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STRATEEGIA JA KLIENDIKOGEMUSE OSAKONNA PÕHIMÄÄRUS 
 
 
1. Üldsätted 
1.1. Strateegia ja kliendikogemuse osakond (edaspidi osakond) on Riigi Infosüsteemi Ameti 

(edaspidi amet) struktuuriüksus, mis allub ja saab ülesandeid oma pädevuse piires 
peadirektorilt. 

1.2. Osakond täidab talle ameti põhimääruses ning käesolevas põhimääruses määratud 
ülesandeid ning juhindub oma tegevuses Eesti Vabariigi õigusaktidest ja ameti 
siseaktidest. 

1.3. Osakonna allstruktuuriüksuseks on kliendikogemuse talitus. 
 

2. Osakonna ülesanded 
2.1. Osakonna põhiülesanneteks on ameti teeninduse ja kliendikogemuse juhtimine ning 

parendamine, strateegilise planeerimis- ja tulemusjuhtimissüsteemi arendamine ning 
rakendamise koordineerimine ja ameti teenuste portfelli keskne haldamine. 

2.2. Oma põhiülesannete täitmiseks osakond: 
1) korraldab ameti kasutajatoe teenuse osutamist ja selle arendamist; 
2) koordineerib ameti strateegilise planeerimise ja tulemusjuhtimissüsteemi 

arendamist ja rakendamist; 
3) koordineerib ameti tulemuspõhise juhtimissüsteemi raamistiku väljatöötamist, 

arendamist ja rakendamist; 
4) korraldab ameti teenuste juhtimise põhimõtete väljatöötamist ja rakendamist ning 

teenuste portfelli keskset haldamist ja arendamist. 
 
2.3. Kliendikogemuse talituse ülesandeks on tagada ameti kasutajatoe teenuse toimimine ja 

arendamine ning selle kvaliteetne osutamine sise-ja välisklientidele. 
 
3. Töökorraldus 
3.1. Osakonna tööd juhib osakonnajuhataja, kes vastutab põhimäärusega pandud ülesannete 

täpse ja tähtaegse täitmise eest. 
3.2. Osakonnajuhataja tööd suunab, koordineerib ja kontrollib peadirektor. 
3.3. Osakonnajuhataja äraolekul asendab teda selleks määratud teenistuja. 
3.4. Osakonnajuhataja ülesanded, õigused ja kohustused on määratud ametijuhendis. 
3.5. Osakonnajuhataja tagab osakonna põhimääruse ajakohasuse ja vajadusel algatab selle 

muutmise. 
3.6. Osakonnajuhatajal on õigus moodustada osakonna töötajatest koosnevaid ühise 

eesmärgi nimel tegutsevaid tiime ja määrata tiimijuhte.  
3.7. Talituse tööd korraldab talituse juhataja, kelle ülesanded, õigused ja kohustused on 

määratud ametijuhendis. 
 
  


