MOBIILIRAKENDUS EESTI APP ULDISED PRIVAATSUSTINGIMUSED

Mida kaesolevad privaatsustingimused katavad?

Nendes privaatsustingimustes (Privaatsustingimused) on kirjeldatud, kuidas toimub isikuandmete
tootlus Eesti app mobiilirakenduses. Privaatsustingimused katavad Eesti app mobiilirakenduses

toimuva isikuandmete tootluse Riigi Infostisteemi Ameti (RIA/me/meie) poolt:

e mobiilirakenduses sisse logitud kasutaja puhul ning

e RIA pakutavate teenuste osas - autentimisteenused, e-teenused (paringud iseteeninduses),

postkast ja teised Privaatsustingimustes toodud teenused.

Samuti anname Privaatsustingimustes teabe Teie isikuandmetega seotud 6iguste kohta.

Mida kaesolevad privaatsustingimused ei kata?

RIA muu, valjaspool Eesti app mobiilirakendust toimuv tootlus on kirjeldatud RIA kodulehel
https://www.ria.ee/amet-uudised-ja-kontakt/isikuandmete-tootlemine#veebileht-uldtelefon.

Miks tutvuda Privaatsustingimustega?

Tutvuge kindlasti Privaatsustingimustega, sest need sisaldavad olulist teavet Teie isikuandmete
tootlemise kohta ning kirjeldavad Teie isikuandmetega seotud diguseid.

Kust saab lisainfot?

Kui vajate lisateavet voi Teil tekib kusimusi, kuidas toimub Teie isikuandmete tootlus Eesti app
mobiilirakenduses, siis votke meiega julgelt ihendust punktis 3.1 toodud kontaktidel.
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MOISTED JA NENDE SELGITUSED

. Isikuandmete kaitse moistetel on sama tahendus, mis on maaratletud siin voi isikuandmete kaitse

iildmasruses (2016/679) (IKUM). Teksti lugemise lihtsustamiseks oleme méned IKUM terminid siin
peatikis avanud, kuid kasutame IKUM pohitermineid Privaatsustingimuste pohitekstis labivalt
vaikse tahega.

Andmesubjekt/Teie - fiusiline isik, kelle kohta meil on teavet, mida saab kasutada fiiusilise isiku
tuvastamiseks.

Iseteenindus - on riigiportaali eesti.ee sisse logitud kasutaja vaates. Iseteeninduses saab
andmesubjekt teenuseid kasutada.

Kiipsised - andmefailid, mis salvestatakse riigiportaali eesti.ee kiilastajate seadmesse vastavalt
killastaja poolt kiipsise lahenduses tehtud valikutele. Lisateave kiipsiste kasutamise kohta on
leitav veebilehel eesti.ee oleva kiipsiste lahenduse kaudu ja kipsiste poliitikas.

Mobiilirakendus Eesti app - riigiportaalil eesti.ee pohinev mobiilirakendus, mis toimib vaid
sisselogitud vaates ja holmab endas riigiportaalis eesti.ee kuvatavaid enimkasutatavaid
teenuseid.

Privaatsustingimused - on kaesolevad mobiilirakenduses Eesti app isikuandmete tootlemist
kirjeldavad privaatsustingimused.

RIA/me/meie - Eesti Riigi Infostisteemi Amet

Teenusepakkuja - iildjuhul avalik-6iguslikke llesandeid taitev juriidiline isik, kelle teenusele on
ligipaas riigiportaali eesti.ee kaudu.

Teenus(ed) - on teenused, paringud jms, mis on kattesaadavad Eesti app mobiilirakenduse kaudu
ja RIA poolt pakutavad autentimisteenused. Tapsemalt katab maoiste teenused jargnevaid
teenuseid:

a) Andmejalgija - RIA pakutav andmejalgija funktsionaalsus, mille abil saab andmesubjekt
Iseteeninduse kaudu tutvuda enda isikuandmete tootlemisega riiklikes andmekogudes.

b) Autentimisteenused - RIA pakub jargnevaid autentimisteenuseid: Riigi autentimisteenus
(TARA), Riigi SSO teenus (GovSSO) ja Euroopa Liidu piirililese autentimistaristu Eesti sdlm
(Riiklik eIDAS-Node) (koos autentimisteenused).

c) E-teenused - X-tee vahendusel pakutavad Iseteeninduses véimaldatud paringud, taotlused
ja lingitud teave.

d) Andmendusolekuteenus - RIA pakutav Andmendusolekuteenus, mille abil saab
andmesubjekt lubada riigile vOi ettevotetele ligipaasu enda riiklikes andmekogudes
olevatele isikuandmetele naiteks jarelmaksu votmiseks.

e) Riikliku postkasti teenus - andmesubjekti isikukood@eesti.ee (samuti juriidiliste isikute
esindajate registrikood@eesti.ee) aadressiga postkasti teenus, kuhu riigiasutused ja teised
avalikke ulesandeid taitvad isikud saavad saata teateid ja teavet, ning mis edastatakse
andmesubjekti v4i RIA poolt Rahvastikuregistri andmete alusel maaratud e-posti aadressile
(e-kirjaga) voi telefoninumbrile (SMS-iga).

ULDINE TEAVE JA KONTAKTANDMED

Meist. Riigi Infostisteemi Amet (RIA), registrikoodiga 70006317, aadress Parnu mnt 139a Tallinn
Harjumaa 15169, lldine e-post ria@ria.ee. RIA on riiklik kompetentsikeskus, mis kujundab ja
kindlustab Eesti digilihiskonna alustalasid: arendab ja haldab digiriigi keskseid tehnoloogilisi
platvorme ning aitab tagada riigi kiiberturvalisust.

Andmekaitse kontaktid. Kui Teil on isikuandmete tootlemise kohta kusimusi, kirjutage meile
andmekaitse@ria.ee. Meie andmekaitseametnikuga saab Uhendust e-posti aadressil
andmekaitse@ria.ee voi kasutades kontakti vormi: https://www.eesti.ee/et/vajad-abi.
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3.3. Privaatsustingimustest. Privaatsustingimused kohalduvad Eesti app mobiilirakenduses toimuvale
tootlusele. Samuti on kaetud RIA poolt Eesti app mobiilirakenduse teenuste osutamine. RIA voib
Privaatsustingimusi Uhepoolselt muuta. Teavitame andmesubjekti koigist olulistest muudatustest
riigiportaalis voi muul viisil.

3.4. Vastutava tootleja ja volitatud tootleja staatusest. RIA on oma tootlustoimingutes erinevates
isikuandmete tootluse rollides.

3.4.1. Tapsemalt on RIA Privaatsustingimuste reguleerimisalasse jaavast tootlusest vastutav
tootleja jargmistes olukordades:

a) Andmejalgija teenuse pakkumine;

b) Mobiilirakenduses;

c) Andmendusolekuteenuse pakkumine;

d) Riikliku postkasti teenuse pakkumine;

e) kasutaja kaitumise ja teekonna logimine kogu Eesti.ee mobiilirakenduses;
3.4.2. RIA on Privaatsustingimuste reguleerimisalasse jaavast tootlusest volitatud tootleja:

a) Autentimisteenuse pakkumine;

b) E-teenused funktsionaalsuse pakkumine Iseteeninduses (s.0 paringute osas, mis
teostatakse Iseteeninduse kaudu);

c) Riikliku postkasti e-kirjade sisu osas;

d) IT-teenuste kasutamisel (kus kasutatakse kolmanda isiku poolt pakutavat teenust) vaoi
nende osutamisel vastutava tootleja juhiste alusel.

3.5. Muud lingid/rakendused jne. Mobiilirakenduses olevad lingid voivad viia veebisaitidele, mille
osas kohalduvad konkreetsete teenusepakkujate privaatsustingimused, mitte kaesolevad
Privaatsustingimused. RIA ei vastuta teistel veebisaitidel avaldatud sisu ega toimuva
isikuandmete tootluse eest. RIA sotsiaalmeedia kanalites toodeldakse Teie isikuandmeid
vastavate platvormide pakkuja poolt asjaomase platvormi privaatsustingimuste kohaselt. RIA
jargib sotsiaalmeedia platvormidel toimuva tootluse osas vastava platvormi tingimusi ja
kaesolevaid tingimusi.

4. ANDMESUBJEKTIDE KATEGOORIAD

4.1. Andmesubjektide kategooriad. Privaatsustingimuste alusel tootleb RIA jargmiste
andmesubjektide isikuandmeid:

a) Eesti app mobiilirakendusse sisse logitud isikud (fliusiline isik, juriidilise isiku fuusilisest
isikust esindaja);

b) RIA ametnikud ja tootajad;

c) Teenusepakkujate ametnikud ja tootajad (nt Tootukassa esindaja nimi ja e-post);

d) muud andmesubjektid (nt paringute sisus - eestkostetavad, lapsed, abikaasa, elukaaslane
jne);

e) paringu allikaorganisatsiooni tootajad ja ametnikud (nt Tervisekassa teave perearsti
kohta).

RIA tootajatele antakse nende isikuandmete tootlemise osas teave asutusesiseselt. Toole
kandideerijate isikuandmete tootlemise info on leitav RIA kodulehel olevast
privaatsuspoliitikast https://ria.ee/amet-uudised-ja-kontakt/isikuandmete-
tootlemine#veebileht-uldtelefon.

4.2. Isikuandmete kogumine. RIA saab isikuandmed teenusepakkujatelt, kolmandatelt isikutel (nt
postkasti puhul e-kirja saatja) voi andmesubjektilt endalt. Uldjuhul toimub andmevahetus labi X-
tee.
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5. TOOTLEMISE ULDISED EESMARGID, ALUSED JA TOIMINGUD

5.1. Néusolek. Nousoleku alusel tootleb RIA isikuandmeid tapselt nendes piirides, selles ulatuses ja
nendel eesmarkidel, milleks andmesubjekt on andnud oma néusoleku. Andmesubjekti ndusoleku
loeme kehtivaks, kui see on andud vabalt, see on konkreetne, teadlik ja iiheselt moistetav (nt
kasti linnukese tegemine veebilehel). Andmesubjektil on 6igus oma nodusolek igal ajal tagasi
votta. Nousoleku tagasivotmine ei mdjuta enne ndusoleku tagasivotmist toimunud tootlemise
digusparasust.

5.2. Lepingu sélmimine ja taitmine. Kui RIA s6lmib lepingu andmesubjektiga, siis toimub lepingu
taitmiseks vajalike isikuandmete tootlus lepingu alusel ja selle piirides.

5.3. Avalik huvi. RIA voimaldab mobiilirakenduse ja pakub teenuseid avalik-oiguslikke ulesandeid
taites ja seega on pohiline isikuandmete tootlemise alus avalik huvi (IKUM art 6 (1) e).

5.4. Juriidiline kohustus. RIA voib kasutada tootluse alusena seadust, kui vastav kohustus on
konkreetselt seaduses toodud. Naiteks voib RIA seaduse alusel isikuandmeid toodelda avaliku
teabe seaduse § 32" satestatud ja rakendusaktides satestatud kohustuste taitmiseks.

5.5. Oigustatud huvi. Avalik-6iguslikke lilesandeid taites ei kasuta RIA tootluse alusena &igustatud
huvi. Oigustatud huvi kasutamine vaib olla kasutusel RIA teistel eesmarkidel tootluses (avalik-
oiguslikust Ulesandest valjuvad koostoosuhted, toosuhted vms). Kui RIA lahtub digustatud huvist,
oleme eelnevalt hinnanud enda ja andmesubjekti huve ning kaalunud pohjalikult tootluse
pohjendatust. Andmesubjektil on 6igus naha enda isikuandmete tootlemisega seotud hinnangut,
kirjutades punktis 3.2 toodud kontaktidel. RIA voib andmesubjekti isikuandmeid (valja arvatud
isikuandmete eriliigid ja avalik-Giguslikke Ulesandeid taites) toodelda oGigustatud huvi alusel
jargmistel eesmarkidel:

5.5.1. parema kasutajakogemuse tagamine;
5.5.2. rahulolu-uuringute tegemine ja turundustegevuste téhususe modtmine;
5.5.3. digusnduete koostamine, esitamine voi kaitsmine.

5.6. Uus eesmark. Kui isikuandmeid toodeldakse muul eesmargil kui see, milleks neid esialgu koguti,
voi kui see ei pohine andmesubjekti ndusolekul, hindame hoolikalt sellise uue tootlemise
lubatavust. Selleks, et teha kindlaks, kas uuel eesmargil tootlemine on kooskodlas isikuandmete
kogumise algse eesmargiga, votame muu hulgas arvesse:

5.6.1. mis tahes seost isikuandmete kogumise eesmarkide ja kavandatud edasise tootlemise
eesmarkide vahel;

5.6.2. isikuandmete kogumise konteksti, eelkdige seoses andmesubjekti ja meie vaheliste suhetega;

5.6.3. isikuandmete laadi, eelkdige seda, kas toodeldakse isikuandmete eriliike voi isikuandmeid,
mis on seotud sliidimdistvate kohtuotsuste ja kuritegudega;

5.6.4. kavandatava edasise tootlemise voimalikke tagajargi andmesubjektide jaoks;

5.6.5. asjakohaste kaitsemeetmete olemasolu, mis voivad hoélmata kripteerimist voi
pseudoniimimist.

6. MOBIILIRAKENDUS EESTI APP

6.1. Tootluse rollid. RIA on Eesti app mobiilirakenduse vastutav tootleja. Sisse logitud isikute puhul
oleneb RIA-poolne tootluse roll konkreetsest teenusest.

6.2. Tootluse eesmargid. mobiilirakenduse Eesti app puhul on RIA vastutav tootleja jargmistel
eesmarkidel toimuva tootluse puhul:

6.2.1. Rakenduse véimaldamine, mille osaks on ka:
a) arendus ja analuiitika;

b) turvalisuse tagamine;
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c) mobiilirakenduse Eesti app ligipaas - sisselogimine;
d) Tagasiside-, kontakti- ja muude vormide kaudu andmete edastamine.
e) Teavitused, mis sisaldavad riiklikke ohuteavitusi, samuti teavitusi, mis jouavad Teie
riiklikku postkasti.
6.2.2. Teenused, mida voimaldatakse mobiilirakenduse kaudu ja neis isikuandmete tootlemine RIA
poolt on kirjeldatud jargmistes peatiikkides.
6.3. Mobiilirakenduse Eesti app isikuandmete tootluse teave (eesmark, alus, isikuandmed,
sailitamine):
EESMARK ALUS ISIKUANDMED SAILITAMINE
Mobiilirakenduse véimaldamine IKUM art 6 (1) e Tehniline teave  Logisid
- avalik huvi (sh seadme hoitakse kuni 5
seoses teave, IP- aastat (naiteks
riigiteenustele aadress, koormuslogisid
ligipaasu varava  liikumine hoitakse 2
(teabevarav) rakenduses - aastat).
v01maldam1sgga logid). Vormide kaudu
(AVTS § 32 prim NV
) .. Tagasiside ja antud teave,
ja Teabevarava . . .
kontaktivormi tagasiside
maarus - vt AvTS o
§ 32 prim lg 5; kaudu edastatud sailitatakse .
’ teave. kontaktvormi
RIA pdhimaarus) puhul kuni 3
ning seadusest aastat ja
tulenev kohustus tagasiside

seaduses toodud
kohustusliku
tootluse
ulatuses.

vormi puhul
kuni 3 aastat).

IKUM art 6 (1) e -
avalik huvi
seoses
riigiteenustele
ligipaasu varava
(teabevarav)
voimaldamisega
(AVTS § 32 prim
ja Teabevarava
maarus - vt AvTS
§ 32 prim lg 5;

RIA poéhimaarus)
ning  seadusest
tulenev kohustus
seaduses toodud
kohustusliku
tootluse
ulatuses.

Tagasiside
kisimine
veebitoimimisele
oigustatud huvi
(IKUM art 6 (1)
f).

Vt eelmisel real.

Kupsiseid
sailitatakse
vastavalt
kiipsise
lahenduses
viidatud
kiipsise
poliitikale.

Logisid
hoitakse kuni 5
aastat (naiteks
koormuslogisid
hoitakse 2
aastat).

Vormide kaudu
antud teave,
tagasiside
sailitatakse
kontaktvormi
puhul 3 aastat
ja  tagasiside
vormi puhul 3
aastat).

Muu

vastavalt
kogumise
eesmargile.

teave
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Mobiilirakendusse sisselogimine, IKUM art 6 (1) e - Taisnimi, Sisselogimise
autentimine avalik huvi isikukood, teavet
seoses autentimise sailitatakse 18
riigiteenustele teave, tehniline  kuud.
ligipaasu varava teave lilkumise Logisid
(teabevarav) kohta s'aii%itatakse
voimaldamisega teabevaravas, .
. . kuni 5 aastat
(AVTS § 32 prim logid. olenevalt
ja Teabevarava . ..
sisselogimise
maarus - vt AvTS viisi valikust
§ 32 prim lg 5; ’
RIA pohimasrus) Muu  teave
. vastavalt
ning  seadusest Kogumise
tulenev kohustus eegmér il
seaduses toodud gie.
kohustusliku
tootluse
ulatuses.
Turvalisuse tagamine Seadusest Utdjuhul Logisid
tulenev kohustus tehniline teave, hoitakse kuni 5
(AVTS ja logid, kuid aastat (naiteks
Teabevarava vajadusel koormuslogisid
maarus; RIA voidakse hoitakse 2
pohimaarus) ja turvalisuse aastat).
avalik huvi. tagamiseks
ol s Muu teave
toodelda koiki
s vastavalt
mobiilirakenduse .
kogumise
kaudu eesmargile
toodeldavaid ge.
isikuandmeid.
Teavitused(,, Push notifications“) ohutuse |IKUM art6(1)e  Taisnimi, Logisid
ja informeerituse tagamiseks — avalik huvi isikukood, teave. hoitakse kuni 5
seoses aastat (naiteks
seaduslike koormuslogisid
kohustuste hoitakse 2
tditmise ja aastat).
ohutuse
tagamisega.
7. AUTENTIMISTEENUSED

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

. Tootluse rollid. Autentimisteenuste pakkumisel on RIA volitatud tootleja, kui voimaldab ligipaasu

teise asutuse/teenusepakkuja teenustele. Sellisel juhul on vastutavaks tootlejaks
asutus/teenusepakkuja, kelle teenustele ligipaasu soovitakse, ja RIA kasutab tootluseks vastutava
tootleja alust. RIA on vastutav tootleja autentimisteenuse arenduse, turvalisuse ja logide puhul.

Tootluse eesmargid. RIA-poolse tootluse eesmarkideks on autentimisteenuse voimaldamine ja
seotud avaliku huvi taitmine ja turvalisuse tagamine.

Autentimisteenuste pakkumisel teostab isiku autentimise valitud usaldusteenusepakkuja. RIA ei
kasuta autentimisteenuste voimaldamisel alamtootlejaid.

Tdapsem teave autentimisteenuste kirjelduse osas on leitav https://www.ria.ee/riigi-
infosusteem/elektrooniline-identiteet-ja-usaldusteenused/kesksed-autentimisteenused.

RIA kui vastutav tootleja - autentimisteenuste tootluse teave (eesmark, alus, isikuandmed,
sdilitamine):
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EESMARK ALUS

Teenuse IKUM art 6 (1) e
arendus ja - avalik huvi

ISIKUANDMED

Uldjuhul mitteisikustatud
andmed, kuid vajadusel voidakse
toodelda autentimise andmeid,
s.0 Autentimisteenustes
toodeldakse jargmiseid andmeid:
kasutajat (s.o autentimist labiv
fuusiline isik) identifitseerivad
andmed: autentimissertifikaat;
isikukood vm isiku identifikaator;
ees- ja perekonnanimi; sunniaeg;
riik; mobiiltelefoninumber;
registrikood vm juriidilise isiku
identifikaator; juriidilise isiku
arinimi; keelevalik; ning
autentimistoimingu andmed:
kuupaev ja kellaaeg; rakendus,
kust kasutaja autentimisele
suunati; autentimismeetod; IP-
aadress, millelt kasutaja
autentimisele suunati;
autentimise tulemus (autenditud
voi mitte).

SAILITAMINE

Ei sailitata eraldi,
st andmed sailivad

vastavalt oma

esialgsele kogumise

eesmargile.

Turvalisuse Seadusest

tagamine ja tulenev

logimine kohustus (AVTS
ja Teabevarava
maarus; RIA
pohimaarus) ja
avalik huvi.

Uldjuhul tehniline teave, logid,
kuid vajadusel voidakse
turvalisuse tagamiseks toodelda
koiki mobiilirakenduse ja
autentimisteenuse kaudu
toodeldavaid isikuandmeid.

Logisid hoitakse 18

kuud.

Muu teave

vastavalt kogumise

eesmargile.

8. E-TEENUSED

8.1. Tootluse rollid. RIA on e-teenuste paringute, taotluste ja e-teenuste ligipaasu/teabe linkimise
osas volitatud tootleja. Volitatud tootlejana kasutab RIA vastavateks tootlustoiminguteks sama
alust kui vastutavast tootlejast teenusepakkuja.

8.2. Tootluse eesmargid. Teenusepakkuja teave on leitav paringu/taotluse juures (nimi, kontakt).

Rohkem teavet seoses teenusepakkujapoolse isikuandmete tootlusega on

teenusepakkuja veebilehel ja privaatsuspoliitikas.

leitav vastava

8.3. Teave, mis edastatakse paringu voi taotlusega e-teenuse puhul teenusepakkujale, on nahtav
paringus/taotluses. Paringu/taotlusega voib minna kaasa tehniline teave paringu/taotluse
kontrolliks ja vdimaldamiseks. E-teenuste (iksikparingud) puhul toimub infovahetus RIA ja

andmekogu vahel kolmel viisil:

a) Linkimine. Infovahetus labi linkimise tahendab, et mobiilirakenduses Eesti app tehakse
kattesaadavaks viide soovitud teabe asukohale andmekogus, teavet ennast ei avaldata.
Samuti ei edastada linkimise puhul isikuandmeid sisaldavat teavet andmekogust RIA-le ja
RIA ei edasta isikuandmeid sisaldavaid andmeid andmekogusse.

b) Taotlus. Infovahetus labi taotluse tahendab, et isik esitab labi RIA andmekogusse
isikuandmeid sisaldavat teavet valitud teenuse saamiseks.

c) Paring. Infovahetus labi paringu tahendab, et kattesaadavaks tehakse andmekogudes asuv
teave. Paringu puhul edastab andmekogu isikuandmeid sisaldavat teavet RIA-le.

8.4. Tapsem teave e-teenuste osas on leitav luhikirjeldus konkreetse e-teenuse juures voi

teenusepakkuja veebilehel.
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8.5. E-teenuste (Uiksikparingud) voimaldamisel on RIA volitatud tootleja (vt peatiikk 11) ega kasuta
alamtootlejaid.

8.6. RIA kui volitatud tootleja - e-teenuste isikuandmete tootluse teave (eesmark, alus, isikuandmed,
sailitamine) on toodud all olevas tabelis:

EESMARK ALUS ISIKUANDMED SAILITAMINE
Teenusepakkujate Vastutava tootleja Teave, mis edastatakse Vastavalt
teenused Eesti app seaduslik alus. paringu voi taotlusega  vastutava
mobiilirakenduses e-teenuse puhul tootleja

Teenusepakkujale ning  privaatsus-
tehakse kattesaadavaks tingimustele.
Eesti app

mobiilirakenduses.

Paringu/taotlusega

voib minna kaasa
tehniline teave
paringu/taotluse
kontrolliks ja
voimaldamiseks.

9. RIIKLIK POSTKAST

9.1.
9.2

Tootluse rollid. RIA on riikliku postkasti teenuse osas vastutav tootleja.

. Riikliku postkasti teenusele saab ligi ainult sisse logitud andmesubjekt. Seega eelneb tootlusele
mobiilirakendusse sisenemisel autentimine (vt tapsemalt ptk 7).

9.3. Tootluse eesmargid. Riikliku postkasti teenuse lildine eesmark on véimaldada teadete esitamise
funktsionaalsust riigiasutustelt ja teistelt avalikke lilesandeid taitvatelt isikutelt andmesubjektile
labi nende isikukood®@eesti.ee voi juriidiliste isikute esindajatele registrikood@eesti.ee, kuid
selle eesmargiga kaasneb ja on seotud turvalisuse tagamine ja arendus ning analuutika. Riiklik
postkast ei voimalda e-kirjade saatmist, st voimalik on ainult e-kirju saada ja edasi suunata

andmesubjekti poolt valitud e-posti aadressile.

9.4. RIA vastutava tootlejana - riikliku postkasti teenuses isikuandmete tootluse teave (eesmark, alus,
isikuandmed, sailitamine):

EESMARK ALUS ISIKUANDMED SAILITAMINE
Eesti.ee e- IKUM art 6 (1) e - avalik Andmesubjekti e-posti Teadet
postkasti huvi seoses riigiteenuste  aadress, isikukood, sdilitatakse
véimaldamine voimaldamisega (AvTS § telefoni number, uldreeglina

32 prim ja Teabevarava teadete sisu. vahemalt 3
maarus - vt AvTS § 32 . aastat, v.a kui
: . RIA ei ole vastutav .
prim lg 5; RIA A andmesubjekt
L o tootleja teadete, e- ;
pohimaarus). - . teabe ise varem
kirjade sisu osas.
kustutab,
teabesaatja
kutsub ise teate
tagasi voi kui
teabesaatja on
maaranud
konkreetse
sailitustahtaja.
Suunamine Teoga noéusolek - Andmesubjekti e-posti Andmesubjekt
teisele e-posti andmesubjekt sisestab aadress, saab sisestatud
aadressile e-posti aadressi
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9.5.

9.6.

ja/voi teate soovitud e-posti aadress telefoninumber, ja

saamise ja/voi mobiilinumbri. teadete sisu. telefoninumbrit

\t/gllen;g::?emme IKUM (6) 1 c - seaduslik RIA ei ole vastutav muuta.
kohustus - mille alusel tootleja teadete, e-

RIA ja Rahvastikuregister  kirjade sisu osas.
uuendavad andmeid (nt
maaruse
Rahvastikuregistri
ulesehitus, turvaklass,
tapne andmekoosseis ja
andmeandjate
uleantavate andmete
loetelu § 53, mille alusel
RIA annab suunatud
ametliku e-posti aadressi
koos selle alguse- ja
l6pukuupaevaga ning
isiku telefoninumbri).

Teenuse IKUM art 6 (1) e - avalik Taisnimi, isikukood, Logisid hoitakse
arendus ja huvi seoses riigiteenuste  autentimise teave, kuni 5 aastat
analiiiitika voimaldamisega (AvTS § tehniline teave (naiteks
32 prim ja Teabevarava lilkkumise kohta koormuslogisid
maarus - vt AvTS § 32 mobiilirakenduses, e- hoitakse 2
prim lg 5; RIA postkasti teenuse aastat).
pohimaarus) ning kasutamise teave,

) Muu teave
seadusest tulenev logid. vastavalt
kohustus seaduses toodud K :
kohustusliku t66tluse osumise
ulatuses. eesmargile.

Turvalisuse Seadusest tulenev Uldjuhul tehniline Logisid hoitakse

tagamine kohustus (AVTS ja teave, logid, kuid kuni 5 aastat
Teabevarava maarus; RIA  vajadusel voidakse (naiteks
pohimaarus) ja avalik turvalisuse tagamiseks koormuslogisid
huvi. toodelda koiki hoitakse 2

mobiilirakenduse kaudu aastat).
toodeldavaid

. . Muu teave
isikuandmeid.

vastavalt
kogumise
eesmargile.

Poora tahelepanu, et riikliku postkasti suunamisega kaasnevad riskid. RIA juhib tahelepanu,
et teadete suunamisel voib teade ja seal sisalduvad isikuandmed (kui on) jouda Euroopa
Majanduspiirkonnast (EMP) valja, olenevalt andmesubjekti poolt valitud e-posti voi sideteenuse
pakkujast ning suunamise tulem voib tahendada, et e-kirjade sisu (ja isikuandmed) voib jouda ka
kiisitava turvalisusega teenusepakkujate juurde, millisel juhul ei ole tagatud Sinu e-kirjade ja
nende sisu taielikkus ja konfidentsiaalsus.

Teatud juhtudel lisab RIA enda poolse toimingu tulemusena suunamiseks e-posti aadressi voi
telefoninumbri  (nt valimiste eelselt valijatega seotud andmed ning infovahetus
Rahvastikuregistriga).

RIA  kasutab postkasti teenuse pakkumisel volitatud tootlejana Riigi Info- ja
Kommunikatsioonitehnoloogia Keskuse (RIT) riigipilve teenust.
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10. ANDMEJALGIJA, ANDMENOUSOLEKUTEENUS, VOLITUSED

10.1. Andmejalgija

10.1.1. Andmejalgija kaudu saate tutvuda enda isikuandmete tootlemisega riiklikes andmekogudes.
Andmejalgija kuvab Teiega seotud paringuid, kaasa arvatud neid, kus isikuandmeid on parinud
kolmas osapool. RIA on Andmejalgija teenuse pakkumisel vastutav tootleja. Andmejalgija
privaatsusteatisest leiad teabe toodeldavate isikuandmete, eesmarkide ja aluste kohta.

10.1.2. Tapsem teave Andmejalgija osas on leitav teenuse kirjelduses RIA - Andmejalgija.

10.2. Andmendusolekuteenus

10.2.1. Andmendusolekuteenuse abil saab andmesubjekt lubada ettevotetele ligipaasu enda riiklikes
andmekogudes olevatele isikuandmetele. Nousolekuid saab anda ainult konkreetse teenuse
jaoks vajaliku andmekomplekti edastamiseks, parast mida edastatakse riigi kaes olevad
andmed valitud eraettevottele. Andmendusolekuteenuse kaudu saab andmesubjekt teostada
seadusejargset oigust otsustada enda isikuandmete tootlemise lle, valides ise kolmandad
osapooled, kes tema andmetele juurdepaasu saavad. Andmendusolekuteenuse kasutamine
ning nousolekute andmine on alati vabatahtlik. Antud néusoleku saab igal hetkel tagasi votta.
Andmendusolekuteenuse privaatsusteatisest leiad teabe toodeldavate isikuandmete,
eesmarkide ja aluste kohta.

10.2.2. Tapsem teave andmenousolekuteenuse osas on leitav teenuse Kkirjelduses RIA -
Andmendusolekuteenus.

11.ISIKUANDMETE EDASTAMINE JA VOLITATUD TOOTLEMINE

11.1. Koostoopartnerite kasutamine. RIA teeb koostood isikutega, kellele vdidakse edastada
koost0o raames ja eesmargil andmesubjekte puudutavaid andmeid (sh isikuandmeid). RIA-l voivad
nende koostoopartneritega olla eri tllpi vastutava tootleja, volitatud tootleja ja all-volitatud
tootleja suhted. Isikuandmete edastamisel kolmandatele isikutele jargitakse rangelt kohalduvaid
andmekaitsendudeid.

11.2. No6uded meie koostoopartnerite kasutamisele, kes on meie volitatud tootlejad. Selliste
kolmandate isikute hulka voivad kuuluda, mh:

a) reklaami- ja turunduspartnerid (kipsiste teave);
b) Erinevad noustajad (olenevalt teenusest, teenuse osutamiseks vajalik teave);
c) Riigi teenuste osutajad nt serveriteenuse pakkuja - RIT pakutav Eesti riigipilve teenus;

tingimusel, et asjaomane eesmark ja tootlemine on seaduslikud ning isikuandmeid
toodeldakse vastutava tootleja juhiste ja kehtiva lepingu alusel.

Kui soovid lisainfot kasutusel olevate koostoopartnerite ja volitatud tootlejate osas, kirjutage
punktis 3.1 toodud kontaktidele.

11.3.  Muu edastamine. Muudel juhtudel voime edastada Teie isikuandmeid kolmandatele isikutele
tingimusel, et meil on vastavaks edastuseks alus nt Teie ndusolek vai juriidiline kohustus. Uldjuhul
on tegemist eraldi vastutavate tootlejatega. Sellised isikud voivad olla:

11.3.1. Audiitorid ja digusndustajad (olenevalt teenusest voidakse edastada koiki isikuandmeid);

11.3.2. Riigiasutused ja uurivasutused - teatud juhtudel voidakse meid kohustada Teie isikuandmeid
avaldama siis, kui see on seadusega noutav voi kui avaliku sektori asutused esitavad selleks
kehtiva taotluse. Enne isikuandmete avaldamist hindame alati teabeparingute digusparasust;
voi on andmete avaldamine vajalik meie voi kolmanda isiku diguste kaitseks voi toendamiseks.

11.4. Edastamine vidljapoole Euroopa Majanduspiirkonda (EMP). RIA tootleb isikuandmeid EMP-is.
Andmesubjekti andmed voivad EMP-ist valja jouda, kui andmesubjekt ise voi RIA edastab oma
riiklikust postkastist e-kirjad EMP-i valisele postkasti teenusepakkujale (vt uilal 9.5).
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12.ISIKUANDMETE TURVALISUS JA POHIMOTTED

12.1. Turvameetmed. RIA toodeldavate isikuandmete turvalisus on tagatud nii korralduslike kui ka
tehniliste meetmete abil. Muu hulgas teeme turvalisuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks
jargmist:

Konkreetselt toodeldavaid andmeid kasitlevad meetmed

Kriipteerimine Koik infosiisteemi komponendid kasutavad kriipteerimist. Komponentide
vaheline liiklus on kriptitud, komponendid tuvastavad teineteist sertidega
(HTTPS protokoll, TLS).

Anoniimiseerimine  RIA ei anonliimi reeglina isikuandmeid.

Kill rakendatakse pseudoniimimist, naiteks kiipsise vaartus salvestub
logidesse ilma isikukoodita.

Loogiline RIA tootajatel on ligipaas vajaduspohine ning infole ligipaas ndutab

juurdepaasukontroll parooli (Active Directory kaudu) ning RIA vorgus olemata puudub
juurdepaas. Tootajate tegevus logitakse kasutuse pohiselt ehk rakendusse
logitakse, kus tootaja kais. Taiendavalt on rakendatud tootajatele nii
allalaadimise kui printimise piirangud (organisatoorse meetmena, st ilma
loata keelatud). RIT Riigipilve puhul on talletatavale teabele ligipaas
taiendavalt ligipaas RIT Riigipilve haldamiseks vajalikel isikutel.

Jalgitavus (logimine) Logitakse kogu mobiilirakenduse sisu.

Arhiveerimine Sailitamisel kasutatakse infosusteemide turvameetmete sisteemi Eesti
infoturbestandard (e-ITS).

Uldised turvameetmed seoses siisteemidega, milles tootlemine toimub

Kaideldavuse Kasutatavad serverid on RIA poolt hallatud véi virtuaalserverid.
turvalisus

Veebisaidi turvalisus Kontrollimata arendused toodangusse live keskkonda ei joua. Kontrolli
teostab uutele teenustele ja rakendustele séltumatu turvatestimise
osutaja. Penetration testing ehk labistustestimine on kohustuslik osa enne
toodangusse minemist, et avastada turvanérkusi.

Veebilehed on koik HTTPS.

Kiberrunnete vastu on kaitstud labi Cloudfare kaitse (CERT hallatav)
kaitsmaks kogu liiklust (nt kui on palju rindeid kindlast allikast, siis
blokeeritakse).

Organisatsioonilised meetmed
Organisatsioon RIAs on andmekaitseametnik.

RIA fuusilistele asukohtadele on ligipaas kérgelt reguleeritud.

Poliitikad, eeskirjad Valja on tootatud nii andmekaitsealased kui infoturbealased juhendid
ametnikele ja teistele tootajatele.

Riskijuhtimine RIAs on riskide halduse juhend, mida iga-aastaselt lile kontrollitakse.

Intsidentide ja Intsidentide korral on ametnikele ja tootajatele juhis tegutsemiseks
andmekaitserikkumis “Andmekaitse juhendis”.
te haldamine

Personalijuhtimine  RIAs teostatakse taiendkoolitusi.
12.2. Intsident. Isikuandmetega seotud intsidendi korral teeb RIA endast parima, et leevendada
tagajargi ja vahendada selliseid riske tulevikus. RIA jargib isikuandmete kaitse Uldmaaruse
teavitamisnoudeid.
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12.3. Nouetele vastavus ja eesmark. RIA eesmark on toodelda isikuandmeid vastutustundlikult, nii
et suudetakse toendada isikuandmete tootlemise vastavust seatud eesmarkidele ja kohalduvale
oigusele.

12.4. Pohimétted. Koik RIA isikuandmete tootlemisega seotud protsessid, suunised ja tegevused
pohinevad jargmistel pohimotetel: seaduslikkus, o6iglus, labipaistvus, eesmargiparasus,
voimalikult vaheste andmete kogumine, tapsus, sailitamise piiramine, terviklus, konfidentsiaalsus
ning l6imitud andmekaitse ja vaikimisi andmekaitse.

13. ANDMESUBJEKTIDE OIGUSED ISIKUANDMETE KAITSE ULDMAARUSE KOHASELT

13.1.  RIAsoovib tagada, et andmesubjektid oleksid taielikult teadlikud koigist oma Gigustest seoses
isikuandmetega. Andmesubjektil on IKUM-is toodud eelduste taitmisel jargmised digused:

a) Oigus tutvuda isikuandmetega - andmesubjektil on digus tutvuda oma isikuandmetega ja
taotleda neist koopia.

b) Oigus andmete parandamisele - andmesubjektil on 6igus nduda ebatipsete voi valede
andmete parandamist.

c) Oigus andmete kustutamisele - andmesubjektil on 6igus teatavatel tingimustel (naiteks
kui tootleme Teie isikuandmeid Teie ndusoleku alusel) néuda oma isikuandmete
kustutamist.

d) Oigus andmete tootlemise piiramisele - andmesubjektil on digus teatavatel tingimustel
(naiteks kui tootleme Teie isikuandmeid Teie néusoleku voi digustatud huvi alusel) néuda
oma isikuandmete tootluse piiramist.

e) Oigus esitada tootlemisele vastuviiteid - andmesubjektil on digus teatavatel tingimustel
(naiteks kui tootleme Teie isikuandmeid 6igustatud huvi alusel) esitada vastuvaiteid oma
isikuandmete tootlemisele.

f) Oigus andmete iilekandmisele - andmesubjektil on digus teatavatel tingimustel néuda,
oma isikuandmete llekandmist teisele organisatsioonile.

g) Nousolekuga seotud digused - andmesubjektil on 6igus oma ndusolek igal ajal tagasi votta
(nt riigiportaalis eesti.ee toolaua puhul sisse logituna nousolekute all). Nousoleku
tagasivotmine ei muuda enne tagasivotmist tehtud tootlemise seaduslikkust.

h) Oigused seoses &igustatud huvi kasutamisega - kui RIA tootleb andmesubjekti
isikuandmeid 6igustatud huvi alusel, siis on andmesubjektil 6igus naha enda isikuandmete
tootlemise osas labi viidud Gigustatud huvi hindamist.

andmesubjektil on oma konkreetsest olukorrast lahtudes 6igus esitada igal ajal vastuvaide
teda puudutavate isikuandmete tootlemisele automatiseeritud otsuste/ profiilianaliilisi
alusel ning nduda inimsekkumist, kui vastav tootlus toob andmesubjektile kaasa oigusliku
tagajarje voi omab markimisvaarset moéju. Andmesubjekt voib nouda ka selgitust
automatiseeritud otsuse tegemise loogika kohta. Selguse huvides: RIA véib kasutada
Privaatsustingimuste reguleerimisalasse jaavas tootluses sellist automaatset tootlemist

juhul on RIA viinud labi méjuhinnangu, millega saab tutvuda vottes meiega iihendust.

j) Oigus esitada kaebus - andmesubjektil on 6igus esitada RIA-le vdi jarelevalveasutusele voi
kohtule kaebus, kui andmesubjekt arvab, et tema isikuandmete tootlemisega seotud oigusi
on rikutud. Lahenduse leidmiseks palume Teil esmalt vétta lihendust meiega. Vajaduse
korral on RIA isikuandmete kaitse jarelevalveasutuse (Andmekaitse Inspektsioon)
kontaktandmed leitavad siit: https://www.aki.ee/et/inspektsioon-kontaktid/tootajate-
kontaktid. Kui olete muu EMP riigi andmesubjekt, on teil 6igus kaebus esitada oma elukoha
riigi jarelevalve asutusele. Teiste EL-i andmekaitse jarelevalve asutuste kontaktid on
leitavad siit.

13.2. Vastused ja lisateave. RIA-l on isikuandmete tootlemisega seotud taotlustele vastamiseks
aega Uks kuu. Pohjendatud juhul on voimalik vastavat tahtaega pikendada. Kui andmesubjekt
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soovib kasutada monda oma isikuandmetega seotud Gigustest voi vajab lisateavet oma diguste
kohta, palume kirjutada meile punktis 3.1 toodud kontaktidel. RIA tuvastab andmesubjekti enne
isikuandmetega seotud oiguste voimaldamist, et valtida isikuandmete avaldamist valele isikule.

13.3. RIA andmetootluse jarelevalve asutus on Eesti Andmekaitse Inspektsioon
https://www.aki.ee/et.

14.LASTE ANDMED JA TEENUSEPAKKUJATE ESINDAJATE JA TOOTAJATE ANDMED

14.1. Laste andmeid toodeldakse avalikke ulesandeid taites avalikes huvides voi seadusest tuleneva
kohustuse tottu.

14.2. Tootajatele on teave laste andmete tootlemise erilise tundlikkusest tulenevate korgendatud
nouete osas antud asutuse sisestes dokumentides.

14.3. Avalike llesannete taitmisega kaasneva teenusepakkuja andmete tootlemise aluseks on
uldjuhul avalik huvi ja seadusest tulenev kohustus (kui vastavate andmete kogumise kohustus
tulenes otse seadusest). Teatud juhtudel, kui tootlus valjub avaliku huvi raamest, nt
koostoopartnerite esindajatele joulutervituste saatmine, on tootluse aluseks digustatud huvi.

15. MUUDATUSED

15.1. Viimased muudatused ja Privaatsustingimuste joustumine:
Avaldamine Joustumine Peamised muudatused
16.06.2025 16.06.2025 Mobiilirakenduse Eesti app nimemuutus.
13.10.2024 13.10.2024 Uute privaatsuspohimotete 2. versioon.
10.09.2024 10.09.2024 Uute privaatsuspohimotete 1. versioon.
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