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xx.xx.2023 kaskkirjaga nr 1.1-2/xx-xxx

Riigi SSO teenuse (GovSSO) toodangukeskkonna teenustaseme lepe (SLA)

Teenuse nimi

Riigi SSO teenus (GovSSO)

Teenuse omanik

Elektroonilise identiteedi osakond

Nouete kehtivusaeg

Alates késkkirja kinnitamisest kuni kédskkirja muutmise voi
kehtetuks tunnistamiseni.

Teenuse lithikirjeldus

Riigi SSO teenus (GovSSO) on Riigi Infosiisteemi Ameti
arendatav ja hallatav platvorm, mis on liidestatud kolmanda
isiku poolt pakutavate autentimismeetoditega ning teostab
autentimiseks vajalikke (andme)paringuid koos
seansihaldusega.

Riigi SSO teenuse (GovSSO) teenustaseme lepe ei taga
kolmanda isiku teenuste kdideldavust ja kéttesaadavust.

1. Teenuse tooaeg

1.1.

Teenustaseme klass

1.2.

Tooaeg

Tooaeg on kokkulepitud ajavahemik,
millal IT-teenus on kasutajale garanteeritult
kittesaadav.

24/7

1.3.

Kasutajatugi

Kokkulepitud ajavahemik, millal IT-teenus
on kliendile kittesaadav ning mille jooksul
pakutakse IT-teenusele kasutajatoe tuge
(kasutusndustamine, planeerimata
katkestuste lahendamine jms).

Tooaja vilisel ajal tagatakse teenuse to0
parimal voimalikul (best effort) viisil.

Kasutajatoe to0ajal vastavalt Riigi Infosiisteemi
Ameti veebilehel viljatoodud kellaaegadele:
https://www.ria.ee/et/kontaktid/kasutajatugi.html

1.4.

Rikketeated
NB! Rikketeadete lahendamine toimub
teenuse tooajal.

24/7

L.5.

Korralised hooldustood

RIA toodangukeskkonna korrapérased
hooldustd6d toimuvad iga kuu kolmandal
neljapdeval ajavahemikul 18.00-01.00.

1.6.

Teenuse teavitused ja teavituskanalid

RIA toodangukeskkonna teenuste tooajal
toimuvatest katkestustest ning suurematest
hooldustoodest teavitatakse teenuse kliente e-
posti teel vahemalt 2 toopaeva enne nende
toimumist. Teenuste 10ppkasutajatele kuvatakse
teenuse katkestuste ajal hooldusteade.



https://www.ria.ee/et/kontaktid/kasutajatugi.html
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2. Teenuse erinouded

2.1. | Planeeritud katkestusest etteteatamise aeg 48 h

3. Planeerimata katkestus

Planeerimata katkestuste hulka arvestatakse ainult teenuse td0ajal aset leidvad planeerimata
katkestused. Planeerimata katkestuseks ei loeta olukorda, kus héiritud on {iksikute kasutajate
t00, kuid teenus on kéttesaadav.

3.1. | Uhe planeerimata katkestuse kestvus (h) 2h
Maksimaalne lubatud ajavahemik t66ajal,
mille jooksul on vaja teenuse t00 taastada.

3.2. | Planeerimata katkestuste maksimaalne 24 h
kogukestvus aastas (h)
3.3. | SLA % (aastas) 99,7%

4. Planeeritud katkestus

Planeeritud katkestus on eelnevalt kokkulepitud ajavahemik, mille jooksul teenus ei ole
kittesaadav, katkestus ei mojuta SLA-d. Planeeritud katkestuste hulka arvestatakse ainult
teenuse t0oajal toimuvaid planeeritud katkestusi.

4.1. | Uhe planeeritud katkestuse maksimaalne 8h
kestus

4.2. | Maksimaalne planeeritud katkestuste arv 2
kuus

4.3. | CI/CD tarnetest tingitud mikrokatkestuste 10
arv pdevas (kuni 5 sekundi pikkused)

5. Kiriisitaaste prioriteet

Madratleb kriisiolukorras teenuste taastamise maksimaalse ajakulu ja prioriteedi, mis
jérjekorras katastroofolukorras teenuseid taastatakse. Esmalt taastakse kdrgema prioriteediga
teenused (nendest omakorda esmalt iihised alussoltuvsed), seejarel madalma prioriteediga
teenused.

5.1. | Kriisitaaste prioriteet I (tegevuskriitiline) -
taasteaeg kuni 3 60péeva (72h)

6. Lubatud andmekadu ja varundus

6.1. | Lubatud andmekadu 24h
Maksimaalne lubatud andmehulk, mis voib
minna kaduma teenuse taastamise kéigus.
Madratud ajavahemikuna enne torget.

6.2. | Varukoopiate siilitamine 24 h koopia - 1 nédal
Ajavahemik, kui kaua sdilitatakse 7 p koopia - 4 nddalat
varukoopiaid enne kustutamist. 1 kuu koopia - 12 kuud




KINNITATUD
Riigi Infosiisteemi Ameti peadirektori
xx.xx.2023 kaskkirjaga nr 1.1-2/xx-xxx

‘ 6.3. ‘ Infosiisteemi logide siilitamise aeg 18 kuud
7. Teenuse kvaliteedim6odikud
7.1. | Piringute arv 20-22 p/s
Vastuvdetavate iiheaegsete pdordumiste
(autentimispéringute) arv sekundis
7.2. | Vead péringutes 8 %
Lubatud vigaste paringute % paringute
koguarvust.
7.3. | Kestvus 2-4s
Kasutaja ooteaeg autentimisprotsessi
sammudes (sekundites)




