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Analüüsi sisukokkuvõte 
Riikliku mobiilirakenduse analüüsi ja prototüübi tellis RIA (Riigi Infosüsteemi Amet). Projekti 
rahastas Euroopa Regionaalarengu Fond.  

Projekti raames analüüsitakse, kas on vajadus riikliku mobiilirakenduse järele või tuleks 
tagada mobiiliseadme kasutajale mobiilses seadmes responsive veebi kasutusmugavus. 
Projekti tulemusena pakutakse välja lahendus, mis on mobiilses vaates kasutajasõbralik, 
dünaamilise disainiga ja piisavalt kohandatud, et selle kasutamine oleks kiire ja mugav. 

Projekt „Riikliku mobiilirakenduse analüüs ja prototüüp“ koosnes 3 etapist: 

• I etapp – kasutajauuringu läbiviimine (veebiküsitlus, intervjuud, töötoad); 
• II etapp – äri- ja süsteemianalüüs; 
• III etapp – prototüübi loomine ja testimine. 

I etapi raames teostatakse dokumendianalüüs ja viiakse läbi kasutajauuring, mis on sisendiks 
äri- ja süsteemianalüüsile. Kasutajauuringu raames viiakse läbi veebiküsitlus, intervjuud 
teenusepakkujatega ja töötoad teenusepakkujate ja lõppkasutajatega. Kasutajauuringu raames 
uuritakse, kas lõppkasutajatel ja teenusepakkujatel on huvi ja soovi kasutada riiklikku 
mobiilirakendust, millised on nende ootused ja vajadused nii funktsionaalsuste, kui ka teenuste 
osas. Kasutajauuringus selgitatakse välja, kuidas oleks võimalik muuta avalikud teenused 
kättesaadavamaks ning tõsta nende kasutusmugavust nutiseadmest kasutamisel.  

II etapi raames teostatakse äri- ja süsteemianalüüs, kus vaadeldakse kasutajauuringuga kogutud 
ärinõudeid, võrreldakse valitud protsesse erinevate lahenduste vaatest, tuuakse välja 
masinõppe kasutamise võimalused, võrreldakse erinevaid lahendusi ja keskkondi, 
analüüsitakse arhitektuurseid võimalusi ja tehnilisi aspekte, pakutakse välja liidestuste 
võimalused ning teostatakse turva-, mõju- ja tasuvusanalüüs. Äri- ja süsteemianalüüsi raames 
valitakse välja ja kirjeldatakse kasutajateekonnad, millest üks realiseeritakse prototüübina III 
etapi raames. 

Lähtudes ainuüksi veebiküsitluse tulemustest ning võrreldes huvi mobiilirakenduste ja 
veebirakenduse vastu, siis kolmandik inimestest eelistavad teenuseid kasutada eraldi 
mobiilirakenduses (eraldi mobiilirakendusena 26,9% ning juba olemasoleva, mõne teise 
mobiilirakenduse osana 9,7%). Nutiseadmes eelistavad veebilehitseja kaudu teenust kasutada 
19,7% vastanutest. Läbiviidud töötoad on näidanud, et nii lõppkasutajad kui ka 
teenusepakkujad on esialgu skeptilised ühtse riikliku mobiilirakenduse suhtes, kuid 
arutelude käigus muutub ka inimeste seisukoht ning inimesed hakkavad mobiilirakenduse 
vastu huvi üles näitama. Mobiilirakenduse puhul köidab inimesi push notification’i saatmise 
võimalus. Kasutajauuringu tulemused on näidanud, et tihti kasutatav, intuitiivne, lihtne, 
proaktiivne rakendus on see, mida kasutajad soovivad ja mida ollakse nõus ka alla laadima. 
Inimesed soovivad kasutada mobiilirakendust ka riigiga suhtlemisel ning selline riik-taskus-
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lähenemine aitab riigi inimesele lähemale tuua ja anda inimesele märku, et riik võiks olla sinu 
sõber. 

Samas näitasid läbiviidud intervjuud teenusepakkujatega, et teenusepakkujatel ei ole suurt 
huvi mobiilirakenduse vastu. Mobiilirakendust on soovinud üksikud riigiasutused, kuid 
enamik intervjueeritavaid ei ole selle vastu huvi üles näidanud. Kõik osapooled on rõhutanud, 
et mobiilirakenduse kasutusele võtmisest on mõistlik rääkida ainult juhul, kui selles on 
teenuseid, mida inimene saab kasutada tihti, näiteks iga päev või iga nädal, vastasel juhul ei 
ole see mõistlik. Samuti on oluline, et kõiki teenuseid saaks kasutada ka väljaspool 
mobiilirakendust – see tähendab, et mobiilirakenduses pakutavad teenused peavad olema 
kättesaadavad ka veebirakendusest, kas siis nutiseadme või arvuti kaudu. Kui võetakse 
kasutusele uus lahendus, siis selle puhul on oluline ka kommunikatsioon ja turundus – 
inimestes tuleb äratada huvi pakutava vastu ning neile tuleb tutvustada teenuse võimalusi.  

Läbiviidud kasutajauuring kinnitas, et täna on riiklike teenuste kasutamisel mitmeid kohti, mis 
vajavad parandamist ja inimesed puutuvad selle tegevuse juures kokku erinevate 
probleemidega. Peamiseks probleemiks paljude inimeste jaoks on see, et riigi teenustes 
orienteerumine on keeruline. Inimesed soovivad riigiga suhelda nii, et nad ei peaks ise 
teadma, kelle pädevuses üks või teine teenus on ja millise asutuse poole tuleks oma murede ja 
küsimustega pöörduda. Soovitakse keskkondade minimeerimist ja ühtlustamist. 
Kasutajauuringu tulemused on näidanud, et inimestel on huvi keskse akna idee vastu. 60,8% 
vastanutest soovivad saada ühest mobiilirakendusest kätte kõik teenused. Avalike teenuste 
kasutamisel on keskse akna olulisust rõhutanud töötubades nii lõppkasutajad kui ka 
teenusepakkujad ja kohalikud omavalitsused. Samas, keskse akna ideed tõlgendatakse 
erinevalt ning soovid ja ootused on teenusepakkujate seas erinevad – on teenusepakkujaid, kes 
leiavad, et kõik avalikud teenused võiksid olla ühes keskses aknas ning eraldiseisvad keskkondi 
ei ole vaja. Samas on ka vastupidiseid arvamusi – keskne aken võiks olla pigem täiendav 
võimalus teenuse kasutamiseks ning olemasolevad keskkonnad peaksid olemasoleval kujul 
säilima.  

Lähtudes kasutajauuringu tulemustest, on loodud arendustööde ettepanek ja plaan nii 
mobiilirakenduse kui ka responsive veebi jaoks. Arendustööde plaani koostamisel on lähtutud 
eeldusest, et kasutusele võetavad teenused luuakse mobiilirakendusse või responsive veebi 
lisaks olemasolevatele keskkondadele, seega käesoleval hetkel ei ole plaanis teenuseid 
asendada või loobuda nendest esialgsetest keskkondadest. Samuti on tehtud ettepanek 
realiseerida ka uued funktsionaalsused ja teenused, näiteks kasutajateekonna kaardistamisel 
valitud teenused, mida on plaanis realiseerida ka prototüübi raames. Lisaks sellele on 
arendustööde plaanis arvestatud ka virtuaalse assistendi ehk Bürokrati kasutuselevõtmisega.  

Lõppkokkuvõttes on ainuüksi mobiilirakenduse arendamise kulud märkimisväärselt 
kõrgemad responsive veebi täiendamise omadest. Mobiilirakendus tuleb arendada lisaks 
olemasolevatele keskkondadele, mis toob endaga kaasa suuremad haldus- ja hoolduskulud (nii 
mobiilirakenduse kui ka olemasoleva keskkonna enda omad) ning uute teenuste arendamise 
või liidestamise lisakulud. Samas, lähtudes äri- ja süsteemianalüüsi tulemustest, eelkõige 
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kaardistatud ärinõuetest ning erinevate võimalike lahenduste võrdlusest, on mobiilirakenduse 
eelisteks push notification, asukohapõhise teavitamise saatmise ja NFC realiseerimise 
võimalus ning rakenduse avamine vähema klikkide arvuga. Kõik see toob riigi inimesele 
lähedamale ja loob nn riik-on-minu-sõber-tunde, mida kasutajauuringus osalejad on just 
mobiilirakenduse puhul esile toonud ja rõhutanud. Nagu varasemalt juba välja toodi, vaatamata 
nii teenusepakkujate kui ka lõppkasutajate esialgsele skeptitsismile on kasutajauuringu 
tulemused siiski näidanud, et tihti kasutatav, intuitiivne, lihtne, proaktiivne rakendus on see, 
mida lõppkasutajad ja teenusepakkujad soovivad ja mida ollakse nõus ka alla laadima. Sellest 
tulenevalt, kuigi mobiilirakenduse arendamine ei tasu ennast ära ega ei ole tulus, siis 
ikkagi kaasaegse, intuitiivse, proaktiivse mobiilirakenduse realiseerimine aitaks vähendada 
halduskoormust, edendada digiriigi kuvandit, tuua riigi inimesele lähemale ning läbi 
selle panustada teenustega rahulolu kasvu ning seega suurendada ka teenuste kasutajate arvu. 
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Lühendid ja terminid 
Termin Selgitus 

AI ingl Artificial intelligence, tehisintellekt 

Alternatiivsed 
kanalid 

Suhtluskanalid, mille kaudu saab klientidega infot vahetada. Näiteks 
Facebook Messenger, Whatsapp, Viber, iMessage, Telegram, Skype, 
SMS jt. 

Andmejälgija 

Universaallahendus, mis pakub inimesele ülevaadet tema andmetega 
sooritatud toimingutest. Andmejälgija on mõeldud liidestamiseks avaliku 
sektori infosüsteemidega, mis hoiavad ning töötlevad enda 
andmekogudes isikuandmeid. 

API ingl Application Programming Interface, rakendusliides 

Biomeetria/ 
biomeetrilised 
isikuandmed 

Isiku kui füüsilise olendi unikaalsed (ja ka mitteunikaalsed) eripärad, mis 
on seotud tema kehast tulenevate mõõdetavate iseärasustega. Sellisteks 
kasutatakse kõige erinevamaid isikute füüsilise keha tunnuseid, mis 
tagavad lihtsa ja selge mõõtmise. Laiemalt on levinud sõrmejälgede, näo 
ja DNA põhjal isikuandmete kogumine ja isikuandmete töötlemine. 

Bürokratt 

Visioon avalike teenuste digitaalsest toimimisest tehisintellekti- ehk 
kratiajastul. Bürokratt on riiklike infosüsteemide külge loodud avaliku 
sektori krattide ja ka erasektori pakutavate krattide koosvõimeline 
võrgustik, mis kasutaja vaates toimib ühtse kanalina avalike otseste ja 
infoteenuste saamiseks. 

CMS ingl Content Management System, sisuhaldussüsteem 

DAO digiriigi arengu osakond 

DigiDoc  

Tasuta mobiilirakendus, mis mõeldud mobiil-ID, Smart-ID ja ID-
kaardi kasutamiseks nutitelefonis. Selle abil saab kiiresti, lihtsalt ja 
mugavalt dokumente allkirjastada ja digiallkirjade kehtivust 
kontrollida, dokumente krüpteerida ning dekrüpteerida ja faile mobiilselt 
avada, salvestada ja jagada. 

Digi-ID 
Digitaalne isikutunnistus/digitaalne dokument, millega saab 
elektroonilises keskkonnas oma isikut tuvastada ja anda digitaalset 
allkirja. 

eID elektrooniline identiteet 

ELVL Eesti Linnade ja Valdade Liit 

eMTA Maksu- ja Tolliameti e-teenuste keskkond 

EÜKP Ettevõtja ühtne kontaktpunkt (eesti.ee ettevõtjale) 

Face ID biomeetriline näotuvastussüsteem 

GDPR ingl General Data Protection Regulation ehk isikuandmete kaitse 
üldmäärus 
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Hübriidlahendus 

Veebirakenduse ja mobiilirakenduse hübriid. See on lähenemine, millega 
ei looda erinevate platvormide jaoks erinevat toodet, vaid arendatakse 
üks lahendus, mida kasutatakse veebilehel ja mobiilirakendusel. 
Hübriidlahenduse puhul kuvatakse erinevatel platvormidel identset sisu 
nii funktsioonide kui ka disaini poolest. 

IoT 

ingl Internet of Things (ee asjade internet), osa internetist, kuhu kuuluvad 
omavahel andmesidevõrgu kaudu ühendatud füüsilised esemed, sõidukid, 
kodutehnika ja muud seadmed, millesse on sisse ehitatud elektroonika 
riistvara, tarkvara, sensorid ja mõnel juhul ka ajamid. Need võimaldavad 
kasutajatel ja teistel seadmetel omavahel suhelda ning seadmete käitumist 
(nt käivitamist, seiskamist) juhtida ja automatiseerida. 

ISKE Eesti riigi infosüsteemide kolmeastmeline etalonturbe süsteem, mille 
eesmärk on tagada töödeldavatele andmetele piisava tasemega turvalisus.  

ITAO infoühiskonna teenuste arendamise osakond (MKM) 

JSON Lihtsustatud andmevahetusvorming, mis põhineb JavaScripti 
programmeerimiskeele alamhulgal.  

KOV kohalik omavalitsus 

Kratt 
Tehisintellekti süsteem, põhineb tarkvaralisel algoritmil, mis on 
autonoomne ja õppimisvõimeline ning täidab traditsiooniliselt inimese 
tehtavaid toiminguid. 

Limesurvey küsitluse läbiviimise veebiplatvorm 

Masinõpe 
Tehisintellekti tehnoloogiatel põhinevad praktilised rakendused, mis 
täidavad mingit konkreetset ülesannet ilma, et neile oleks lahenduskäik 
rangete reeglitega sisse programmeeritud. 

MFN mittefunktsionaalsed nõuded 

Microfrontend Microfrontend on kasutajaliidese tükeldamise kontseptsioon 
(arhitektuuriline lähenemine, mitte konkreetne tehnika). 

MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 

MSP ingl Message Service Provider – sõnumite edastamise platvorm (näiteks 
LiveChat, Zendesk jmt platvormid) 

MTA Maksu- ja Tolliamet 

Mugavusteenus Teenus, mille osutamine toimub vaid teenuse saaja soovi korral.  

Natiivne 
mobiilirakendus 

Nutiseadmele mõeldud tarkvara, mida saab alla laadida rakenduste 
platvormide kaudu, nagu nt Apple App Store, Google Play Store.  

NIST ingl National Institute of Standards and Technology, standardite ja 
tehnoloogia instituut (USA) 
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NFC  

ingl Near Field Communication, tehnoloogia, mis võimaldab lähiväljas 
teha kontaktivabasid autentimis- ja maksetoiminguid – tasuda teenuste ja 
toodete eest, saada infot, avada uksi, autoriseerida jpm. NFC abil 
ühendatakse mobiilis olev moodul ja terminal kontaktivabalt 2–3 cm 
kauguselt raadiosidet kasutades. 

Osateenus 
Üksik otsene avalik teenus, mille läbiviimine täidab elusündmusega 
seotud vajaduse. Osateenused jagunevad sündmusteenuse kontekstis 
põhiteenusteks, vabatahtlikeks mugavusteenusteks ja erandteenusteks. 

Otsene avalik teenus 

Teenus, mida asutus osutab füüsilisele- või eraõiguslikule juriidilisele 
isikule teeninduskontakti kaudu mis tahes suhtluskanalis ja mis 
võimaldab isikul täita seadusest tulenevat kohustust või kasutada 
seadusest tulenevat õigust. Otsene teenus toimub isiku tahtel, sealhulgas 
eeldataval tahtel. 

Platvormidevaheline 
lahendus 
kompileeritud koodi 
baasil 

ingl Cross-Platform Cross-Compile – CPCC, mobiilirakenduse 
lähenemine, mille puhul omatakse ühtset koodibaasi (erinevalt tavalisest 
natiivsest mobiilirakendusest). Lahendusega saab kasutada ära 
mobiilirakendusega võimaldatud jõudlust, samaaegselt vähendades 
arendamise kulusid võrreldes mobiilirakenduse arendamisega. 
Tehnoloogiate näited on Xamarin, QT, ReactNative, Flutter, Kotlin MPP. 
Kui hübriidlahenduse puhul eksisteerivad erinõuded, mida ei toetata 
arendataval raamistikul, siis niisamuti võib ka platvormidevahelise 
lahenduse kompileeritud koodi baasil realiseerimine osutuda sama kalliks 
või olla veel kallim kui natiivne mobiilirakendus, kuna see eeldab 
natiivsete pluginate olemasolu.  

PoC ingl Proof of Concept, ehk prototüüplahendus 

PPA Politsei- ja Piirivalveamet 

PRIA Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet 

Proaktiivne teenus 
Otsene avalik teenus, mida asutus osutab omal initsiatiivil, isikute 
eeldataval tahtel ja riigi infosüsteemi kuuluvate andmekogude andmete 
alusel. Proaktiivset teenust osutatakse automaatselt või isiku nõusolekul. 

Progressiivne 
veebirakendus 

ingl Progressive Web App – PWA, veebirakendus, mis käitub mõnel 
määral nagu mobiilirakendus ja sarnaneb sellega, näiteks võimaldab 
teatud määral offline’is töötamist, kuvada rakenduse ikooni ekraani kuval 
(eeldab, et kasutaja on veebilehe avanud ja ikooni lisanud), avaneda 
mobiilirakendust imiteerides. 

Push notification Teate edastamise viis, mille puhul rakendus saadab kasutajale sõnumi või 
teavituse ilma rakenduse avamiseta. 

QR-kood ingl Quick Response Code, kodeeritud kahemõõtmeline maatrikskood, 
mis võimaldab skaneerida infot seadmesse, kus seade selle dekodeerib. 

RACI Vastutusmaatriks, tabel, mille ridadele kirjutatakse projekti tegevused ja 
veergudele projektis osalejad.  
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Remember Me Kasutajanime ja parooli meeldejätmise funktsioon koos järgneva 
automaatse sisselogimisega. 

Responsive veeb 

Dünaamilise disainiga veebileht, mis kohandab kujundust 
vaatamiskeskkonnale, säilitades seejuures veebilehe jaoks hea ja mugava 
loetavuse. Peamine mõte seisneb selles, et pakkuda kasutajale mugavat 
keskkonda ilma täiendavate arenduse ja ülalhoidmise kuludeta ning 
võimaldada lihtsat ja paindlikku uuendamist. Tegemist on veebidisaini 
lähenemisviisiga, mis muudab veebilehe kujundust vastavalt erinevate 
seadmete, akende või ekraanide suurustele (nagu ka teised võrreldavad 
lahendused – kohandamise nõue kehtib nii veebilehele kui ka 
mobiilirakendusele) 

REST ingl Representational State Transfer, andmevahetuse arhitektuuri 
standard 

RIA Riigi Infosüsteemi Amet 

Riigiportaali haldur Riigiportaali eesti.ee toimimise ja sisu eest vastutav asutus 

SSO 
ingl Single-sign-on, ühekordne sisselogimine. Pääsu reguleerimise 
funktsioon, mis võimaldab kasutajal pöörduda üheainsa logimisega 
paljude eri ressursside poole. 

SQL ingl Structured Query Language, relatsioonilise andmebaasi päringute 
keel 

Sündmusteenus 

Otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab ühiselt, et isik saaks täita 
kõik kohustused ja kasutada kõiki õigusi, mis talle tekivad ühe sündmuse 
või olukorra tõttu. Sündmusteenus koondab mitu sama sündmusega 
seotud teenust (osateenust) kasutajale üheks teenuseks. 

TARA 
Riigi autentimisteenus, mis on keskselt osutatav teenus, millega asutus 
saab oma e-teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-ID, smart-ID ja ka 
välisriigi kasutaja. 

Tehisintellekt 

Masina inimlaadsed võimed, nagu mõtlemine, õppimine, planeerimine ja 
loovus. Tehisintellekt võimaldab tehnilistel süsteemidel oma keskkonda 
tajuda, tajuandmeid töödelda ja ülesandeid lahendada, et saavutada teatav 
eesmärk. 

Token Objekt, mis väljendab õigust teostada teatud tegevusi.  

Touch ID sõrmejäljeluger 

TTJA Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet 

UX ingl User Experience, kasutajakogemuse disain 

UI ingl User Interface, kasutajaliides 

Veera 
Üks avaliku sektori stiiliraamatutest, mis on edasiarendus sotsiaalkaitse 
infosüsteemist (SKAIS), mis on omakorda edasiarendus maksu- ja 
tolliameti e-keskkonnast (eMTA). 

Zoom keskkond videokonverentside tegemiseks 
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WER ingl Word Error Rate, sõna veasagedus, mida kasutatakse 
kõnetuvastussüsteemi jõudluse mõõtmiseks 

X-tee 
Tehniline ja organisatsiooniline keskkond Eestis, mis võimaldab turvalist 
ja tõestusväärtust tagavat internetipõhist andmevahetust riigiasutuste 
vahel ja erasektoriga. 

Äpp ingl Mobile application, mobiilirakendus – nutitelefonidele, 
tahvelarvutitele ja muudele mobiilseadmetele mõeldud tarkvara 

 
Tabel 1. Lühendid ja terminid  
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Analüüsi metoodika 
Töö teostamisel lähtutakse hankedokumentides kirjeldatud ootustest töö eesmärgile ja 
ülesannetele. Töö teostamisel viiakse läbi dokumendianalüüs, kasutajauuring, äri- ja 
süsteemianalüüs, luuakse prototüüp ning viiakse läbi kasutajatestid.  

Dokumendianalüüs 

Andmete kogumiseks kasutatakse dokumendianalüüsi. Dokumendianalüüsi käigus kogutakse ja 
analüüsitakse informatsiooni eelnevalt läbi viidud uuringutest, juhenditest ja muudest eelnevalt 
valminud dokumentidest. 

Kasutajate vajaduste ja ootuste välja selgitamiseks viiakse läbi kasutajauuring. Kasutajauuringu 
raames viiakse läbi veebiküsitlus, intervjuud teenusepakkujatega ning töötoad teenusepakkujate 
ja lõppkasutajatega. Kasutajauuringu raames uuritakse, kas lõppkasutajatel ja teenusepakkujatel 
on huvi ja soovi kasutada riiklikku mobiilirakendust, millised on nende ootused ja vajadused nii 
funktsionaalsuste, kui ka teenuste osas. Kasutajauuringus selgitatakse välja, kuidas oleks 
võimalik muuta avalikud teenused kättesaadavamaks ning tõsta nende kasutusmugavust 
nutiseadmest kasutamisel.  

Veebiküsitlus 

Veebiküsitluse eesmärgiks on teada saada inimeste arvamust avalike teenuste kohta ning koguda 
ettepanekuid teenuste mugavuse tõstmiseks ja edasiarendamiseks. Saadud vastuste abil 
selgitatakse välja nii praeguste, kui ka potentsiaalsete avalike teenuste kasutajate soovid ja 
vajadused. Veebiküsitlus viiakse läbi limesurvey veebiplatvormil.  

Valimisse kaasatakse võimalikult erinevad osapooled: eraisikud, ettevõtete esindajad, e-
residendid, avaliku sektori asutuste esindajad. Küsitlust läbi viies järgitakse sotsiaal-
demograafilisi näitajaid soo, vanuse, rahvuse, elukoha ja haridustaseme lõikes. Küsitlusele on 
võimalik vastata eesti, inglise ja vene keeles, et tagada kvaliteetne vastamise võimalus ka neile, 
kelle emakeel ei ole eesti keel.  

Veebiküsitluse küsimustik, kommunikatsiooniplaan ja kokkuvõte on leitavad Lisast 1.  

Töötoad ja individuaalintervjuud 

Intervjuude fookuseks on riigiametite ning teenusepakkujate ootuste ja soovide 
kaardistamine. Intervjuud viiakse läbi 9 asutuse esindajaga.  

Töötoad on ajurünnakud, kuhu on kaasatud nii teenusepakkujad, kui ka lõppkasutajad. 
Töötubade raames kasutatakse selliseid võtteid nagu ajurünnak, "halvim võimalik lahendus", 
tänu millele on võimalik genereerida erinevaid ideid ja lahendusi. 
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Töötoad ja intervjuud viiakse läbi online's, Zoom keskkonnas.  

Töötubade teemad, partnerasutused, teenuse pakkujad ning registreerunud isikud on leitavad 
Lisast 1.   

Äri- ja süsteemianalüüs 

Äri- ja süsteemianalüüsis vaadeldakse kasutajauuringuga kogutud ärinõudeid, võrreldakse 
valitud protsesse erinevate lahenduste vaatest, tuuakse välja masinõppe kasutamise võimalused, 
võrreldakse erinevaid lahendusi ja keskkondi, analüüsitakse arhitektuurseid võimalusi ja tehnilisi 
aspekte, pakutakse välja liidestuste võimalused ning teostatakse turva-, mõju- ja tasuvusanalüüs. 
Äri- ja süsteemianalüüsi raames valitakse välja ja kirjeldatakse kasutajateekonnad, millest üks 
realiseeritakse prototüübina III etapi raames. 

Prototüüpimine 

Prototüübi loomise sisendiks on läbiviidud kasutajauuring ning teostatud äri- ja süsteemianalüüs. 
Prototüübi skoop ja valitud lahendus selgub äri- ja süsteemianalüüsi tulemusena. Kasutajale 
luuakse lihtne, mugav ja arusaadav prototüüp. Prototüüp on realistlik ja detailse kujundusega. 
Prototüüp on interaktiivne - navigeeritav ja klikatav.  

Interaktiivse prototüübi alusel luuakse tehniline prototüüp. Lahenduse prototüübis näidatakse ära 
eri keskkondade liidestamise lahendus (igat tüüpi liidestuse kohta vähemalt üks näide), teenuste 
integreerimise lahendus ja keskse pääsuhaldussüsteemi toimimine. Prototüübi abil 
demonstreeritakse väljapakutud arhitektuurse lahenduse teostatavust kasutatava mock-up 
rakendusena. Prototüüp näitab ära, kuidas toimib kuluefektiivne skaleeritavus, liidestused ning 
tagatakse jõudlus ning andmete terviklikkus. 

Prototüübi skoop, realiseeritud kuvad, viide lähtekoodile ja paigaldusjuhend on leitavad Lisast 
3.  

Kasutajamugavuse testimine prototüübi abil 

Prototüübi abil testitakse tulevikulahenduse kasutajamugavust ning kogutakse kasutajatelt 
tagasisidet ja täiendusettepanekuid.  

Prototüübi testimine viiakse läbi neljas iteratsioonis. Iga iteratsiooni tulemusel saadud tagasiside 
põhjal viiakse sisse muudatused ning järgmises iteratsioonis testitakse parendatud versiooni. 
Testimisele kaasatakse erinevas vanustes ning erineva kogemusega kasutajad, kes ei ole 
projektiga tuttavad. 

Prototüübi testimisel vaadeldakse järgmiseid aspekte: 

• Efektiivsust – kas kasutaja saab oma eesmärgid täidetud, 
• Õpitavust – kas vähekasutajal on lihtne süsteemi kasutada, 
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• Tõhusust / infoliiasuse vältimist – kui kiiresti kasutajad enda ülesanded ära teevad, 
• Vigade vältimist – mõõtmise teel, kas kasutajad teevad palju või tõsiseid vigu, 
• Rahulolu – vaatluse või tagasiside teel, kuidas kasutajale meeldib prototüüpi kasutada. 

Prototüübi testimise metoodika, testplaan, testülesanded ja testimise tulemused on leitavad Lisast 
3.  
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Kasutajauuringu tulemuste analüüs 
Kasutajauuringu raames viidi läbi veebiküsitlus, intervjuud teenusepakkujatega ja töötoad 
teenusepakkujate ja lõppkasutajatega. Kasutajauuringu raames uuriti, kas lõppkasutajatel ja 
teenusepakkujatel on huvi ja soovi kasutada riiklikku mobiilirakendust, millised on nende 
ootused ja vajadused nii funktsionaalsuste, kui ka teenuste osas. Kasutajauuringus selgitati välja, 
kuidas oleks võimalik muuta avalikud teenused kättesaadavamaks ning tõsta nende 
kasutusmugavust nutiseadmest kasutamisel.  

Üldist 

Kasutajauuring viidi läbi ajavahemikul 30.03–30.04.2021. Valimisse kaasati võimalikult 
erinevad osapooled: eraisikud, ettevõtete esindajad, e-residendid, avaliku sektori asutuste 
esindajad. Küsitlust läbi viies järgiti sotsiaaldemograafilisi näitajaid soo, vanuse, rahvuse, 
elukoha ja haridustaseme lõikes. 

Veebiküsitlusele vastas 968 inimest:  

• 40,5% mehi  ja 57,9% naisi ja 1,7% ei soovinud sugu määrata.  
• Kõige suurem esindatus oli vanuses 35–44 (27,5%) ja 25–34 (24,2%). Järgnevalt 

oli vanuse jaotus järgmine (kahanevalt): 45–54 (19,7%), 55–64 (12,2%), 65+ 
(9,2%), 19–21 (6,1%) ja 15–18 (1,1%).  

• Enamiku vastajate emakeeleks oli eesti keel (73,1%), sellele järgnesid vene 
(24,8%), inglise (0,6%) ja muud keeled (2,1%).  

• Kõige rohkem vastajaid oli kõrgharidusega (66%), sellele järgnesid 
keskharidusega (30,3%) ja alg- või põhiharidusega (3,7%) vastajad.  

Viidi läbi 9 individuaalintervjuud, mille raames küsitleti ameteid ja asutusi:  

• Eesti Haigekassa 
• Eesti Linnade ja Valdade Liit (ELVL) 
• Häirekeskus 
• Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) 
• Maksu- ja Tolliamet (MTA) 
• Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) 
• Transpordiamet 
• Põllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet (PRIA) 
• Tarbijakaitse ja Tehnilise Järelevalve Amet (TTJA) 

Viidi läbi 5 töötuba lõppkasutajatega ja 5 töötuba ametite ja asutuste esindajatega:  

• Asutuste esindajad: Rahvusraamatukogu, MTA, PPA, PRIA, ELVL, Haigekassa, 
Kaitseressursside amet (KRA), Transpordiamet, Ettevõtluse Arendamise 
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Sihtasutus (EAS), Sotsiaalministeerium, Keskkonnaagentuur (KKA), Tervise ja 
Heaolu Infosüsteemide Keskus (TEHIK), Rahandusministeerium,  Tallinna linn 
ning Tartu, Elva, Hiiumaa vallavalitsused.  

• Lõppkasutajate seas olid avaliku sektori töötajad, töötud, pensionär, IT õppejõud, 
teenuste disainer, erasektori töötajad (mobiiliteenuste valdkond, haridus). 

Kasutajauuringu tulemuste analüüsi raames käsitletakse mitmeid aspekte. Esmalt tuuakse välja 
olulisemad järeldused, st need aspektid ja soovid, mida inimesed nimetasid ja väljendasid kõige 
tihedamini. Seejärel antakse ülevaade riigiportaali eesti.ee kasutajamugavuse kohta 
nutiseadmest, nimetades nii positiivseid kui ka negatiivseid omadusi. Kolmanda asjana 
vaadeldakse teenuseid ja lahendusi – milline teenus peab olema, et inimene seda kasutaks ja 
oleks sellega rahul ning milliseid teenuseid ja lahendusi soovivad inimesed kasutada. Seejärel 
tuuakse välja suhtluskanalid, mida inimesed soovivad kasutada ning antakse ülevaade riikliku 
mobiilirakenduse vajadusest, tuues välja selle eelised ja miinused. Samuti tuuakse välja uute 
lahenduste kommunikeerimise olulisus. Viimase asjana nimetatakse väljakutsed, millega peab 
arvestama uute lahenduste, sh riikliku mobiilirakenduse kasutuselevõtmisel.   

Olulisemad järeldused 

Paljude inimeste jaoks on riigi teenustes orienteerumine keeruline, riigiga soovitakse suhelda nii, 
et inimene ei peaks ise teadma, kelle pädevuses üks või teine teenus on. Soovitakse keskkondade 
minimeerimist ja ühtlustamist. Oodatakse, et riik töötaks „taustal“, eeldatakse proaktiivsust ja 
aktiivset meeldetuletamist ning inimene ei taha asju ise hallata, seadistada. 

Allpool on toodud olulisemad aspektid ja soovid, mida inimesed nimetasid ja väljendasid kõige 
tihedamini.  

1. Riiklikud e-teenused võiksid olla kättesaadavad ühest kesksest kohast, ühest portaalist. 
Inimesed ei orienteeru riiklikes teenustes ja keskkondi soovitakse minimeerida ja 
ühtlustada.  

2. Riiki nähakse tervikuna, inimesed ei erista, millised teenused kuuluvad riigi ning millised 
kohaliku omavalitsuse pädevusse. Inimese jaoks ei ole oluline teada, millise asutuse 
poole ta pöördub, oluline on vaid saada vastus oma küsimusele ja tarbida teenust. 

3. Ainult valitud erasektori teenused ja lahendused võiksid olla kättesaadavad ühest 
kesksest portaalist. Inimesed on harjunud kasutama erasektori teenuseid ja lahendusi 
eraldi ning ei ole suurt soovi neid kasutada riiklikus portaalis, v.a üksikud teenused, nt 
kindlustus. 

4. Arvutist kättesaadavad teenused peavad olema kasutatavad ka mobiilseadmest. Inimesed 
eeldavad, et kõike, mida saab teha arvutist, saab teha ka nutiseadmest. Nutiseadmes 
pakutavad riiklikud e-teenused peaksid olema kättesaadavad ka arvutist. 

5. Inimesed tunnevad huvi innovaatiliste lahenduste vastu – virtuaalne ID, kaasaegsed 
makselahendused, NFC, suhtlus sobivas kanalis, push notification jne. 
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6. Inimesed soovivad vahetumat, kiiremat suhtlust riigiga. Kuigi e-kiri on jätkuvalt 
aktuaalne, siis aina rohkem soovitakse riigiga suhelda ka sotsiaalmeedias ja 
suhtlusrakendustes. 

7. Nutiseadmete võimalused võiksid olla kasutusel ka avalikus sektoris riiklike teenuste 
puhul – GPS ja asukohapõhised teavitused, push notification, biomeetria jne. 

Riigiportaali eesti.ee kasutajamugavus nutiseadmest 

Mis on hästi? Mis on halvasti? 

• Teenuste kuvamine sündmusteenustena 
• Teenuste kuvamine teemade all, ei pea 

otsima konkreetset asutust, kuhu 
pöörduda 

• Võrreldes vana rohelise portaaliga on 
sinine portaal meeldivam 

• Sinine portaal kohandub nutiseadmes 
paremini kui roheline portaal 

• Otsinguvõimaluse pakkumine, kuna 
teenuseid ja teemasid on palju 

• Keskne koht teenuste ja info otsimiseks 

• Mitmekordne sisselogimine  
• Rohelise ja sinise portaali 

paralleelne kasutamine 
• Teenuseid on üritatud kokku panna, 

aga see ei ole õnnestunud 
• Info ülesleidmiseks kasutatakse 

arvutiversiooni  
• Disain 

o Liiga palju infot väikesel 
ekraanil 

o Vaade on kirju 
o Ülesehitus ei ole loogiline 
o Pealkirjad peaksid olema 

lingitavad 
o Sündmusteenuste kastid on 

suured, aga nende taga on 
liiga pikk tekst, mida ei 
taheta allapoole kerida 

• Menüüd 
o Menüüdes ei orienteeruta 
o Valik „Menüü“ ei ole 

tegelikult menüü 
o Valik „Teemad“ ei ole 

intuitiivne. Tegemist on 
menüüga. Teemad on 
peidetud ja ei tule selle 
peale, et sinna klikkida. 
Teemad võiksid olla kohe 
listina kirjas. 
Populaarsemad, enim 
kasutatavad teemad võiksid 
olla eespool. Teemade 
„hüppamine“ ei meeldi. 

o Tahaks teenuseid/teemasid 
sorteerida, filtreerida 

• Otsing  
o Otsing töötab kehvemini 

võrreldes Google’i 
otsinguga 
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o Kuna tegemist ei ole 
otsinguportaaliga, siis ei ole 
vaja otsingut avaekraanil 
kuvada 

• Mitteusaldusväärne informatsioon  
o Avastatakse tekste, mis on 

uuendamata, vananenud 
o Ühte ja sama teenust on 

võimalik leida kolmest eri 
kohast, pealkirjad on 
erinevad ja tulemust ei 
usaldata 

Tabel 1. Riigiportaali eesti.ee kasutajamugavus nutiseadmest 

Teenused ja lahendused 

Teenus, milline see peab olema? 

Tänapäeval on inimesed harjunud lihtsate, intuitiivsete lahenduste ja e-teenustega. Inimesed 
eeldavad ja ootavad seda ka riiklikelt teenustelt, et riik töötaks taustal, oleks nähtamatu ja et 
inimese enda sekkumine oleks minimaalne. Inimesed soovivad proaktiivseid teenuseid ja 
andmete eeltäitmist nii palju kui võimalik.  

Teenus peab olema üheselt arusaadav, konkreetse nimega, tuleb vältida keerulisi termineid, 
kantseliiti, bürokraatiat. Vähemalt ühe valdkonna teenused peavad olema ühest kohast 
kättesaadavad. Olukorra kriitilisust hästi kirjeldav näide on tervisega seotud teenused, mis on 
hetkel erinevates portaalides laiali – digilugu, digiregistratuur, haigekassa, patsiendiportaal, 
sotsiaalkindlustusameti iseteenindus jne.  

Inimesed ei aktsepteeri mitmekordset sisselogimist ja andmete korduvat edastamist, eeldatakse 
andmete taaskasutamist ja Once Only printsiipi. Samuti soovitakse tagasisidestamist 
pöördumisele, kas on töösse võetud ja millal võib vastust oodata.  

Kui teenus on liiga keeruline, siis võib kaaluda teenuse jaotamist mitme teenuse vahel. Abiks on 
ka pildi- ja videomaterjal (lisaks juhenditele, kus on mugav otsingut teha).  

Eeskujuks võib võtta õnnestunud lahendused, millega on inimesed täna eriti rahul, näiteks e-
MTA, Transpordiameti e-teenindus, pankade mobiilirakendused. 

Teenused, mida inimesed soovivad kasutada 

Inimestele meeldib tarbida teenuseid komplektina, sündmusteenustena – sõltuvalt elukaarest 
soovitakse tarbida käesoleval hetkel olulisi ja aktuaalseid teenuseid ja näha just selle sündmusega 
seotud informatsiooni.  
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Paljud inimesed ei tee vahet, kas tegemist on riikliku või kohaliku omavalitsuse teenusega. 
See tekitab segadust ja inimesed ei tea, kuhu tuleb teenuse saamiseks pöörduda. Inimesed 
soovivad tarbida teenuseid nii keskselt kui ka kohalikul tasandil. Kui KOVi teenuseid pakutakse 
keskselt, siis on oluline kuvada inimesele seda infot, mis teda puudutab, ehk siis selle 
omavalitsuse infot, kuhu ta kuulub või millega ta on seotud. Kui teenused on saadaval keskselt 
(sh mobiiliäpis), siis peaksid nad samal ajal olema kättesaadavad ka KOVi portaalist. Samas ei 
tohi KOVidele tekkida kohustust oma teenuseid mitmes kohas üleval hoida ja kirjeldada.  

Allpool on välja toodud enimnimetatud teenused ja funktsionaalsuses, mida inimesed soovivad 
kasutada. Pikemalt on kirjeldatud veebiküsitluse, töötubade ja intervjuude memodes.  

Tervisega seotud teenused 

• Haigekassa, Digilugu, Digiregistratuur, broneerimislahendused, sh nendega seotud 
teavitused (üle 80% veebiküsitlusele vastanutest) 

• Retseptid, sh teavitused, kui retsept on väljastatud (72,5% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Tervise koondandmed, terviseaudit (töötubades nimetatud) 
• Statistika ja minu tervise võrdlemine teiste Eesti elanikega, Eesti keskmisega jne; kui 

palju liitreid verd olen tänaseks andnud (töötubades nimetatud) 
• Viveo Health või muu sarnane lahendus  (töötubades nimetatud) 
• Mobiilirakendus „Hoia“ (36,6% veebiküsitlusest vastanutest) 

Liiklemise ja transpordiga seotud lahendused 

• Ühistransport, eriti soovitakse erinevate transpordivariantide pakkumist ja 
kombineerimist ühes kohas ja kaardil (80,7% veebiküsitlusele vastanutest) 

• Piletite ostmine, raha laadimise võimalus (73,8% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Parkimine, sh pargi ja reisi (68,9% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Kaardirakendused (82,37% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Transpordiameti teenused (62,2% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Ratta ja teiste sõiduvahendite laenutus (töötubades nimetatud) 

E-residentidele suunatud teenused  

• Ettevõtte loomine, haldamine (töötubades nimetatud) 
• Pangakonto avamine (töötubades nimetatud) 
• Deklaratsioonid, statistika (töötubades nimetatud) 

Hariduse ja enesetäiendamisega seotud teenused 

• Õppeasutuste, lasteaedade infosüsteemid (66% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Haridusega seotud teenused, toetused (44,8% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Raamatukogu teenused, sh tellimine pakiautomaati ja audioraamatute laenutamine (üle 

60% veebiküsitlusele vastanutest) 
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Elukoha ja kinnisvaraga seotud teenused 

• E-Rahvastikuregister (64,5% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Kinnistusraamat (52,7% veebiküsitlusele vastanutest) 
• E-Notar (50,8% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Ehitisregister (38,5% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Korteriühistuga seotud tegemised (töötubades nimetatud) 

Töö, ettevõtluse ja finantsidega seotud teenused 

• Internetipangad, eelistatakse mobiilirakendusena (84,1% veebiküsitlusele vastanutest) 
• eMTA, sh maksude, töötamise päringud (78,2% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Kaasaegsed makselahendused (62,9% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Toetused, pensionid, hüvitised, sh nende taotlemine (57% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Äriregister, ettevõtte registreerimine (40,5% veebiküsitlusele vastanutest) 

Turisminduse ja reisimisega seotud lahendused (töötubades nimetatud) 

• Vaatamisväärsused/muuseumid/transport jne üle Eesti 
• Tsentraliseeritud viisa keskus (viisa algatamine, info pakkumine, viisade andmed) 
• Digisaatkond välismaal olijatele abi pakkumiseks 
• Reisijana registreerimine 
• Informatsioon kodanikele, kes lähevad välismaale ja kes naasevad välismaalt 

(kohustused, õigused, soovitused) 

Kindlustusega seotud teenused  (töötubades nimetatud) 

• Minu tehtud kindlustuste koondvaade (kodu-, era-, loomakindlustus jne) 
• Kindlustuspartnerid „riikliku garantiiga“, mis annaks inimesele kindlust, et sellelt 

ettevõttelt võib kindlustust võtta 
• Kindlustusvariantide ülevaade, nagu iizi.ee 

Dokumentidega seotud teenused (töötubades nimetatud) 

• Isikut tõendavate dokumentide, juhilubade jm dokumentide taotlemine 
• Erinevate lubade taotlemine (kalastusload, relvaload jne) 
• Teatiste esitamine 

Heategevusega seotud teenused/informatsioon (töötubades nimetatud) 

• Annetuste tegemisega, fondidega seotud informatsioon 
• Üleskutsed, kampaaniad 
• Riigi hüvanguks töötamise võimaldamine (nt kriisiolukorras kiirabisse tööle jms) 
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Teavitused, meeldetuletused  

• Personaliseeritud teavitused, mis võivad olla seotud proaktiivsete teenuste pakkumisega, 
kodukandi sündmustega, juhtumitega (59,1% veebiküsitlusele vastanutest) 

• Korduvmeeldetuletused nt dokumenti aegumise kohta, samas teisi 
teavitusi/meeldetuletusi ei tohi olla liiga palju (töötubades nimetatud) 

• Lemmikute valimine, st võimalus määrata mind huvitavad teemad, mille kohta soovin 
infot saada (töötubades nimetatud) 

• Võimalus keelduda teavitustest/meeldetuletustest (töötubades nimetatud) 

Personaliseeritud andmed 

• Personaalsed andmed: kontaktid, volitused (töötubades nimetatud) 
• Kalender tähtaegade ja olulise infoga (töötubades nimetatud) 
• Personaliseeritud feed, nagu Facebook, kus saab kuvada taotluste staatust, tähtaegu, 

tulevasi sündmusi, andmejälgijat jm infot (töötubades nimetatud) 
• Lemmikteenused või need, mida tarbin sagedamini (töötubades nimetatud) 

Suhtlus riigiga 

• Ametite, asutustega suhtlemine – nii automaatsed päringud kui 
konsultatsioonid (töötubades nimetatud) 

• Vahetum suhtlus riigiga inimesele sobivas kanalis: sotsiaalmeedia, suhtlusrakendused, 
riigiäpp, vestlus.eesti.ee jne (töötubades nimetatud) 

• Riiklik postkast, eesti.ee aadressiga kirjade saatmine (töötubades nimetatud) 

Asukohapõhised teavitused ja teenused 

• Transport (töötubades nimetatud) 
• Söögikohad, kultuurisündmused, meelelahutus (töötubades nimetatud) 
• Piirkondlikud teavitused (töötubades nimetatud) 
• Tagasiside andmine kohalikele teenustele (töötubades nimetatud) 

Riigi teavitamine ja teavitused riigilt 

• Juhtumist teavitamine (töötubades nimetatud) 
• Hädaolukorrast teavitamine: kiirabi, politsei, pääste jm (töötubades nimetatud) 
• Teeolud, voolukatkestused, veeavariid selle piirkonna kohta, kus asun, kuhu 

kuulun (töötubades nimetatud) 
• Kriisiteavitused jne (töötubades nimetatud) 

Tõendite/dokumentide kogum 

• Dokumendid, load (töötubades nimetatud) 
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• Erinevate asutuste väljastatavad tõendid/sertifikaadid/tunnistused, mis võiksid olla 
keskselt kättesaadavad ka teistele asutustele, et inimene ei peaks ise kuskile tõendeid 
edastama (töötubades nimetatud) 

• Vaktsineerimispass (72,5% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Reisidokumendid, sh viisad (töötubades nimetatud) 

Kaasaegsed makselahendused ja kaardid 

• Kaasaegsed makselahendused (51,2% veebiküsitlusele vastanutest) 
• Kaarditasku dokumentide, kliendikaartidega, sh mTasku (62,5% veebiküsitlusele 

vastanutest) 
• NFC, viipefunktsioon (48,6% veebiküsitlusele vastanutest) 

Muud innovaatilised lahendused 

• Häälkäsklused, sh vormide täitmisel (töötubades nimetatud) 
• Vormide jm eeltäitmine läbi andmete kogumise teistest kohtadest, nt arved, 

pangaülekanded, e-pood jne  (töötubades nimetatud) 
• Välismaalastele info pakkumine temale sobivas keeles (töötubades nimetatud) 

Autentimine, digiallkirjastamine, eelkõige Smart-ID, Mobiil-ID (üle 90% veebiküsitlusele 
vastanutest) 

Eelistatud suhtluskanalid 

Sõltuvalt vanusest soovivad inimesed kasutada riigiga suhtlemisel erinevaid kanaleid. 

E-kiri on kanal, mida kasutatakse, kuid sellele heidetakse ette, et vastuse saamisega läheb liiga 
kaua aega – sõltuvalt küsimusest, päringust võib vastuse saamine võtta aega 5 kuni 30 päeva. 
Soovitakse rohkem vahetut suhtlust riigiga. Vahetumat suhtlust soovitakse sotsiaalmeedias, 
chat’ides (sh video teel) või suhtlusrakenduses, mida inimene on harjunud kasutama. Seni, 
kuni autentimine ei ole sotsiaalmeedias võimalik, võiks olla võimalik esitada sealt üldisemaid 
küsimusi, millele vastamine ei eelda isiku tuvastamist. Kui inimesele kohe ei vastata, kuna 
paljudel asutustel see võimalus puudub, siis peab vastusest (nt automaatvastusest) selguma, 
millised on järgmised sammud ja millal võiks vastus tulla. Teenust soovitakse tarbida kliendi 
eelistatud kanalist ja vaatest. 

Telefoni teel soovitakse samuti riigiga suhelda, nii kõne kui SMSi teel. Samas on nooremad 
inimesed harjunud pigem kirjutama, helistada enam nii väga ei soovita.  

Virtuaalse assistendi ja juturoboti peale on mõned asutused mõelnud, näiteks Haigekassa, 
PPA, PRIA, TTJA, kuid tegemist ei ole prioriteediga. Juturoboti vastuste puhul on välja toodud, 
et need ei ole alati usutavad ja aeg-ajalt tuleb vastused inimese abiga üle kontrollida. Samuti 
kardetakse juturobotite puhul erinevate asutuste juturobotite vahel jooksutamist ja seoses sellega 
ka ressursi- ja ajakadu.  
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Riiklik mobiilirakendus 

Riiklik mobiilirakendus on vajalik ainult juhul, kui seal on teenuseid ja infot, mida inimene 
kasutab tihti, nt iga nädal. Pole vaja võtta kasutusele mobiilirakendust, kus pakutakse teenuseid, 
mida vajatakse kord aastas või harvemini. peab olema intuitiivne, lihtne, sarnane teiste 
rakendustega ja liigutused, mis on kasutajatele harjumuspärased (nt kerimine), peavad olema 
seal kasutusel.  

Mobiilirakenduse eelised Mobiilirakenduse miinused 

• Riiklik mobiilirakendus ehk „riik sinu 
taskus“, mis aitab riigi inimesele 
lähemale tuua ja anda inimesele märku, 
et riik võib olla sinu sõber 

• Kindel kanal riigiga suhtlemisel 
• Kiire infovahetus riigi ja inimese 

vahel  
• Saab ära kasutada mobiilseadme 

võimalusi:  
o biomeetria, sh näpujälg, 

näotuvastus 
o NFC 
o push notification 
o GPS 
o asukohapõhisead teavitused 
o pildi- ja videomaterjali lihtne ja 

kiire edastamine 
o QR skaneerimine 
o virtuaalne ID 

• Saab kasutada rohkem seadme 
ekraanipinda võrreldes responsive 
veebiga 

• Lisakulu, eraldi mobiilirakendust on 
vaja üleval hoida, testida, uuendada 

• Mobiilirakendus nõuab allalaadimist 
ja uuendamist 

• Mobiilirakendusi on liiga palju, turg 
on üleküllastunud ja uute lahenduste 
turule toomine on keeruline 

• Mobiilirakendus mõjutab 
telefoniakut 

• Turvarisk, kuna mobiiltelefon on 
inimesega alati kaasas 

• Privaatsuse loovutamine hea teenuse 
saamiseks 

Tabel 2. Riikliku mobiilirakenduse eelised ja miinused 

Kõiki riigi teenuseid ei ole võimalik ühte riiklikku mobiilirakendusse panna, kasutamine läheb 
liiga keeruliseks ja see toob endaga kaasa selle, et inimesed loobuvad selle kasutamisest. 

Võib alustada väiksemalt: 

1. Meelitada inimesi mobiilirakendust kasutama, pakkudes neile huvitavat infot. 
2. Mõelda, mis on kriitiline teenus, mida võiks lahendada riikliku mobiilirakendusega ja 

keskenduda elutähtsale teenusele. Need asjad, mis oleksid toredad kasutada, tuleks hetkel 
jätta kõrvale.  

3. Võtta riiklikus mobiilirakenduses kasutusele need teenused, mida saab mugavalt teha 
mobiiltelefonis ja mitte kuvada kõike muud (nagu pangarakendustes).  
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Üheks variandiks on võtta kasutusele üks riiklik mobiilirakendus ja luua lisaks mitmeid 
rakendusi väiksematele sihtgruppidele, kuid selliseid, mida on vaja kasutada iga päev.  

Uute lahenduste kommunikeerimine 

Keeruline on motiveerida inimesi kasutama uusi lahendusi, kui võtta arvesse turu üleküllastust. 
Selleks, et mobiilirakenduse kasutuselevõtt läbi ei kukuks ja et inimesed laadiksid selle endale 
ka päriselt telefonisse, tuleb uus lahendus teha neile huvipakkuvaks.  

Ka praegu ei ole kõik inimesed teadlikud, et eesti.ee rohelise portaali asemel on kasutusel uus 
sinine. Samuti kõik ei tea, et on olemas sündmusteenused, kuna on inimesi, kes jõuavad eesti.ee 
riigiportaali Google’i otsingu kaudu konkreetse teenuse vaatesse. 

Kommunikatsioon on väga oluline. KOVi rakendustest on populaarsemad need, mille kohta on 
tehtud head reklaami ja selgitatud inimestele, miks on kasulik mobiilirakendust endale alla 
laadida. Kasutust ei ole leidnud need mobiilirakendused, mida pole reklaamitud. Tuleb rõhutada 
seda, mida mobiilirakendus võimaldab ja miks tasub seda alla laadida – peab olema miskit uut, 
huvitavat ning samas juba midagi tuttavat ja igapäevast, näiteks ühistranspordis pileti 
valideerimine riikliku mobiilirakenduse kaudu.  

Kommunikatsiooni planeerimisel tuleb arvestada kasutajate vanuse, harjumuste ja kanalitega, 
mille kaudu inimesed infot tarbivad.  Näiteks tänapäeva noored ei vaata televisiooni, ei loe 
ajalehti. Nendele võib teenused lähemale tuua sotsiaalmeedia, blogijate/influencer’ite kaudu. 
Olulised on ka reklaamiklipid, kampaaniad, bännerid. Tuleb vaadata erasektori poole, kuidas 
tehakse reklaame oma toodetele ja kasutada siinkohal kaasaegsemaid lahendusi.  

Inimestele võib saata ka SMSi ning selle abiga teavitada uuest lahendusest. Võimalusel võiks 
SMSi panna, kust saab rakendust alla laadida.  

Võib mõelda ka riigiteenuste eksportimise ja nende reklaamimisele peale välismaal.  

Väljakutsed 

Nii riikliku mobiilirakenduse kasutuselevõtmisel kui ka riigiportaali eesti.ee võimaluste 
laiendamisel (nt erasektori ja KOVi kaasamisel) on mitmeid väljakutseid. Allpool on välja 
toodud aspektid, millega peab arvestama.  

Hea personaliseeritud teenuse saamiseks peab inimene oma privaatsuse loovutama ja oma 
andmeid riigiga jagama. Noorte jaoks ei ole privaatsus enam nii oluline ja inimesed alati ei 
mõista, mida privaatsuse äraandmine võib endaga kaasa tuua. Mugavuse nimel on paljud 
inimesed nõus oma privaatsusest loobuma, samas peab inimesele olema selgelt öeldud, mida 
toob kaasa privaatsuse loovutamine (saab tarbida personaliseeritud teenuseid) ning mida ei ole 
võimalik inimesele pakkuda, kui ta keeldub privaatsuse äraandmisest. 
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Erasektori kaasamine võib olla keeruline teenusepakkujate motivatsiooni puudumise tõttu. 
Riigile võib kaasneda ka litsentsitasu, samuti peab korraldama hankeid. 

Mobiilirakendus nõuab kasutajalt pidevat uuendamist, riigile toob mobiilirakenduse 
kasutuselevõtt lisakulu, mis kaasneb arenduse, testimise ja ülalhoidmisega. Kui teenuseid on 
mobiilirakenduses palju, siis peab olema kindel, et uue info lisamine on lihtne ja kiire.  

Digilõhe noorema ja vanema põlvkonna vahel tähendab seda, et kõik teenused peavad olema 
kättesaadavad ka arvutist. Tuleb mõelda ka vanema generatsiooni peale, kes võib olla ei tule 
mobiilirakendust alla laadima. 

Üleküllastunud turu tingimustes on väga raske motiveerida inimesi kasutama uusi rakendusi ja 
lahendusi, kui on olemas sellised lahendused, nagu Google, Tripadvisor jm. Uute lahenduste 
kasutuselevõtt on keeruline.  

On teenuseid, mida ei saa panna mobiiltelefoni väikesele ekraanile andmemahu või vormide 
keerukuse tõttu. Lisaks sellele peab arvestama, et e-teenustel on taga ka menetlussüsteem. Kui 
riik soovib pakkuda inimestele mingeid lahendusi, siis peab ka asutustel olema võimalik sinna 
taha oma menetlussüsteeme panna.  

Reaalne on ka mobiilirakenduse turvarisk. Kuna mobiiltelefon on inimesega alati kaasas, siis 
on suurem risk, et isiku personaalsed andmed sattuvad valesse kohta. Võib mõelda „turvaliste“ 
kaustade tegemise peale mobiilirakendusse, mida saaks avada lisaturvameetmega, nt 
näpujäljega. Samuti biomeetriliste andmete jagamine ei ole turvaline, neid andmeid saab 
kasutada vaid teatud piirini ja peab lisama mõne muu turvameetme. 

Mitmed murekohad on ka KOVidel: 

• KOVi kaasamisel peab arvestama, et kõiki ei saa käsitleda võrdselt, väiksemal KOVil 
võib olla ainult üks dokumendiregister, suuremal KOVil võib olla sadu teenuseid, 
süsteeme. 

• KOVi ootus on, et riik pakub KOVidele valmisplatvormi või -lahenduse, millega nad 
saavad liituda.  

• Alati ei ole võimalik teenuseid ühtlustada. Mõned põhimõtted võivad olla kõigile 
ühesugused, st teenuse pakkumisel tuleb inimeselt küsida võimalikult vähe andmeid, 
oluline on info taaskasutamine jne. Samas, mõned aspektid on sellised, mida ei saa 
ühtlustada, nt saab iga vald ise otsustada, kuidas ta koolidesse õpilasi vastu võtab, 
millised on toetuste summad jne.  

• Riigi tasemel pakutavate teenuste puhul on hirm, et ühel hetkel neid edasi ei arendata, 
see hakkab mõjutama ka KOVi teenuseid ja nende kvaliteeti.  

• Linnal, KOVidel peab olema võimalus iseseisvalt mobiilirakenduses infot, teenuseid 
lisada, kohendada, vastasel juhul ei tulda sellega kaasa. 
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Keskkondade võrdlus 
Keskkondade võrdluses analüüsitakse erinevaid veebi- ja mobiilirakenduse lähenemisi. 
Veebirakenduste vaatest vaadeldakse responsive veebi ja progressiivset veebirakendust ning 
mobiilirakenduste vaatest - natiivset mobiilirakendust, hübriidlahendust ja platvormidevahelist 
lahendust (kompileeritud koodi baasil). 

Dünaamilise disainiga veeb (responsive)  

Responsive veebilehe puhul on tegemist veebilehega, mis kohandab kujundust 
vaatamiskeskkonnale, säilitades veebilehe jaoks seejuures hea ja mugava loetavuse. Peamine 
mõte seisneb selles, et kasutajale pakutakse mugavat keskkonda ilma täiendavate arenduse ja 
ülalhoidmise kuludeta ning võimaldatakse lihtsat ja paindlikku uuendamist. Tegemist on 
veebidisaini lähenemisviisiga, mis muudab veebilehe kujundust vastavalt erinevate seadmete, 
akende või ekraanide suurustele (nagu ka teised võrreldavad lahendused – kohandamise nõue 
kehtib nii veebilehele kui ka mobiilirakendusele).  

Responsive veebi puhul lähtutakse eeldusest, et tegemist on olemasoleva riigiportaaliga eesti.ee, 
mille võimalusi on võimalik laiendada, lisades uusi teenuseid ja lahendusi, et muuta portaal 
atraktiivsemaks ja suurendada kasutajate arvu ja nende rahulolu. Riigiportaal on võetud aluseks, 
kuna ei ole olemas hetkel ühtegi analoogset keskkonda, kuhu oleksid koondunud avaliku sektori 
teenused ning analoogse keskkonna arendamine ei ole otstarbekas.  

Progressiivne veebirakendus (Progressive Web App – PWA) 

Progressiivne veebirakendus sarnaneb responsive veebi lahendusega, selle erinevusega, et PWA 
lahendus tundub ja käitub mõnel määral sarnaselt mobiilirakendusega, näiteks võimaldab teatud 
määral offline’is töötamist, kuvada rakenduse ikooni ekraani kuval (eeldab, et kasutaja on 
veebilehe avanud ja ikooni lisanud), avaneda imiteerides mobiilirakendust. Tegemist ei ole siiski 
natiivse mobiilirakendusega – sisulisest ongi tegemist sama responsive veebiga. 
Kasutuselevõtmisel tuleb jälgida hoolsalt progressiivse veebirakenduse standardi 
spetsifikatsioone.  

Hübriidlahendus (cross-platform)  

Hübriidlahenduse puhul on tegemist veebilehe ja mobiilirakenduse hübriidiga. See on 
lähenemine, millega ei looda erinevate platvormide jaoks erinevat toodet, vaid arendatakse üks 
lahendus, mida kasutatakse veebilehel ja mobiilirakenduses. Tegemist on antud juhul veebilehe 
lokaalse koopiaga, mis lisatakse rakenduse kokkupanemisel host app’i sisse.  Hübriidlahenduse 
puhul kuvatakse erinevatel platvormidel identset sisu nii funktsioonide kui ka disaini puhul. 
Võrreldes natiivse mobiilirakendusega võib hübriidlahenduse kasutuselevõtt (arendamine, 
ülalhoidmine) olla soodsam, samas disaini poole pealt on võimalused piiratud ja seetõttu ei ole 
see alati kõige kasutajasõbralikum variant. Erivajaduste kasutuselevõtmisel võib 
hübriidlahendus osutuda sama kalliks kui responsive või natiivne. 
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Antud rakenduse tüüpi saab alla laadida rakenduste platvormide kaudu, nagu nt Apple App Store, 
Google Play Store. 

Platvormidevaheline lahendus kompileeritud koodi baasil (Cross-Platform Cross-Compile 
– CPCC) 

Mobiilirakenduse lähenemine, mille puhul omatakse ühtset koodibaasi (erinevalt tavalisest 
natiivsest mobiilirakendusest). Lahendus võimaldab kasutada ära mobiilirakendusega 
võimaldatud jõudlust, samaaegselt vähendades arendamise kulusid, võrreldes mobiilirakenduse 
arendamisega. Tehnoloogiate näited on Xamarin, QT, ReactNative, Flutter, Kotlin MPP. Kui 
hübriidlahenduse puhul eksisteerivad erinõuded, mida ei toetata arendataval raamistikul, siis 
niisamuti võib ka platvormidevahelise lahenduse kompileeritud koodi baasil realiseerimine 
osutuda sama kalliks või olla veel kallim kui natiivne mobiilirakendus, kuna see eeldab 
natiivsete pluginate olemasolu. Võrreldes hübriidlahendusega on antud lähenemise eelisteks 
suurem jõudlus, võimalus ära kasutada suuremal määral natiivseid funktsioone ning nende 
kontroll on kõrgem igal platvormil.  

Antud rakenduse tüüpi saab alla laadida rakenduste platvormide kaudu, nagu nt Apple App Store, 
Google Play Store. 

Mobiilirakendus (native) 

Mobiilirakendus (äpp) on nutiseadmele mõeldud tarkvara, mida saab alla laadida rakenduste 
platvormide kaudu, nagu nt Apple App Store, Google Play Store. Mobiilirakendust arendatakse 
eraldi, igale platvormile tehakse eraldi lahendus – versioon Androidi jaoks, versioon Apple’i 
seadmetele ning samas tuleb hallata ka eraldiseisvat olemasolevat veebilehte.   

Mobiilirakenduse puhul lähtutakse eeldusest, et rakendatakse uus „riiklik mobiiliäpp“ koos uute 
või olemasolevate teenuste ja lahendustega.  

Järgnevalt on allolevas Tabelis 1 toodud välja eelnimetatud lahenduste võtmeaspektid ning 
nende realiseeritavus ja piirangud.  
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Võtmeaspekt Selgitus 
Dünaamilise 

disainiga 
veeb 

(responsive) 

 Hübriidlahendus 
(cross-platform) 

Mobiilirakendus 
(native) 

Progressiivne 
veebirakendus 

(PWA) 

Platvormidevaheline 
lahendus 

kompileeritud koodi 
baasil (CPCC) 

Kasutatakse ainult 
veebiraamistikke  

Kasutatakse ainult 
veebiraamistikke. 
Rakendatavad igal 
platvormil, kus on toetatud 
veebilehitseja.  

jah ei ei jah ei 

Lihtne ja paindlik, sh 
muudatuste puhul  

Ühel platvormil on 
muudatusi võimalik teha 
kiiremalt ja soodsamalt. 

*Natiivsete pluginate 
olemasolul on muudatuste 
tegemine keerulisem (tuleb 
arvestada lisaks ka 
iOSi/Androidi natiivsete 
pluginatega, millel on 
spetsiifiline kood 
spetsiifiliste tehnoloogiate 
puhul, mis teeb muudatuste 
tegemise ja haldamise 
keerulisemaks) 

jah mingil määral* ei jah ei 
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Omab tehnilisi piiranguid 

Natiivsed pluginad, 
lahendused ei ole 
realiseeritavad 
responsive/PWA 
lahendustes (täpsemalt 
tabelis 2). 

*Hübriidlahedus võib 
omada piiratud disaini 
võimalusi, samuti 
vajalikud 
natiivsed pluginad 

jah mingil määral* ei jah ei 

Kasutuselevõtt eeldab 
lisakulu 

Käesolevas projektis nõuab 
iga lahendus lisakulu, 
lähtudes sellest, et tehakse 
ettepanek 
teenuste/lahenduse 
lisamiseks ning 
kasutajamugavuse 
parendamiseks.  

*Responsive ja PWA puhul 
tekib lisakulu uute 
teenuste/lahenduste 
kasutuselevõtmisel, muus 
osas on lahendus olemas 
riigiportaali eesti.ee näol. 

jah* jah jah jah* jah 
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Ülalhoidmine eeldab 
lisakulu 

Eraldi platvormide, 
erinevate 
programmeerimiskeeltega 
ülalhoidmine tähendab ka 
edaspidi rohkem haldust ja 
nõuab rohkem raha ja aega. 

*Responsive ja PWA puhul 
ei eeldata ülalhoidmise 
lisakulu, kuna lahendus on 
täna riigiportaali eesti.ee 
näol olemas. Uute teenuste, 
lahenduste kasutuselevõtt 
toob kaasa ülalhoidmise 
kulu, mis ei ole võrreldav 
lahenduse nullist 
realiseerimisega.  

pigem ei* jah jah pigem ei* jah 

Nõuab spetsiifilisi 
arendajaid 

Lahenduse realiseerimiseks 
on vajalikud spetsiifilised 
arendajad ning kasutatakse 
spetsiifilisi 
programmeerimiskeeli. 

ei jah jah ei jah 

Platvormi 
täisfunktsionaalsuse 
rakendamine 

Natiivne mobiilirakendus 
ja CPCC võimaldab 
täielikult ära kasutada 
nutiseadme võimalusi.  

*Hübriidlahenduse puhul 
vajalikud natiivsed 
pluginad. 

ei pigem ei*  jah ei jah 
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Saab alla laadida 
rakenduste platvormide 
kaudu 

Responsive veebi puhul 
peab kasutaja avama 
veebilehitseja. PWA puhul 
tuleb veebilehitseja avada 
vähemalt ühe korra.  

Hübriidlahendus, CPCC ja 
natiivne mobiilirakendus 
on leitavad ja 
allalaaditavad rakenduste 
platvormide kaudu.  

ei jah jah ei jah 

Nõuab täiendavat 
turundust 

Natiivne mobiilirakendus, 
CPCC ja hübriidlahendus 
võetakse eraldi kasutusele 
uue lahendusena, seega 
nõuab täiendavat 
turundust. 

ei jah jah ei jah 

Sõltub platvormi 
nõuetest, reeglitest ja 
kinnitamise/vastuvõtmise 
protsessist 

Natiivne mobiilirakendus, 
CPCC ja hübriidlahenduse 
puhul tuleb jälgida 
platvormi esitatud nõudeid, 
reegleid ja rakenduse 
aktsepteerimise protsessi. 

ei jah jah ei jah 

Eeldab konto olemasolu, 
ostmist ja ülalhoidmist 

Natiivne mobiilirakendus, 
CPCC ja hübriidlahendus 
eeldab platvormi konto 
ostmist ja liikmemaksu 
tasumist.  

ei jah jah ei jah 
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Nõuab palju riistvara 
kvaliteedi tagamiseks 

Natiivsete pluginate 
kasutamine eeldab 
riistvara. 

*Sõltub kasutaja seadmest 

ei* jah* jah* ei* jah* 

Üks koodibaas, mida 
saab kasutada erinevatel 
platvormidel 

Natiivse mobiilirakenduse 
puhul kirjutatakse eraldi 
kood, kasutades spetsiifilisi 
programmeerimiskeeli. 
CPCC ja hübriidlahenduse 
puhul, realiseerides 
natiivseid pluginaid, tuleb 
kirjutada samuti kood, 
kasutades spetsiifilisi 
programmeerimiskeeli.  

jah jah, peamiselt ei jah jah 

Üks tehnoloogia 
kõikidele platvormidele 

Natiivse mobiilirakenduse 
puhul tuleb arvestada 
erinevate tehnoloogiatega, 
sõltuvalt platvormist. 
Responsive veebi puhul 
kasutatakse ühte 
tehnoloogiat, PWA puhul 
samuti (tuleb jälgida PWA 
standardi 
spetsifikatsioone). 
CPCC  ja hübriidlahenduse 
puhul, realiseerides 
natiivseid plugineid, tuleb 
arvestada erinevate 
tehnoloogiatega.  

jah ei, ainult 
hübriidile sobiv ei jah jah 
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Parim tulemus kasutades 
kõiki platvormi 
funktsionaalsusi  

Ainult natiivne 
mobiilirakendus võimaldab 
täielikult ära kasutada 
nutiseadme võimalusi. 

Kõikidele tingimustele ja 
platvormi nõuetele vastav 
kasutajaliidese look & feel 
on kõige lihtsamini 
toetatav natiivses 
mobiilirakenduses. 

ei ei jah ei ei 

Tabel 1. Keskkondade tehnoloogiline võrdlus 

 

Nagu varasemalt oli mainitud, on eelolevas tabelis võrreldud lahenduste võtmeaspekte ning nende realiseeritavust ja piiranguid. Kuid selleks, et 
otsustada, milliseid lahendusi on mõistlik vaadelda ja antud projektis omavahel võrrelda, tuleb lähtuda konkreetsetest kasutusjuhtudest.  

Järgnevalt on tabelis 2 välja toodud lõppkasutajate ja teenusepakkujate vaatest olulised nutiseadme võimalused ja võimekused, millega on 
arvestatud tulevaste tööde planeerimisel ja arendustööde ettepaneku koostamisel. Tabelis on välja toodud, millise tehnoloogia puhul on üks või 
teine lahendus realiseeritav ning samuti on toodud piirangud, mis on ühe või teise lahenduse realiseerimisega seotud.  
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Funktsionaalsus 
Vastanute % 

veebiküsitluses 
(lõppkasutajad) 

Teenuse-
pakkuja huvi 
(intervjuud 
ja töötoad, 

teenuse 
eripära) 

Kasutamine Responsive Hübriid Native PWA CPCC Piirangud/Täpsustus 

eID vahenditega 
autentimine 92,9% + 

Sisselogimin
e Mobiil-
IDga, Smart-
IDga 

+ + + + + 

Realiseeritav kõikides 
lahendustes 
internetiühenduse 
olemasolul 

Kaardirakendused 
(GPS) 82,3% + 

Asukoha 
määramine, 
marsruudi 
planeerimine 

+ + + + + 

• Kasutaja peab 
andma nõusoleku 
oma asukoha 
jagamiseks 

• Internetiühenduse 
puudumisel on 
marsruudi 
planeerimine 
piiratud 
võimalustega või 
võimatu 

Digiallkirjastamine 75,7% + 

Digiallkirjast
amine 
Mobiil-
IDga, Smart-
IDga 

+ + + + + 
Realiseeritav kõikides 
lahendustes internetiüh
enduse olemasolul 
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Hädaabi teavitused 
riigilt ja enda 
abivajadusest 
teavitamine 

 

76,8% 

 

 

 

+ 

 

 

Kriisi-
olukorra jm 
teavitused 
riigilt, enda 
abi-
vajadusest 
teavitamine 
ja abi 
kutsumine 

+ + + + + 

• GPS andmete 
kasutamiseks peab 
kasutaja andma 
nõusoleku oma 
asukoha 
jagamiseks  

• Push notification’i 
korral: kasutaja 
peab andma 
nõusoleku push 
notification’i 
saatmise kohta 

• Push notification'i 
deaktiveerimisel 
peab kasutajal 
olema määratud 
alternatiivne 
teavitamise viis 

• Pildi- ja/või 
videomaterjali 
edastamiseks: 
kasutaja peab 
andma nõusoleku 
kaamera või 
seadme galerii 
kasutamiseks 

• Failide automaatne 
kontrollimine 
mittesobivuse 
hindamiseks 
(serveri poolel), 

Anna-teada 
rakendus/juhtumist 
teavitamine 

57,3% + 

Keskkon-
naga seotud 
juhtumist 
informeeri-
mine 
(keskkonna 
reostus, 
purunenud 
klaas bussi-
peatuses jne) 

+ + + + + 
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eeldab moderaatori 
olemasolu 

Digitaalne ID-kaart 
nutiseadmes 65,6% + 

Virtuaalne, 
kaasaskantav 
ID 

+ + + + + 

• Eeldab õiguslikku 
alust ja protsessi 
kokkuleppimist 
(NFC, QR-kood 
jne) 

• NFC 
kasutuselevõtmisel 
omad piirangud, 
vaadeldud eraldi 

112 asukohapõhised 
teavitused 62,8% + 

Teavitused 
nutiseadmes
se/sobivasse 
kanalisse, 
mis on 
seotud minu 
praeguse 
asukohaga 

- + + - + 

• GPS andmete 
kasutamiseks peab 
kasutaja andma 
nõusoleku oma 
asukoha 
jagamiseks  

• Push notification’i 
korral: kasutaja 
peab andma 
nõusoleku push 
notification’i 
saatmise kohta 

• Push notification’i 
deaktiveerimisel 
peab kasutajal 
olema määratud 
alternatiivne 
teavitamise viis. 
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• Responsive veeb ei 
jälgi taustal isiku 
asukohta 

Responsive/PWA 
realiseerimiseks tuleb 
sisestada aadressi 
andmed, kuna nende 
lahenduste puhul ei 
toimu asukoha 
jälgimist taustal.  

Kaarditasku/Minu 
dokumendid 62,5% + 

Füüsilised 
isikut 
tõendavad 
dokumendid 
(nt ID-kaart, 
juhiluba), 
tõendid ja 
sertifikaadid, 
kliendi-
kaardid 

+ + + + + 

• Eeldab õiguslikku 
alust ja protsessi 
kokkuleppimist 
(NFC, QR-kood 
jne) 

• NFC 
kasutuselevõtmisel 
omad piirangud, 
vaadeldud eraldi 

Vaid kuva 
realiseerimisel ja 
andmete koondamisel 
võimalik realiseerida 
kõikides lahendustes.  

Personaalsed 
teavitused / 
meeldetuletused 

 

59,1% 

 
+ 

Teavitused 
nutiseadmele 
mind 
huvitavate 
teemade või 

+ + + + + 

• Push 
notification’i 
korral: kasutaja 
peab andma 
nõusoleku push 
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minu 
tulevaste 
sündmuste 
kohta 

notification’i 
saatmise kohta 

• Push 
notification’i 
deaktiveerimisel 
peab kasutajal 
olema määratud 
alternatiivne 
teavitamise viis. 

• Eeldab, et 
kasutaja on endale 
määranud 
"lemmikud" 
(teenused, 
teemad) või on 
võimalik 
Bürokrati / 
sündmusteenuste 
integratsiooni 
tõttu 

Push notification 53,4% + 

Teavitused 
nutiseadmele
: 
personalisee-
ritud 
teavituste, 
meeldetule-
tuste 
saatmine 

- + + - + 

• Kasutaja peab 
andma nõusoleku 
push notificationi 
saatmise kohta 

• Push notification 
on täiel määral 
realiseeritav vaid 
natiivses 
mobiilirakenduses 
ja CPCC 
lahenduses 
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• Push notification'i 
alternatiiv on web 
notification, mida 
saaks rakendada 
näiteks responsive 
ja PWA 
puhul. Web 
notification töötab 
vaid siis, kui 
veebilehitseja / 
PWA on avatud. 
Töötab vaid 
Androidi / 
Chrome’i puhul 
(iOS ei toeta). 
Kasutajad 
(lõppkasutajad, 
teenusepakkujad) 
ei ole web 
notification’i 
kohta oma soove 
avaldanud.  

• Push 
notification’i 
deaktiveerimisel 
peab kasutajal 
olema määratud 
alternatiivne 
teavitamise viis. 
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Virtuaalne assistent, 
häälkäsklused 51,8% + 

Otsing, 
riiklike 
teenuste 
kasutamine, 
nt 
dokumentide 
taotlemine, 
elukoha 
registreerimi
ne jms 

+ + + + + 

• Häälkäskluste 
puhul peab lubama 
seadmes kasutada 
mikrofoni 

Kaasaegsed 
makselahendused 51,2% + 

Makse-
toimingute 
teostamine 

+ + + + + 
Vajalik Apple või 
Google Pay 
ülesseadmine 

NFC kasutamine 48,6% + Piletite vali-
deerimine - + + - + 

• Veebis NFC 
kasutamine on 
Androidi seadmetel 
Chrome’is 
võimalik. Samas 
üldiselt on 
kasutamine väga 
limiteeritud. 

• iOSi seadmetel on 
samuti piirangud 
NFC kasutamisel. 
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Kalendriteavitused 
nutiseadmele 47% + 

Kalendri-
teavitused 
tulevaste 
sündmuste, 
bronee-
ringute jms 
kohta 

+ + + + + 

• Kasutaja peab 
andma kalendri 
kasutamiseks loa. 

• Mobiilirakenduses 
on võimalik lisada 
sündmuseid 
nutiseadme 
kalendrisse, kui 
kasutaja on selleks 
loa andnud.  

• Responsive veebi 
puhul on võimalik 
anda CaIDAV link. 

Biomeetriline 
autentimine 

Veebiküsitluses 
valikuna puudus, 
kuid oli tihti 
nimetatud 
töötubades / 
intervjuudes 

+ 

Sõrme-
jälgede ja 
näotuvastuse 
põhine 
autentimine 

+ + + + + 

Realiseeritav kõikides 
lahendustes. 
Piirangud tulenevad 
kasutaja enda seadmest 
(veebirakenduses 
eeldatakse WebAuth 
API kasutamist; 
realiseeritud OS14-st, 
Android 7-st, Chrome 
versioonist 69).  
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Personaalsed 
(asukohapõhised) 
soovitused (GPS) 

Veebiküsitluses 
valikuna puudus, 
kuid 
oli  nimetatud 
töötubades / 
intervjuudes 

+ 

Teavitused 
nutiseadmele
: kogukonna 
sündmustest 
teavitamine, 
piirkondlike 
teatiste 
saatmine.  

- + + - + 

• Push notification’i 
korral: kasutaja 
peab andma 
nõusoleku push 
notification’i 
saatmise kohta 

• Push notification’i 
deaktiveerimisel 
peab kasutajal 
olema määratud 
alternatiivne 
teavitamise viis. 

• GPSi andmete 
kasutamiseks peab 
kasutaja andma 
nõusoleku oma 
asukoha 
jagamiseks  

Responsive veeb/PWA 
ei jälgi taustal isiku 
asukohta. 

Tabel 2. Funktsionaalsuste võrdlus erinevate lahenduste vaatest
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Kokkuvõtlikult, lähtudes eeltoodud tabelist ja erinevate funktsioonide realiseerimise võrdlusest, 
võib lahendused jagada kahte plokki: 

• Lahendused, mille abil saab täielikult soovitud funktsionaalsuseid realiseerida, on 
järgnevad:  

o mobiilirakendus (native), 
o hübriidlahendus (cross-platform), 
o platvormidevaheline lahendus kompileeritud koodi baasil (cross-platform cross-

compile – CPCC). 
• Lahendused, mille puhul on funktsionaalsuste realiseerimisel piirangud, on järgnevad:  

o dünaamilise disainiga veeb (responsive), 
o progressiivne veebirakendus (Progressive Web App – PWA). 

Järgnevalt on lahendusi omavahel võrreldud ning toodud välja nendega seotud piirangud, 
lähtudes käesoleva projekti eesmärgist ning soovitud, pakutud funktsionaalsuste spetsiifikast. 

Lahendused, mille abil saab täielikult soovitud funktsionaalsuseid realiseerida  

Platvormidevaheline lahendus kompileeritud koodi baasil 

Varasemalt toodi välja, et tegemist on platvormidevahelise lahendusega, mille puhul kasutatakse 
ühtset koodibaasi ja selle poolest see erineb natiivsest mobiilirakendusest. Kui on vaja ära 
kasutada olemasolevat meeskonda, selleks et valitud tehnoloogiat ellu rakendada ning kui eraldi 
lahendus puudub või kui seda ei ole võimalik arendada igale platvormile (natiivne 
mobiilirakendus), siis on mõistlik hakata kasutama platvormidevahelist lahendust kompileeritud 
koodi baasil. Selline lahendus on oma puuduste poolest väga sarnane hübriidlahendusega – 
suurimaks puuduseks on raamistikuga seotud piirangud. See tähendab, et lahendus sõltub suures 
osas valitud tehnoloogiast. Piirangu olemasolul tuleb arendada natiivset pluginat, mis tähendab 
seda, et meeskond suureneb natiivse koodi arendajate näol. Arenduse käigus võib kood seguneda 
ja see toob endaga kaasa üleliigseid planeerimata kulutusi. Lähtudes projekti ja soovitud 
lahenduste, funktsionaalsuste spetsiifikast, ei ole mõistlik platvormidevahelist lahendust 
kompileeritud koodi baasil kaaluda.  

Hübriidlahendus 

Veebilehe ja mobiilirakenduse hübriidi kasutuselevõtt on mõistlik, kui on ette teada, et 
soovitakse nutiseadme jaoks lihtsat lahendust, mida saaks kasutada nii veebirakendusena, kui ka 
mobiilirakendusena. Kuigi eeltoodud tabelist selgub, et kõiki funktsionaalsusi saab realiseerida 
ka hübriidlahenduses, siis selle eelduseks on siiski natiivsed pluginad. Näiteks kui taustal töötab 
push notification, NFC, biomeetria ja GPS, siis see eeldab plugina kasutuselevõttu. Seega, 
lähtudes projekti ja soovitud lahenduste, funktsionaalsuste spetsiifikast ei ole mõistlik 
hübriidlahendust kaaluda. 
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Natiivne mobiilirakendus 

Natiivse mobiilirakenduse abil on võimalik kõige efektiivsemalt ära kasutada kõiki platvormi ja 
riistvara pakutavaid võimalusi ning seadme ressursse. Antud projekti eesmärgist lähtuvalt on 
parimaks lahenduseks natiivne mobiilirakendus. Seda sellepärast, et plaanis on kasutusele võtta 
kompleksne lahendus, mis sisaldab erinevate valdkondade teenuseid. Kasutada tuleb selleks 
spetsiifilisi lahendusi ja funktsionaalsusi (mis eeldavad natiivse koodi või pluginate olemasolu). 
Kaalutakse ka uute tehnoloogiate rakendamist (nt masinõppe võimalusi). Natiivne 
mobiilirakendus, mille puhul kirjutatakse natiivne kood ning pluginate kasutuselevõtt ei ole 
vajalik, on kõike eelnimetatud silmas pidades parim lahendus.  

Lahendused, mille puhul funktsionaalsuste realiseerimine on piiratud 

Funktsionaalsuste võrdlus erinevate lahenduste vaatest tõi välja, et progressiivsel 
veebirakendusel ja responsive veebirakendusel on ühesugused piirangud kaardistatud 
lahenduste, teenuste, funktsionaalsuste realiseerimisel. Samas ei ole progressiivne 
veebirakendus ja responsive veebileht üks ühele sarnased ning neil on teatud nüansid, millega 
tuleb arvestada. Järgnevalt toome välja neist olulisemad, otsustamaks, millise lahendusega tasub 
käesolevas projektis edasi liikuda, lähtudes projekti eesmärgist, spetsiifikast ja kavandatavatest 
lahendustest.  

Progressiivne veebirakendus  

Eeltoodud tabelist lähtudes saab progressiivset veebirakendust võrrelda oma piirangute poolest 
responsive veebilehega. Progressiivse veebirakenduse eeliseks on see, et see võimaldab 
minimaalsel määral ära kasutada mobiilirakenduse eeliseid. Lisaks, võrreldes responsive veebiga 
ei pea kasutaja avama veebilehitsejat ning trükkima teenuse kasutamiseks veebilehe aadressi. 
Samas on selle suurimaks miinuseks asjaolu, et progressiivset veebirakendust piirab teadlikult 
iOSi seadmetel väga vana standardi versioon. Progressiivset veebirakendust toetab Androidi 
seadmetel kõige rohkem Chrome’i veebilehitseja (veebilehitseja peab olema vaikimisi 
süsteemne). Lähtudes nendest piirangutest ei ole antud projektis mõistlik progressiivset 
veebirakendust kaaluda.  

Responsive veebileht 

Responsive veebilehel on küll funktsionaalsuste realiseerimisel võrreldes teiste pakutud 
lahendustega (nagu näiteks natiivse mobiilirakenduse või hübriidlahendusega) eelnimetatud 
piiranguid, kuid progressiivse veebirakendusega võrreldes ei piira responsive veebilehte oluliselt 
seadmed – veebileht avaneb kõikides seadmetes, seda toetavad nii Android kui ka iOS ning seda 
ei piira standardi versioonid.  

Eeltoodud põhjustel ning käesoleva projekti eesmärgist lähtudes on praeguses analüüsis edaspidi 
käsitletud ja omavahel võrreldud natiivset mobiilirakendust ja responsive veebilehitsejat. 
Teisi lahendusi – hübriidlahendust, progressiivset veebirakendust ja platvormidevahelist 
lahendust kompileeritud koodi baasil – edasises analüüsis ei vaadelda.   
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Ärinõuded 
Riiklikule mobiilirakendusele ning mobiilivaatele responsive veebina esitatavad ärilised nõuded. 
Ärinõuete kaardistamisel on aluseks võetud kasutajauuringu tulemused (kokkuvõte toodud Lisas 
1), seega on lähtutud sellest, mida lõppkasutajad ja teenusepakkujad soovisid.  

Tabelites on välja toodud ka huvitatud osapooled: 

§ lõppkasutajad (soovid, ootused, vajadused kaardistatud veebiküsitluse ja töötubade 
raames), 

§ teenusepakkujad (soovid, ootused, vajadused kaardistatud intervjuude ja töötubade 
raames). 

Ärilistele nõutele on määratud prioriteedid MoSCoWi meetodi abil. Prioriteetide hindamisel 
rakendatakse MoSCoWi meetodit: 

• M (must have) – nõue peab kindlasti kavandatavas süsteemis olemas olema. 
• S (should have) – nõue on vajalik, kuid saab hakkama ka ilma selle nõude täitmiseta. 
• C (could have) – oleks hea, kui nõue saab kavandatavas süsteemis lisatud. Seda tehakse 

juhul, kui ressurssi jätkub. 
• W (would have) – neid nõudeid kavandatava süsteemi raames ei vaadelda. Jäävad 

realiseerimiseks hilisemasse tulevikku. 
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FR.AUT Autentimine ja privaatsus 

Kood Huvitatud 
osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 

mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.AUT.001 
Lõppkasutajad, 
ELVL (KOV)  
 

Kasutajal peab olema 
võimalik rakendusse sisse 
logida.  

M + +  

FR.AUT.002 
Lõppkasutajad, 
ELVL (KOV)  
 

Kasutajal peab olema 
võimalik rakendusse sisse 
logida digi-ID vahenditega 
(Smart-ID, Mobiil-ID). 

M + +  

FR.AUT.003 Lõppkasutajad  

Kasutajal peab olema 
võimalik rakendusse sisse 
logida biomeetria abil, 
näiteks näpujälje või 
näotuvastuse abil. 

C + + 

Biomeetria abil saab sisse 
logida vaid järgnevatel 
sisselogimistel. Esmakordsel 
sisselogimisel peab kasutama nn 
kõva autentimist (Smart-ID, 
Mobiil-ID) ning seejärel peab 
saama konfigureerida 
biomeetriat. 

FR.AUT.004  
Kasutaja peab saama 
rakendust avada parooli 
abil.  

C + - 

Parooli abil saab sisse logida 
vaid järgnevatel sisselogimistel. 
Esmakordsel sisselogimisel 
peab kasutama nn kõva 
autentimist (Smart-ID, Mobiil-
ID) ning seejärel peab saama 
konfigureerida parooli. 
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FR.AUT.005 Lõppkasutajad, 
PPA 

Rakenduse teenuste 
kasutamiseks piisab 
ühekordsest 
sisselogimisest. Kui 
kasutaja suunatakse 
teenuse kasutamiseks teise 
keskkonda, siis ei ole vaja 
selle teenuse jaoks uuesti 
sisse logida.  

S + + 
Eeldab SSO olemasolu. 
Erasektoriga SSO realiseerimine 
ei ole võimalik.   

FR.AUT.006 Lõppkasutajad  

Rakendus küsib kasutajalt 
luba tema asukoha 
andmete kasutamiseks. 
Kasutajale selgitatakse, et 
andmete jagamine on 
vajalik personaliseeritud 
teenuste ja info saamiseks 
ja pakkumiseks. 

M + + 

Küsitakse 
andmeid personaliseeritud 
teenuse (mugavusteenuse) 
pakkumiseks. 

FR.AUT.007 Lõppkasutajad 

Kasutajal on võimalik 
nõustuda või keelduda 
asukoha andmete 
jagamisest. Kasutajale 
selgitatakse keeldumise 
tagajärgi. 

M + + 

Nõusolek on vajalik 
personaliseeritud teenuse 
(mugavusteenuse) 
kasutamiseks. 

FR.AUT.008 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema 
võimalik rakendust 
kasutada ka ennast 
autentimata. 

S + + 

Mobiilirakenduse puhul on 
realiseeritav ja tehniliselt 
võimalik, kuid ei ole mõistlik. 
Ärinõue on mõistlik Bürokrati 
realiseerimisel ning kasutajale 
väärtuse pakkumisel.  
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FR.AUT.009  

Rakendus küsib kasutajalt 
luba tema seadme 
baasfunktsionaalsuste (nt 
kaamera, GPS, mikrofon, 
galerii) kasutamiseks.  

M + +  

Tabel 1. Autentimise ja privaatsusega seotud ärinõuded 

FR.PER Personaalsed andmed 

FR.PER.1 Üldinfo, volitused, kalender 

Kood Huvitatud osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 
mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.PER.1.001 ELVL (KOV) 
Kasutajal peab olema 
võimalik vaadata enda 
isikuandmeid. 

M + +  

FR.PER.1.002 
Lõppkasutajad, 
Häirekeskus, Transpordi
amet 

Kasutajal peab olema 
võimalik muuta enda 
kontaktandmeid: 
telefoninumbrit, e-posti 
aadressi, postiaadressi ja 
eelistatud suhtluskanalit.  

M + +  

FR.PER.1.003 Lõppkasutajad 
Kasutajal peab olema 
võimalik volitada teist inimest 
vaatama tema andmeid. 

S + +  
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FR.PER.1.004 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema 
võimalik volitada teist inimest 
esindama teda kõikides või 
valitud toimingutes.  

S + +  

FR.PER.1.005 Lõppkasutajad  

Kasutajale kuvatakse 
personaliseeritud feed'i, kus 
kuvatakse käesoleval hetkel 
aktuaalset informatsiooni: 
kasutajaga seotud uudiseid, 
lähimineviku ja -tuleviku 
sündmusi ja informatsiooni. 

S + + 

Võimalik 
rakendada 
Bürokrati ja 
sündmusteenuseid 
ühe lättena feed’i 
tarbeks.  

FR.PER.1.006 Lõppkasutajad, PRIA, 
Transpordiamet, TTJA 

Kasutaja võib vaadata 
mobiilirakenduse/veebi 
kalendrist tähtaegu ja 
sündmusi, mis on seotud tema 
dokumentide, taotluste, 
broneeringute, visiitide ja muu 
personaalse informatsiooniga. 

S + + 

Võimalik 
integreerida 
Bürokratti ja 
sündmusteenuseid
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FR.PER.1.007  

Kasutajale saab saata 
kalendrisündmused 
nutiseadmesse seoses tema 
tehtud broneeringute ja 
sündmustega.  

S + + 

Mobiilirakenduses 
on võimalik lisada 
sündmuseid 
nutiseadme 
kalendrisse, kui 
kasutaja on 
selleks andnud 
loa.  

Responsive veebi 
puhul sarnane 
võimalus puudub, 
saab anda 
caIDAVi lingi või 
saata kutse 
standardses 
formaadis e-
postiga.  

Tabel 2. Üldinfo, volituste ja kalendriga seotud ärinõuded 

FR.PER.2 Dokumendid, kaarditasku 

Kood Huvitatud 
osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 

mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 
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FR.PER.2.001 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema 
võimalik kasutada oma 
virtuaalset IDd 
tavadokumendi asemel. 

S + + Mõistlik realiseerida vaid 
seadusandluse muutmisel.  

FR.PER.2.002 

Lõppkasutajad, 
PPA, 
Transpordiamet, 
TTJA 

Kasutajal peab olema 
võimalik vaadata ja otsida 
kõiki temale väljastatud 
dokumente, sh 
vaktsineerimispassi, lube, 
sertifikaate, tõendeid, 
reisidokumente jms. 

S  + +  

FR.PER.2.003 Lõppkasutajad  

Kasutajal peab olema 
võimalik vaadata oma 
rakendusesisest kaarditaskut. 
Kaarditaskus kuvatakse 
isikule väljastatud 
kliendikaarte, sõidukaarte ja 
muid virtuaalseid kaarte.  

S  + + 

Veebis NFC kasutamine 
on Androidi seadmete 
puhul Chrome’is 
võimalik. Samas üldiselt 
on kasutamine väga 
limiteeritud. 

iOSi seadmed on samuti 
NFC kasutamisel 
piiratud. NFC on suurimal 
määral toetatud alates iOS 
13, kuid piirangud on 
siiski olemas – ei ole 
võimalik teostada 
kaardimakset otsese 
makse jaoks, selleks tuleb 
kasutada Apple Pay’d.  
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Tabel 3. Dokumendi ja kaarditaskuga seotud ärinõuded 
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FR.PUSH Teavitused, meeldetuletused 

Kood Huvitatud osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 
mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.PUSH.001 

Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV), Haigekassa, 
PRIA, Transpordiamet, TTJ
A 

Kasutajale saadetakse 
personaliseeritud teavitusi. 
Personaliseeritud teavitused 
võivad olla seotud 
kalendrisündmustega, tervise 
sündmustega (nt retsepti 
väljastamine), proaktiivsete 
teenuste pakkumisega (sh 
sündmusteenuste), piirkonna 
sündmuste või juhtumitega, 
kriisiolukorraga vms. 

S + + 

Parim ja enim 
soovitud (lähtuvalt 
kasutajauuringust) 
võimalus 
teavituste 
saatmiseks on 
push notification 
(FR.PUSH.006). 

FR.PUSH.002 Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV) 

Kasutajal peab olema 
võimalik keelduda kõikidest 
või ainult valitud teavitustest. 

M + +  

FR.PUSH.003 Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV), Transpordiamet 

Kasutajal peab olema 
võimalik määrata, milliste 
teenuste ja teemade kohta ta 
soovib teavitusi saada. 

M + +  

FR.PUSH.004 

Lõppkasutajad,, ELVL 
(KOV), Haigekassa, Transpo
rdiamet 
 

Kasutajale tuleb saata 
meeldetuletusi dokumentide 
aegumise või muu tegevuse 
kohta, mis nõuab tähelepanu 
või isiku sekkumist. 

M + +  
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FR.PUSH.005 Transpordiamet 
Kasutajale tuleb saata 
korduvaid meeldetuletusi 
dokumentide aegumise kohta. 

S + +  

FR.PUSH.006 
Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV), Haigekassa, TTJA 
 

Teavitused ja meeldetuletused 
võib saata push 
notification’itena.  

S + - 

Push 
notification on 
realiseeritav vaid 
mobiilirakenduses. 
Web notification 
on piiratud 
funktsionaalsusega 
ja 
seda käsitletakse 
eraldi 
(FR.PUSH.007). 
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FR.PUSH.007 RIA/MKM 
Teavitused ja meeldetuletused 
võib saata web 
notification’itena.  

S - + 

Web notification’i 
funktsionaalsus on 
piiratud. Web 
notification töötab 
vaid siis, kui 
veebilehitseja on 
avatud. Töötab 
vaid Androidi / 
Chrome’i puhul 
(iOS ei toeta). 
Kasutajad 
(lõppkasutajad, 
teenusepakkujad) 
ei ole avaldanud 
soovi kasutada 
web 
notification’it.  

FR.PUSH.008 Lõppkasutajad, PPA  
 

Kasutajatele tuleb saata 
teavitused temale sobival 
viisil, tema poolt valitud 
kanalisse. 

S + +  
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FR.PUSH.009 RIA/MKM 

Kasutajale tuleb saata 
teavitused riiklikku postkasti, 
kui muul moel pole võimalik 
teavitada. 

M + + 

Kasutajale võib 
dubleerida teated 
riiklikku postkasti, 
kui muul moel 
pole võimalik 
teavitada (nt push 
notification ei ole 
tehnoloogiliselt 
kättesaadav).   

Tabel 4. Teavituste ja meeldetuletustega seotud ärinõuded 
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FR.ST Suhtlus ja teavitamine 

Kood Huvitatud osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 
mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.ST.001 Lõppkasutajad, Haigekassa, 
Häirekeskus 

Kasutajal peab olema võimalik 
algatada suhtlust valitud 
ametiga. 

M + +  

FR.ST.002 Lõppkasutajad, Haigekassa 
Kasutajal peab olema võimalik 
algatada suhtlust valitud teenuse 
raames. 

S + +  

FR.ST.003 Lõppkasutajad, Häirekeskus 
Kasutaja võib paluda videokõnet 
valitud teenuste raames, kui 
teenusepakkuja seda võimaldab. 

C + +  

FR.ST.004 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema võimalik 
kokku leppida füüsilist 
kohtumist soovitud asutuses või 
ametis, kui teenusepakkuja seda 
võimaldab. 

C + +  

FR.ST.005 
Lõppkasutajad, 
Häirekeskus, Transpordiamet 
 

Kasutaja peab saama (läbi 
eelistatud kanali) tagasisidet 
oma kirjale, taotlusele, 
avaldusele ja teistele 
pöördumistele. Tagasiside peab 
sisaldama informatsiooni 
pöördumise staatuse ning 
vastamise tähtaja kohta.  

S + +  
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FR.ST.006 Lõppkasutajad  
 

Kasutaja peab saama jälgida 
oma pöördumise staatust ja 
sellega tehtud muudatusi.  

C + + 

Bürokratt 
suudaks seda 
pakkuda vaid 
autenditud 
kasutaja puhul 

FR.ST.007 Lõppkasutajad  

Kasutajal peab olema võimalik 
teavitada riiki juhtumist, 
intsidendist, hädaabist. 
Juhtumist teavitamisel peab 
kasutaja saama edastada ka 
pildi- ja/või videomaterjali. 
Teavitusega on võimalik 
edastada GPSi koordinaate. 

S + +  

FR.ST.008 Lõppkasutajad Kasutajal peab olema võimalik 
saata e-kirju eesti.ee aadressiga.  W + +  

Tabel 5. Suhtluse ja teavitamisega seotud ärinõuded 
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FR.MV Maksmine ja valideerimine 

Kood Huvitatud 
osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 

mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.MV.001 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema 
võimalik kasutada rakendust 
ühistranspordi pileti 
valideerimisel.  

C + + 

Valideerimiseks võib 
kasutada QR-koodi, NFC. 

Veebis saab Androidi 
seadmete puhul Chrome’is 
NFCd kasutada. Samas 
üldiselt on kasutamine väga 
limiteeritud. 

iOSi seadmetel on samuti 
NFC kasutamine piiratud. 
NFC on suurimal määral 
toetatud alates iOS 13, kuid 
piirangud on siiski olemas – 
ei ole võimalik teostada 
kaardimakset otsese makse 
jaoks, selleks tuleb kasutada 
Apple Pay’d.  

FR.MV.002 Lõppkasutajad 
Kasutajal peab olema 
võimalik kasutada rakendust 
maksetoiminguteks.  

W + + Vajalik Apple või Google 
Pay ülesseadmine.  
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FR.MV.003 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab olema 
võimalik kanda raha 
ettemaksukontole. 
Ettemaksukontol olevat raha 
võib kasutada teenuste, 
toimingute eest tasumiseks 
(piletid, parkimine, riigilõivud 
jms).  

W + +  

Tabel 6. Maksmise ja valideerimisega seotud ärinõuded 

FR.SER Teenused 

Kood Huvitatud osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 
mobiilirakenduses 

Realiseeritav 
responsive 

veebis 
Täpsustus 

FR.SER.001 
Lõppkasutajad, ELVL (KOV), 
Haigekassa, MKM, 
PPA, Transpordiamet, TTJA 

Kasutajal peab 
olema võimalik 
ühest kesksest 
kohast kasutada nii 
riiklikke kui ka 
kohaliku 
omavalitsuse 
teenuseid.  

S + +  
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FR.SER.002 Lõppkasutajad 

Kõik teenused, 
mida saab teha 
arvutis, peavad 
olema 
kättesaadavad ja 
kasutatavad ka 
nutiseadmes. 

M + +  

FR.SER.003 Lõppkasutajad 

Kõik teenused, 
mida saab teha 
nutiseadmes, 
peavad olema 
kättesaadavad ja 
kasutatavad ka 
arvutist. 

M - + 

Kui teenus toimib 
mobiilirakenduses, siis 
selle kasutamine arvuti 
kaudu tuleb eraldi 
realiseerida.  

FR.SER.004 
Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV), MKM, Transpordiamet, TTJA  
 

Teenused tuleb 
kasutajale kuvada 
sündmusteenustena. 
Teenused peavad 
olema lihtsalt 
leitavad ka eraldi, 
kasutades otsingut 
või menüüd.  

M + +  

FR.SER.005 Lõppkasutajad 

Kasutajal peab 
olema võimalus 
kasutada otsingut 
teenuse ja 
informatsiooni 
otsimiseks. 

M + +  
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FR.SER.006 Lõppkasutajad 

Teenus peab olema 
mugavalt leitav ja 
kasutatav 
otsingumootoris, nt 
Google’i kaudu.  

M + + 

Responsive veebis saab 
teenust otsida 
veebilehitseja 
otsingumootoris, seejärel 
avatakse teenus 
veebilehitsejas, kus võib 
olla nõutud autentimine 
(turvakaalutlustel). 

Mobiilirakenduse puhul 
saab teenust otsida 
veebilehitseja 
otsingumootoris. Bürokrati 
realiseerimisel on 
võimalik ära kaotada 
antud teekond. 

Bürokratt suudab veebi 
kaudu pakkuda võimalikke 
lahendusi (nii 
mobiilirakenduse kui 
responsive veebi 
puhul).  Mobiilirakenduse 
kaudu oleks suhtluskanal 
juba rakenduse sees, kus 
võib olla nõutud 
autentimine 
(turvakaalutlustel). 
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FR.SER.007 Lõppkasutajad, ELVL 
(KOV), MKM, Transpordiamet, TTJA 

Kasutajale 
kuvatakse esimeses 
vaates teenuseid ja 
sündmusi, mis on 
käesoleval hetkel 
temale aktuaalsed 
või võiksid huvi 
pakkuda seoses 
tema elu 
sündmustega.  

M + + 

Võimalus kasutada 
Bürokrati toodetud 
avaandmeid, mis 
kajastuvad Eesti 
avaandmete portaalis ning 
mille abil saab kuvada 
aktuaalseid teemasid KKK 
stiilis, andes kasutaja 
küsimustele kohe 
vastuseid. 

FR.SER.008 Lõppkasutajad  

Kasutajal on 
võimalik teostada 
otsingut ja täita 
vorme 
häälkäskluste abil.  

C + + 

Mobiilirakenduses saab 
häälkäskluste 
funktsionaalsust arendada 
OSi abil (iOS, Android 
integreerimine APIga). 
Responsive veebis 
realiseeritakse eraldi. 

Bürokrati puhul tuleb 
arvestada: 

§ Helisalvestis 
edastatakse 
Bürokratile 
(voogedastus) 

§ Vastuvõetud 
helisalvestis 
mängitakse 
kasutajale tagasi 
(voogedastus) 
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§ Helisalvestis 
saadetakse 
serverisse ja 
serveris toimub 
transkribeerimine 

§ Transkribeeritud 
vastus saadetakse 
tagasi 
kasutajaliidesesse, 
kus vormiväli 
automaatselt 
täidetakse. 

Bürokrati teekaart 2022 
näeb ette kõnetuvastust, 
transkribeerimist ja hääle 
sünteesi, mis juba suudaks 
suhestuda 
mobiilirakenduse endaga. 

Tabel 7. Teenustega seotud ärinõuded 

FR.PAK Teenusepakkujad 

Kood Huvitatud 
osapool Kirjeldus Prioriteet Realiseeritav 

mobiilirakenduses 
Realiseeritav 

responsive veebis 

FR.PAK.001 ELVL (KOV)  Teenusepakkujal peab olema võimalik 
liituda keskse lahendusega. M + + 
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FR.PAK.002 ELVL (KOV)  
Teenusepakkujal peab olema võimalik 
teenuseid ja informatsiooni hallata: lisada, 
muuta, uuendada.  

M + + 

FR.PAK.003 ELVL (KOV)  
Teenusepakkujal peab olema võimalik 
liituda keskse lahendusega 
valmislahenduse abil. 

M + + 

Tabel 8. Teenusepakkujatega seotud ärinõuded
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Äriprotsesside võrdlus 

Äriprotsesside võrdluses tuuakse näitena välja kaks protsessi – digiregistratuuris arstile aja 
broneerimine ja bussipileti ostmine ning valideerimine.  

Äriprotsesside võrdlemiseks on valitud välja tihti kasutatavad, igapäevased teenused, millega 
inimesed kokku puutuvad ja mida tihti kasutajauuringu töötubades mainiti. Transpordi ja 
liikumisega seotud teenused ja lahendused on kindlasti paljudele inimestele igapäevased, 
iganädalased teenused ning olid veebiküsitluses ühed enimnimetatud teenused/lahendused, mida 
inimesed soovivad kasutada nutiseadmes (nt ühistranspordi rakendus, sh sõiduplaanid; 
reisiplaneerija 80,7% vastanutest; pilet.ee 73,8% vastanutest). Võrreldes transporditeenustega ei 
ole tervisega seotud teenused küll enamuse jaoks igapäevased teenused, kuid enim nimetati 
kasutajauuringus terviseteemat, ainuüksi veebiküsitluse järgi soovivad 82,4% vastanutest 
nutiseadmes kasutada digiregistratuuri teenuseid (nt digisaatekirjad, broneeringud). 

Eesmärgiks on protsesse omavahel võrrelda ning tuua välja võimalikud sammud 
mobiilirakenduses ja responsive veebis.  

Joonistel on eri värvidega välja toodud sammud, mis erinevad mobiilirakenduse ja responsive 
veebi vaates: 

• Mobiilirakenduse joonistel on tähistatud rohelise värviga need sammud, mida ei 
realiseerita responsive veebis. 

• Responsive veebi joonistel on lilla värviga need sammud, mida ei realiseerita 
mobiilirakenduses.  
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Digiregistratuuris arstile aja broneerimine 

 

Joonis 1. Digiregistratuuris arstile aja broneerimine mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest 
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Järgnevas tabelis on välja toodud digiregistratuuris arstile aja broneerimiseks tehtavad sammud ning nende teostatavus 
mobiilirakenduse/responsive veebi vaates.  

Sammud on seotud ärinõuetega. Konkreetsete teenustega seotud ärinõudeid ei ole antud analüüsi raames vaadeldud, seega neid ei ole allolevasse 
tabelisse lisatud. Piirangud on täpsemalt kirjeldatud ärinõuete peatükis.  

Jrk 
nr Samm Kirjeldus Ärinõue Mobiilirakendus Responsive 

veeb 

1. Portaali avamine Teenuse kasutamiseks peab kasutaja mobiilirakenduse alla 
laadima ja nutiseadmesse installeerima. - Nõuab 

allalaadimist 
Ei nõua 

allalaadimist 

2. Portaali avamine Teenuse kasutamiseks peab kasutaja avama veebilehitseja akna 
ja trükkima veebilehe aadressi.  - Ei ole vajalik On vajalik 

3. Autentimine Kasutaja peab digiregistratuuri kasutamiseks ennast portaalis 
autentima. FR.AUT.001 + + 

4. Autentimine Digiregistratuuri kasutamiseks piisab ühekordsest 
sisselogimisest portaali. FR.AUT.005 + + 

5. Autentimine Kasutaja saab ennast autentida Smart-ID, Mobiil-ID ja ID-
kaard abil. FR.AUT.002 + + 

6. Autentimine Kasutaja saab ennast autentida biomeetriaga, näotuvastamise 
või näpujälje abil. FR.AUT.003 + + 

7. Autentimine Kasutaja saab rakendust avada parooli abil. FR.AUT.004 + - 

8. Teenuse otsing Kasutaja saab teenust otsida otsingust või menüüst. FR.SER.004 + + 

9.  Teenuste otsing Kasutaja saab teenust otsida häälkäskluse abil. FR.SER.008 + + 

10 Teenuste otsing Kasutaja saab teenust mugavalt otsida otsingumootoriga, nt 
Google’i kaudu ning selle kohe avada ja seda kasutada.  FR.SER.006 + + 
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11. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab valida nimekirjast terviseasutuse, arsti ja muu 
vajaliku info. - + + 

12. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab teostada otsingut soovitud parameetri järgi, 
näiteks terviseasutused, tasulised/tasuta teenused, piirkond. - + + 

13. Teenuse 
kasutamine Kasutaja saab valida kalendrist sobiva visiidi aja. - + + 

14. Teenuse 
kasutamine Kasutaja teadaolevad andmed on eeltäidetud. - + + 

15. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab lisada puuduolevad andmed, täiendada/muuta 
enda andmeid.  - + + 

16. Teenuse 
kasutamine Kasutaja saab kinnitada broneeringu. - + + 

17. Teenuse 
kasutamine Kasutaja saab muuta ja tühistada tehtud broneeringu. - + + 

18. Teavitus Kasutajale saadetakse kalendrisündmus nutiseadmesse koos 
broneeringu informatsiooniga.  FR.PER.1.008 + + 

19. Teavitus Kasutajale saadetakse e-kiri ja/või SMS koos broneeringu 
informatsiooniga. - + + 

20. Teavitus Kasutajale saadetakse meeldetuletus nutiseadmesse tehtud 
broneeringu kohta (push notification) FR.PUSH.006 + - 

21. Teavitus Kasutajale saadetakse meeldetuletus nutiseadmesse tehtud 
broneeringu kohta (web notification) FR.PUSH.007 - + 

22. Teavitus Kasutajale saadetakse meeldetuletus e-kirja ja/või SMSiga 
tehtud broneeringu kohta.  - + + 
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23. Broneeringu 
vaatamine 

Kasutaja saab mõnel teisel päeval portaalis mugavalt vaadata 
tehtud broneeringu andmeid.  FR.PER.1.007 + + 

24. Broneeringu 
vaatamine 

Kasutaja saab mõnel teisel päeval vaadata broneeringut oma 
nutiseadme kalendrist. FR.PER.1.008 + + 

Tabel 1. Digiregistratuuris arstile aja broneerimise sammud mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest 
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Bussipileti ostmine ja valideerimine 

 

Joonis 2. Bussipileti ostmine ja valideerimine mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest 
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Järgnevas tabelis on välja toodud bussipileti ostmiseks ja valideerimiseks tehtavad sammud ning nende teostatavus mobiilirakenduse/responsive 
veebi vaatest.  

Sammud on seotud ärinõuetega. Konkreetsete teenustega seotud ärinõudeid ei ole antud analüüsi raames vaadeldud, seega neid ei ole allolevasse 
tabelisse lisatud. Piirangud on täpsemalt kirjeldatud ärinõuete peatükis.  

Jrk 
nr Samm Kirjeldus Ärinõue Mobiilirakendus Responsive 

veeb 

1. Portaali avamine Teenuse kasutamiseks peab kasutaja mobiilirakenduse alla 
laadima ja nutiseadmesse installeerima. - Nõuab 

allalaadimist 
Ei nõua 

allalaadimist 

2. Portaali avamine Teenuse kasutamiseks peab kasutaja avama brauseri akna ja 
trükkima veebilehe aadressi.  - Ei ole vajalik On vajalik 

3. Autentimine Kasutaja võib pileti ostmiseks ennast autentida. FR.AUT.001 + + 

4. Autentimine Kasutaja saab ennast autentida Smart-ID, Mobiil-ID ja ID-
kaardi abil. FR.AUT.002 + + 

5. Autentimine Kasutaja saab ennast autentida biomeetria abil, 
näotuvastamise või näpujälje abil. FR.AUT.003 + + 

6. Autentimine Kasutaja saab rakendust avada parooli abil. FR.AUT.004 + - 

7. Autentimine Kasutaja saab osta pileti ennast autentimata.  FR.AUT.008 + + 

8. Teenuse otsing Kasutaja saab teenust otsida menüüst. FR.SER.004 + + 

9.  Teenuste otsing Kasutaja saab teenust otsida häälkäskluse abil. FR.SER.008 + + 

10 Teenuste otsing Kasutaja saab teenust mugavalt otsida otsingumootoriga, nt 
Google’i kaudu ning kohe selle avada ja seda kasutada.  FR.SER.006 + + 

11. Teenuse 
kasutamine Kasutaja saab valida sobiva pileti. - + + 
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12. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab teostada otsingut soovitud parameetri järgi, 
näiteks maakond/vald, marsruut, kehtivus, pileti tüüp. - + + 

13. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab vajadusel valida kalendrist sobiva pileti 
kuupäeva. - + + 

14. Teenuse 
kasutamine Kasutaja teadaolevad andmed on eeltäidetud. - + + 

15. Teenuse 
kasutamine 

Kasutaja saab lisada puuduolevad andmed, täiendada/muuta 
enda andmeid.  - + + 

16. Teenuse 
kasutamine Kasutaja saab kinnitada ostu. - + + 

17. Teavitus Kasutajale saadetakse vajadusel kalendrisündmus 
nutiseadmesse koos pileti informatsiooniga.  FR.PER.1.008 + + 

18. Teavitus Kasutajale saadetakse vajadusel e-kiri koos pileti 
informatsiooniga. 

 + + 

19. Teavitus Kasutajale saadetakse nutiseadmesse vajadusel meeldetuletus 
tulevase sõidu kohta (push notifcation). FR.PUSH.006 + - 

20. Teavitus Kasutajale saadetakse nutiseadmesse vajadusel meeldetuletus 
tulevase sõidu kohta (web notifcation). FR.PUSH.007 - + 

21. Teavitus Kasutajale saadetakse vajadusel e-kirja teel meeldetuletus 
tulevase sõidu kohta.  - + + 

22. Broneeringu 
vaatamine 

Kasutaja saab mõnel teisel päeval portaalis mugavalt vaadata 
pileti andmeid.  FR.PER.1.007 + + 

23. Broneeringu 
vaatamine 

Kasutaja saab mõnel teisel päeval vaadata tulevase sõidu infot 
oma nutiseadme kalendrist. FR.PER.1.008 + + 
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24. Valideerimine Kasutaja saab transpordisõidukis mugavalt ette näidata piletit 
või selle QR-koodi. FR.MV.001 + + 

25. Valideerimine Kasutaja saab pileti valideerida NFC abil.  FR.MV.001 + - 

Tabel 2. Bussipileti ostmine ja valideerimise sammud mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest
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Kasutajateekonna kirjeldamine 
Kasutajateekonnas valitud teenused ja protsessid realiseeritakse prototüübis teenuse raames.  

Teenuste valimisel lähtuti kasutajauuringu tulemustest ning sellest, millised olukorrad on hetkel 
lahendamata või vajaksid parandamist nii tavakodanike kui ka teenusepakkuja 
vaatevinklist. Lisaks sellele võimaldavad valitud teenused demonstreerida prototüübi raames 
rakenduse võimalusi. Kasutajateekonna kaardistamiseks valiti välja järgmised teekonnad:  

1. kasutajateekond retsepti väljakirjutamisest ravimi väljastamiseni, 
2. kasutajateekond liiklusõnnetusest kahju hüvitamiseni. 

Kasutajateekonnad on läbi arutatud ja valideeritud TEHIKuga (retseptide puhul) ning 
Liikluskindlustusfondiga, PPA ja Häirekeskusega (liiklussündmuse puhul). Kasutajateekonda 
valitud rakendus ei piira ning mõlemad kasutajateekonnad on seega realiseeritavad nii 
mobiilirakenduses kui ka responsive veebis.  

Kasutajateekond retsepti väljakirjutamisest ravimi väljastamiseni 

Ravimiameti 2020. aasta statistika aastaraamat ütleb, et Eestis on 498 üldapteeki ja 24 
haiglaapteeki. Ainuüksi üldapteekides töödeldi 2020. aastal läbi 10,6 miljonit retsepti. Tänasel 
päeval ei ole otseselt probleeme retseptide tellimise ja väljastamisega, pigem näevad nii 
teenusepakkujad kui ka lõppkasutajad kohti, mida saaks parandada ja muuta mugavamaks 
(Ravimiamet. Ravimiameti statistika aastaraamat (2020): 
https://www.ravimiamet.ee/sites/default/files/ra_statistika_aastaraamat_2020.pdf). 

Realiseeritav kasutajateekond aitab kindlasti muuta paremaks ja mugavamaks korduvretseptide 
tellimist nii arstide kui ka lõppkasutaja jaoks. Perearstikeskused, vastuvõtulauad ei pea 
korduvretsepti kõnedega tegelema, sest need omakorda katkestavad käimasolevad muud 
tegevused. Korduvretseptide tellimine muutub mugavamaks ja kiiremaks, kuna kasutajad ei pea 
helistama, ootama kõnejärjekorras või vastuvõtuaega, vaid saavad uue retsepti tellida mõne 
klikiga.   

Kasutajateekonna realiseerimisel on võimalik kasutajaid teavitada, kui retsept on neile või nende 
hoolealusele välja kirjutatud ning inimesed ei pea mitu korda ise digiregistratuuris retsepti 
kontrollimas käima. Samuti on võimalik teavitada kasutajaid retsepti aegumise kohta ja saata 
meeldetuletusi, mis aitaks vähendada retseptide aegumisi ja aegumisega seotud uute retseptide 
väljakirjutamise arvu. 

Eeltoodust lähtuvalt, kasutajateekonna realiseerimine toob endaga kaasa ka protsesside 
digitaliseerimise (korduvretsepti tellimise ja kinnitamise, volitamise võimaluse, automaatsete 
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meeldetuletuste ja teavituste realiseerimine), mis võimaldab suurendada automaatse 
andmetöötluse osakaalu. 

Kasutajateekond liiklusõnnetusest kahju hüvitamiseni 

Liikluskindlustusfondi andmete järgi toimub ühes nädalas keskmiselt 610 kindlustusjuhtumit. 
Õnnetusse sattunud inimeste kõige suuremaks mureks on teadmatus – nad ei tea, kuidas tuleb 
pärast õnnetust tegutseda, milliseid dokumente vormistada. Kui isegi teatakse, et liiklusõnnetus 
tuleb vormistada, siis sageli puudub selleks vajalik blankett ja tühjale paberile ei osata õigeid 
andmeid kirja panna.  

Kindlustusandjate probleemid on seotud täpselt sama murega. Kuna inimesed ei tea, milliseid 
dokumente tuleb vormistada, siis jäetakse liiklusõnnetused korrektselt vormistamata ja 
kindlustusandjatel tekib liigne ajakulu juhtumi lahendamisel ja vastutuse määramisel. Kui 
liiklusõnnetuse asjaolusid kohe ei fikseerita, siis tekivad hiljem vaidlused, mida on väga 
keeruline lahendada. Mõned kindlustusandjad on kirjeldanud ka suurimaid vigu, mida 
liiklusõnnetuse järel tehakse. Nende seas on samuti olukorra fikseerimise puudulikkus (paberid 
jäetakse vormistamata, vahetatakse ainult kontaktandmeid), kannatanu teadmatusest 
kokkulepetega nõustumine, andmete muutmine sobivamaks ja sellega seoses ka petmine (IF 
Kindlustus, https://www.if.ee/ifist/pressiruum/2018/suurimad-vead-mida-liiklusonnetuse-jarel-
tehakse) 

Hetkel ei oska õnnetusse sattunud inimesed kuskilt infot otsida ja kõige sagedamini helistatakse 
oma muredega Häirekeskusesse. Häirekeskuselt saadud andmete järgi on 2021. aasta algusest 
registreeritud kokku 12 654 varalise kahjuga toimunud liiklusõnnetust (2021. aasta augusti 
alguse seisuga). Inimesed pöörduvad Häirekeskusesse siis, kui süü on selge ja seadus või 
kindlustusandja kohustab neid helistama ja juhtumist informeerima, kuid lisaks sellele 
pöördutakse ka teistel põhjustel, näiteks teadmatusest, keelebarjääri tõttu, kui puudub 
liiklusõnnetuse vorm/paber/pastapliiats või ei osata tõendeid koguda. 

Kasutajateekonna realiseerimisel oleks võimalik parandada hetkeolukorda nii 
teenusepakkujatele (LKF, PPA, Häirekeskus, kindlustusandjad) kui ka lõppkasutajale. Oluline 
on, et liiklusõnnetuses osalenud isikud leiaksid tegevusjuhised kiiresti ja lihtsalt. Kui inimesed 
saaksid kõik olulised (sündmus)teenused ühest kohast kätte, siis suure tõenäosusega oleksid 
liiklusõnnetuse tegutsemisjuhised kiiremini ligipääsetavad, kuna harjutakse ühest kohast infot 
otsima. See omakorda vähendaks Häirekeskuse kõnede arvu, politseipatrullide väljasõite ja 
parandaks kindlustusjuhtumite käsitlemist, vähendades sellele kuluvat aega.  

Eeltoodud lähtuvalt, kasutajateekonna realiseerimine toob endaga kaasa ka protsesside 
digitaliseerimise (liiklussündmuse registreerimise, asjaolude selgitamise, teavituste 
realiseerimine ning andmete koondamine kesksesse kohta), mis võimaldab suurendada 
automaatse andmetöötluse osakaalu. 
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Retseptid 

 

Joonis 1. Kasutajateekond retsepti väljakirjutamisest väljastamiseni
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Kasutajateekonnas osalevad: 

1. (Haigestunud) inimene, kellele kirjutatakse retsept välja. Sama inimene võib paluda 
korduvretsepti ning temale võib tulla ka retsepti aegumise/korduvretsepti tellimise 
meeldetuletus.  

2. Volitatu (muu pereliige, tuttav), keda (haigestunud) inimene volitab oma retsepte nägema 
ja välja võtma. Volitatud inimesele tulevad samuti retsepti aegumise teavitused.  

3. Arst, kes kirjutab (haigestunud) inimesele ravimite retseptid ja kinnitab korduvretseptid.  

Kasutajateekonna sammud 

Retsepti tellimine haigestumisel 

1. Inimene haigestub ja pöördub arsti juurde. 
2. Arst kirjutab retsepti välja. 
3. Inimene saab teavituse retsepti väljakirjutamise kohta. Teavitus võib tulla e-kirjana või 

teise, isiku poolt määratud kanalisse. Mobiilirakenduse puhul on võimalik saada teavitus 
ka push notification’ina. 

4. Inimene saab retsepti vaadata ja/või ravimi välja võtta. 
5. Inimesel on võimalik volitada teist inimest (edaspidi volitatu) tema retsepte vaatama ja 

välja võtma. Volitamine võib olla ühekordne, piiratud kuupäevadega, konkreetsele 
retseptile või tähtajatu. Volitust saab igal hetkel tühistada.   

6. Volitatu saab teavituse volitamise kohta.  
7. Volitatu saab vaadata retsepte ja ravimeid välja võtta. Ravimi väljavõtmisel saab 

haigestunud inimene teavituse, et tema ravim on välja võetud. 
8. Volitatu saab igal ajahetkel keelduda volitusest, kui ta ei soovi edaspidi retsepte näha ega 

välja võtta.  
9. Inimene saab teavituse, kui volitatu keeldub volitusest.  

Korduvretsepti tellimine 

1. Inimene tellib korduvretsepti. Selle tegevuse võib algatada inimene ise või tuleb talle 
vastav meeldetuletus rakendusest, mida ta retsepti tellimiseks kasutab.  

2. Arst kinnitab korduvretsepti, kirjutades uue ravimiretsepti.  
3. Inimene ja volitatu (kehtiva volitusega) saavad teavitused väljastatud retsepti kohta.  
4. Mõlemad osapooled (vastava ligipääsuga) saavad retsepti vaadata ja välja võtta. 
5. Volitatu saab igal ajahetkel keelduda volitusest, kui ta ei soovi edaspidi retsepte näha ega 

välja võtta. Inimene saab volitused tühistada igal ajahetkel. 
6. Inimene saab teavituse, kui volitatu keeldub volitusest.  
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Retsepti aegumine 

1. Retsept on aegumas ja (haigestunud) inimesele ja volitatule (kehtiva volitusega) tuleb 
teavitus retsepti aegumise kohta.  

2. Mõlemad osapooled (vastava ligipääsuga)  saavad retsepti vaadata ja välja võtta. 
3. Volitatu saab igal ajahetkel keelduda volitusest, kui ta ei soovi edaspidi retsepte näha ega 

välja võtta. Inimene saab volitused tühistada igal ajahetkel. 
4. Inimene saab teavituse, kui volitatu keeldub volitusest.  

Mobiilirakendus vs responsive 

Kasutajateekond on realiseeritav ja läbitav nii mobiilirakenduses kui ka responsive veebis. 
Puuduvad olulised kitsendused ja piirangud, mille tõttu ei oleks ühes või teises lahenduses 
võimalik kasutajateekonda läbida.  

Mobiilirakenduse eelised: 

• Push notification’it saab saata vaid mobiilirakendusest. Responsive veebis saab 
alternatiivina kasutada web notification’it, kuid selle võimalused on oluliselt piiratud. 
Push notification’i saatmise eelduseks on, et inimene on nõus nende saamisega (või 
vastupidi, ei ole nendest keeldunud). 

• Mobiilirakendust saab avada vähemate klikkide arvuga, võrreldes veebilehitsejas asuva 
portaaliga (eeldusel, et mobiilirakendus on juba alla laaditud ning kasutaja on eelnevalt 
autenditud).  

Responsive veebi eelised: 

• Responsive veeb ei eelda eraldi allalaadimist. 
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Liiklusõnnetus 

 

Joonis 2. Kasutajateekond liiklusõnnetusest kahju hüvitamiseni
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Kasutajateekonnas osalevad: 

1. Liiklusõnnetuses osaleja(d). Liiklusõnnetuses on alati vähemalt üks osapool.  
2. Häirekeskus, kellele võib saabuda teavitus või kõne toimunud liiklussündmuse kohta. 

Häirekeskus otsustab politsei, kiirabi, pääste ja keskkonnaameti informeerimise ja 
väljasõitmise kohta, vajadusel suunab inimest riigiportaali või mobiilirakendusse.  

3. Puksiir/autoabi, kes sõidab sündmuskohale puksiiriteenust või autoabi osutama 
(vajadusel). 

4. Kindlustusandja, keda teavitatakse liiklusõnnetusest ja kes tegeleb kindlustusjuhtumiga.  

Kasutajateekonna sammud 

1. Juhtub liiklussündmus. Liiklussündmuse puhul võivad olla teada kõik, mõned või ainult 
üks osapooltest.  

2. Üks, mõned või kõik osapooled registreerivad (annavad teada) liiklussündmusest.  
3. Liiklussündmusest teavitamisel rakenduses isikut abistatakse ning antakse 

suuniseid/esitatakse täpsustavaid küsimusi. Kui liiklussündmuses on kannatanuid, siis on 
võimalik ühendust võtta Häirekeskusega. 

4. Isikul on võimalik ühendust võtta Häirekeskusega ja juhul, kui kannatanuid ei ole, saab 
Häirekeskus otsustada, kes peaks sündmusele välja sõitma. Samuti saab Häirekeskus 
juhendada inimest, kuidas ta saab rakendusse liiklussündmuse andmeid esitada ja neid 
täiendada. 

5. Kui liiklussündmuse registreeris vaid üks osapool ja teine osapool on talle teada (auto nr, 
isikukood), siis teavitatakse ka teist osapoolt registreeritud liiklussündmusest. Teavitus 
võib tulla nutiseadme push notification’ina, e-kirjana või isiku poolt valitud 
alternatiivsesse kanalisse – sõltuvalt sellest, kas teine osapool kasutab mobiilirakendust 
või mitte ning milline on isiku eelistatud kanal info saamiseks.  

6. Teine osapool saab kinnitada liiklussündmuses osalemist ning täpsustada esitatud 
andmeid. 

7. Juhul kui teise osapoole kohta on esitatud valeinfo, siis on võimalik sellest teavitada, 
lükates tagasi liiklussündmuse info ning anda teada, et tema ega tema auto 
liiklussündmuses ei osalenud. 

8. Sõltuvalt vajadusest võib sündmuskohale kutsuda puksiiri või autoabi.  
9. Juhtunud liiklussündmusest teavitatakse kindlustusandjat, kes omakorda selgitab ja 

täpsustab asjaolusid. Kindlustusandjat ei pea teavitama, kui tegemist ei ole 
kindlustusjuhtumiga (nt õnnetus inimese ja jalgratturiga). 

10. Kui isikul ei ole kindlustust, siis käsitleb juhtumit kindlustusandja, kelle juures oli isikul 
viimati sõlmitud liikluskindlustus (viimase 12 kuu jooksul). Kui isikul puudus 
liikluskindlustus üle aasta, siis käsitleb juhtumit liikluskindlustusfond.  

11. Kindlustusandja saab keelduda kahju hüvitamisest, millest teavitatakse ka osapooli.  
12. Kindlustusandja aitab osapooltel valida remondiettevõtte(d), kes teostab sõidukite 

remonti või teeb otsuse sõiduki hävimise kohta. Isik saab valida ka ise remondiettevõtte. 
13. Kui on tehtud sõiduki hävimise otsus, siis lõppeb sellega ka auto tehnoülevaatus, millest 

teavitatakse ka auto omanikku.  
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14. Juhul kui isikul ei olnud liikluskindlustust, siis katab remondikulud kindlustusandja või 
liikluskindlustusfond ja isikule esitatakse tagastusnõue. 

15. Kindlustusandja hüvitab osapooltele kahju, millest teavitatakse ka osapooli. 

Mobiilirakendus vs responsive 

Kasutajateekond on realiseeritav ja läbitav nii mobiilirakendusest kui ka responsive veebist. 
Puuduvad olulised kitsendused ega piirangud, mille tõttu ei saa ühes või teises lahenduses 
kasutajateekonda läbida.  

Mobiilirakenduse eelised: 

• Push notification’it saab saata vaid mobiilirakendusest. Responsive veebis saab 
alternatiivina kasutada web notification’it, kuid selle võimalused on piiratud. Push 
notification’i saatmise eelduseks on, et inimene on nõus nende saamisega (või vastupidi, 
ei ole nendest keeldunud). 

• Mobiilirakendust saab avada vähemate klikkide arvuga, võrreldes veebilehitsejas asuva 
portaaliga (eeldusel, et mobiilirakendus on juba alla laaditud ning kasutaja on eelnevalt 
autenditud).  

Responsive veebi eelised: 

• Responsive veeb ei eelda eraldi allalaadimist. 
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Eesti.ee mobiilse kasutajakogemuse 
parandamise analüüs ja visioon 
2020. aastal on riigiportaali mobiilist kasutanud 35,6% riigiportaali külastajatest. Samas, 
Statistikaameti 2019. aasta uuringu kohaselt kasutab ainuüksi 16 kuni 24-aastaste seas mobiilset 
internetti Eestis 98,6%, 65-74-aastaste hulgas 42,5% tarbijatest. Eesti leibkondadest kasutab 
mobiilset internetti keskmiselt 89%. Riigiportaali kasutatavus mobiilsete seadmetega on seega 
oluliselt väiksem eeldatavast mahust, seda enam, et mobiilsete seadmete kasutatavus näitab 
kasvutrendi. 

Läbiviidud kasutajauuringu raames selgus, et 79% veebiküsitlusele vastajatest sooviksid 
kasutada riigiportaali eesti.ee nutiseadmest. Mobiilse eesti.ee kasutajaskond on suuremas osas 
Eesti elanikud, vähemal määral soovivad portaali kasutada mobiilist ka välismaa kodanikud. 
Kõige enam soovivad riigiportaali kasutada inimesed vanused 35-44 (27%), millele järgnevad 
vanusevahemikud 25-34 (24%), 45-54 (20%), 55-64 (12%), 65+ (9%), 19-24 (6%) ja 15-18 
(1%). Riigiportaal on populaarsem naiste seas (58% soovijatest on naised, kes soovivad kasutada 
portaali mobiilist). Enamus soovijatest on eesti emakeelega (üle 72%) ning omavad kõrgharidust 
(üle 66%). Vene keele emakeelega soovijaid on arvestatav hulk (24%),  keskharidusega soovijaid 
on 30%.  

Kasutajauuringu raames andsid nii tavakodanikud kui ka erinevate ametite ning asutuste 
esindajad oma subjektiivse hinnangu mobiilsele riigiportaalile eesti.ee, tuues välja portaali 
positiivsed ja negatiivsed omadused. 

Allpool on esitatud kasutajate tagasiside riigiportaalile eesti.ee, WCAGi ja kasutusmugavuse 
tähelepanekud ning visioon, kuidas võiks parendada mobiilse eesti.ee kasutajakogemust. 
Analüüsi ja visiooni koostamisel on arvesse võetud käesoleva projekti raames korraldatud 
kasutajauuringut ja varasemalt läbiviidud rahulolu uuringuid ja analüüse.  

Kasutajate tagasiside 

Uuringus osalejad tõid välja aspektid, mis on riigiportaali eesti.ee mobiilses versioonis hästi 
lahendatud: 

1. Kuvades teenuseid sündmusteenustena, on kohe aru saada, millise teemaga on tegemist 
ja sündmusega seotud teenuseid pakutakse üheskoos. 

2. Teenuste sidumine teemadega, mis lihtsustab teenuste otsingut, kuna alati ei ole teada, 
millise ameti pädevuses üks või teine teema on.  

3. Riigiportaali „sinine“ versioon on meeldivam ja kohandub nutiseadmes paremini. 
4. Otsinguvõimaluse pakkumine on väga oluline ja vajalik, kuna teenuseid ja teemasid on 

palju ning nendes orienteerumine on keeruline, otsinguga leiab info kiiremini üles. 
5. Riigiportaalis on mitmed teenused saadaval ja on hea, et on olemas selline keskne koht 

teenuste ja info otsimiseks. 
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Uuringus osalejad tõid välja aspektid, millele tuleks tähelepanu pöörata, sest need võiksid olla 
paremini lahendatud. Need on ülevaatlikult toodud välja tabelis 1 „Kasutajate tähelepanekud 
riigiportaalile“. 

Kuna kasutajauuring oli läbi viidud 2021. a aprillis, siis on tänaseks mõned aspektid parendatud 
ning paremaks läinud, või on teada see, kuidas plaanitakse asju parandada. Selle kohta on sellisel 
juhul lisatud tabelisse täpsustus. 
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Tähelepanu või parendamist vajav aspekt Tänaseks tehtud parandus või plaanid tulevikuks 

Mitmekordne sisselogimine portaali teenuste kasutamiseks. Kui kasutaja on portaali sisse 
loginud, siis sellest autentimisest peaks piisama kõikide teenuste kasutamiseks. 

Sinise ja rohelise portaali vahel on sisselogimine 
ühekordne, see on tänaseks lahendatud. 
Asutustevaheline ühekordne sisselogimine on 
lahendatav SSOga, see on täna alles töös. 

Vana „rohelise“ ja uue „sinise“ portaali paralleelne kasutamine tuleks ära lõpetada, kõik 
teenused ja info peaksid olema kättesaadavad uuest versioonist. 

Portaalide paralleelne kasutamine lõpetatakse ära 
2021. a lõpuga (eelduslikult).  

Keskne portaal teenuste ja info otsimiseks on väärt mõte, kuid käesoleval hetkel see ei ole 
õnnestunud erinevatel põhjustel (sisselogimise tõttu, puuduvad kohaliku omavalitsuse teenused). 

 

Vajaliku info ülesleidmine mobiilsest versioonist on keeruline ja paremaks orienteerumiseks 
kasutatakse arvutiversiooni. 

Portaalile on lisatud vasakmenüü, mida saab kasutada 
ka mobiiliversioonis.  

Olemasoleva mobiilse eesti.ee disain tuleks muuta kasutajasõbralikumaks – väikese ekraani 
kohta on infot liiga palju ja seetõttu on vaade kirju. Ülesehitus peaks olema loogiline, pealkirjad 
lingitavad, teksti peaks olema minimaalselt.  

Lisatud on vasakmenüü, mis on mugavam, lihtsam 
ning pealehel olevad elusündmused on kuvatud 
üksteise all.  

Menüüsid on liiga palju ja nendes ei orienteeruta. Valik „Menüü“ ei ole tegelikult menüü, vaid 
selle taga on vaid üksikud võimalused, nagu keelevalik. Menüü on tegelikkuses „Teemad“, kuid 
kasutaja ei saa sellest selgelt aru ja see valik ei ole intuitiivne, kuna teemad on peidetud. Samuti 
tekitab segadust teemade „hüppamine“. 

Lahendatud samuti vasakmenüüga.  

Puudub teenuste, teemade sorteerimise ja filtreerimise võimalus.  Otsingut on täiendatud ning otsinguribale trükkides 
kuvatakse nii teemade kui artiklite valik.  

Otsing töötab kehvemini võrreldes Google’i otsinguga ning otsinguaken võtab liiga palju ruumi 
ja ei peaks olema esimese vaate kuval, kuna tegemist ei ole otsinguportaaliga.  

Otsingut on täiendatud ning otsinguribale trükkides 
kuvatakse nii teemade kui artiklite valik.  

Avastatakse tekste, mis on uuendamata või vananenud. Lisaks sellele leidub tekste ja teenuseid 
mitmest erinevast kohast, erinevate pealkirjadega, mis tekitab segadust ja tekib kahtlus, et 
tegemist on usaldusväärse informatsiooniga. 

 

Tabel 1. Kasutajate tähelepanekud riigiportaalile
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WCAGi tähelepanekud 

Järgnevalt on välja toodud WCAGi tähelepanekud riigiportaali eesti.ee mobiilse versiooni kohta.  

Päises oleva teate lingid on soovituslikust madalama kontrastiga: 

 

Lingivärv #007bff on ebapiisav ning peaks olema vähemalt #0071EB, et vastata AA tasemele 
tavateksti suurustes. Täpsema selgituse leiab siit: https://github.com/GoogleChrome/accessibility-
developer-tools/wiki/Audit-Rules#ax_color_01 

Kasutusmugavuse tähelepanekud 

Järgnevalt on välja toodud kasutusmugavuse tähelepanekud riigiportaali eesti.ee mobiilse versiooni 
kohta.  

Lehe päis 

Lehe päises olev menüü on vähefunktsionaalne ning „Minu Eesti“ link dubleerib eraldiseisvat 
„Sisenen“ nuppu. Sisselogimise võimalus võiks olla ainult menüüs. Selle parandamiseks on tekitatud 
vasakmenüü, lisaks peab lehe päis olema võimalikult lihtne, et erivajadustega inimestele tagada mugav 
ligipääsetavus. 

Menüüs olev asutuste kontaktide link viib vana kujundusega lehele ning see pole telefonile 
kohandatud. Kõik lehed peaksid olema kohandatud ja mugavalt kasutatavad ka telefonist. Selle 
probleemiga tegeletakse. 

Avaleht 

Avalehel olev otsingukast võiks aidata aru saada, mida selle kaudu otsida saab, stiilis “Otsi eesti.ee 
teenuseid”. 

Avalehe elusündmuste kastid on telefonivaates liiga kitsad, raisates ruumi ning mõjudes ka visuaalselt 
kokkusurutuna. Versiooni uuendusega on see muudetud, kastid on suuremad.  

Visuaalselt on palju kaste, jooni, erinevaid visuaalseid elemente ning vähe õhku nende vahel. Tekstid 
peaksid olema suuremad, lühemad ja suurema reavahega. Sisu peab olema selline, et seda saaks 
mugavalt kiirelt peale vaadates jälgida.  

Sisulehel pole vaja akordioni elemente kasutada (nt https://www.eesti.ee/et/koroonainfo/abi-ja-info-
koroonaviirusega-seotud-kuesimustes/#arstiabi1 – põhiinfo ja teenused). 
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Vajadusel kasutada vahelehte (tab), kuid võimalusel püüda seda üldse vältida ning tuua vajalikud 
teenused esimese asjana välja. Seda põhjusel, et kasutaja soovib oma probleemidele, küsimustele 
lahendust leida, mitte lugeda kirjeldusi. 

Elemendid, mida kasutajal otseselt vaja pole, peaks olema peidetud: 

• Teade, et on olemas ka vana portaal, võiks tulla teatena ette ühe korra määratud aja jooksul 
ning mitte võtta väärtuslikku pinda päises.  

• Mõelda, kas jaluses olev küsitlus leiab kasutust ning kas seda saaks lihtsustada, näiteks 
kasutada vastusevariantidena ainult meeldimise / mittemeeldimise nuppu. 

• Mõelda, kas jalus on ilmtingimata vajalik. Abiinfo võiks olla menüüs, samuti sotsiaalmeedia 
link. 

Sisselogitud kasutaja vaade 

Sisselogitud kasutaja võiks olla menüüs kõrval inimest märkiva ikoonina, mitte eraldi ribana – see 
hoiaks ruumi kokku. 

Sisselogitud kasutaja avaleht peaks olema dashboard-tüüpi, kuvades hetkel aktuaalseid teemasid. 

Sisselogituna enda kohta andmeid kuvades peaks see olema kohe nähtav, mitte lingina, stiilis “Esitan 
päringu”. 

Postkast peaks süsteemis paremini välja paistma, kui on soov, et inimesed seda kasutaksid. Seda tuleks 
hoida menüüribal, isegi kui inimene pole sisse loginud. Tänaseks päevaks on seda muudetud, postkast 
on vasakmenüüs, iseteeninduse all.  

Muud tähelepanekud 

Väga suur osa lehe interaktsioonist viib teistesse teenustesse, uude aknasse või nõuab täiendavaid 
klikke, et infoni jõuda – see vähendab kasutaja kasutuskogemuse usaldust süsteemi vastu. Kasutajad 
tahavad, et vajalik info jõuaks nendeni samas keskkonnas. 

Parendamisettepanekud 

Tabelis 2 „Riigiportaali eesti.ee parendamisettepanekud“ on välja toodud ettepanekud probleemsete 
kohtade lahendamiseks. Lisaks kasutajatelt saadud tagasisidele on välja toodud aspektid, mida võiks 
portaali puhul kasutusele võtta, et suurendada kasutajate rahulolu ja portaali külastatavust. 
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Parendamisettepaneku koostamisel on lähtutud kasutajauuringu tulemustest.  

Parandamist vajav 
aspekt Lahendamine 

Kommentaar (kas 
on töös, 

lahendatud) 

Mitmekordne 
sisselogimine eri 
teenuste jaoks 

SSO kasutuselevõtt, läbi mille kasutaja saab 
pöörduda üheainsa logimisega paljude eri 
ressursside poole. 

Töös 

Vana ja uue portaali 
paralleelne 
kasutamine 

Lõpetada vana portaali kasutamine ja tuua 
kogu vajalik, aktuaalne informatsioon ja 
teenused uude portaali.  

Töös 

Teenuste 
killustumine 

Rakendada keskse portaali ideed ning 
võimaldada teenuste kasutamist keskselt 
üheainsa sisselogimisega. Minimeerida 
keskkondade arvu.  

 

Info keeruline otsing 
ja leidmine 

Menüü parem struktureerimine ja portaali 
kasutajamugavuse testimine. 

Otsingumootori parendamine, uurides 
lähemalt kasutajate otsinguvajadusi 
või kasutades masinaõppe võimalusi. 

Loodud 
vasakmenüüd ja 
täiendatud otsingut 

Kehv disain 

Portaali muutmine kasutajasõbralikumaks, 
lähtudes eeltoodud soovitustest (ptk 
kasutusmugavuse tähelepanekud), 
nutiseadme versiooni hoidmine võimalikult 
lihtsana minimaalse tekstiga. Portaali 
kasutajamugavuse testimine. 

Loodud 
vasakmenüüd ja 
täiendatud otsingut 

Uuendamata 
informatsioon 

Teabe kvaliteetsena ja ajakohasena 
hoidmine, artiklivaramu kasutuselevõtt. 

 

Kohaliku ja riikliku 
taseme teenuste 
eristamine 

Riiklike ja kohaliku omavalitsuse teenuste 
pakkumine keskselt, sh sündmusteenuse 
raames. Pakkuda kasutajatele teenust ja infot 
valdkondade/teemade kaupa, mitte asutuse 
järgi.  

Osaliselt lahendatud 
vasakmenüü 
teemaplokkidega 

Erasektori teenuste 
puudumine soovitud 
valdkondades 

Valitud erasektori teenuste pakkumine 
keskses riiklikus portaalis, nt kindlustus, 
erameditsiin, transport. 

 

Innovaatiliste 
lahenduste 
puudumine 

Laiendada riigiportaali eesti.ee 
funktsionaalsust ning võtta lisaks kasutusele 
kaardirakendused/GPS, dokumentide kogum 
(virtuaalne ID jm dokumendid) ning 
personaalsed teavitused, meeldetuletused, 
soovitused. 
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Personaliseerituse 
puudumine 

Võimaldada kasutajatel valida lemmikuid – 
teenuseid, informatsiooni, mida nad eelkõige 
soovivad näha ja kasutada. Saata 
meeldetuletusi, teavitusi valitud teenuste 
kohta. 

 

Proaktiivsete teenuste 
puudumine 

Pakkuda kasutajatele proaktiivseid teenuseid, 
sündmusteenuseid, läbi mille oleks inimese 
enda sekkumise (info otsimise, taotlemise 
jm) vajadus minimaalne.  

 

Volitamise võimaluse 
puudumine 

Võimaldada eraisikutel volitada teist inimest 
oma andmeid vaatama ja enda nimel 
teenuseid kasutama.  

 

Vahetu suhtluse 
puudumine riigiga 

Võimaldada inimestel riigiga suhelda temale 
sobivas kanalis, nt sotsiaalmeedias, 
suhtlusrakendustes, riigiportaali chat’is. 
Võimaldada videokõnesid asutuste 
esindajatega. Võtta kasutusele 
juturobotid/virtuaalsed assistendid.  

 

Nutiseadme 
võimaluste 
mittekasutamine 

Mobiilirakenduse kasutuselevõtmisel 
võimaldada nutiseadme pakutavaid 
lahendusi, nt NFC, GPS, push notification, 
biomeetriline autentimine jm. 

 

Tabel 2. Riigiportaali eesti.ee parendamisettepanekud 
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Masinõppe kasutamise analüüs 
Masinõpe on viimasel ajal näidanud märkimisväärset kasvu ja arengut. Tänapäeval on see võimas 
tööriist kasutajakogemuse parendamiseks ning nii ajalise kui rahaliste kulude kokkuhoiu 
saavutamiseks. Masinõpe omab ka infoühiskonda edendavat mõju – masinõppe meetodite 
kasutuselevõtmisel on tegemist tehnoloogilise arenguga, mis omab positiivset mõju informatsiooni 
kättesaadavuse parendamisel ja teenuste pakkumisel. Masinõppe võimaluste ära kasutamine aitab 
inimestel paremini teabele ligi pääseda ning muuta teenuste pakkumise ja tarbimise protsessid 
kiiremaks ja kvaliteetsemaks.  

Käesolevas analüüsis käsitletakse masinõpet krati definitsiooni järgi ehk peetakse silmas tehisintellekti 
tehnoloogiatel põhinevaid praktilisi rakendusi, mis täidavad mingit konkreetset ülesannet ilma, et neile 
oleks lahenduskäik rangete reeglitega sisse programmeeritud. 

Masinõppe kasutamise võimalused 

Käesolevas analüüsis käsitletakse masinõppe kasutamise võimalusi kasutaja perspektiivist. 
Vaadeldakse masinõppe meetodite kasutamise võimalikkust erinevate kasutajate murekohtade 
lahendamiseks ning soovitatakse mõistlikke ja kuluefektiivseid lahendusviise.  

Kõige olulisemad masinõppe kasutamise valdkonnad on: 

• teenuste proaktiivne soovitamine, profileerides kasutajaid nende käitumise ja profiiliandmete 
põhjal; 

• teenuste kättesaadavuse parendamine, näiteks kõnesünteesi ja kõnetuvastuse toel 
vaegnägijatele avalike teenuste ligipääsetavuse parendamine; 

• informatsiooni kättesaadavuse parandamine, lihtsustades relevantse informatsiooni leidmist. 

Masinõppe/tehisintellekti kasutamise ülevaade 

Kasutajauuringu raames on tuvastatud vajadused, mida on võimalik täielikult või osaliselt masinõppe 
lahenduste abil rahuldada. Väljatoodud vajaduste järel on välja toodud küsitlusele vastanute protsent: 

• personaalsed teavitused/meeldetuletused: 59,1% 
• virtuaalne assistent (riiklike teenuste kasutamine, virtuaalse assistendi kaudu nt dokumentide 

taotlemine, elukoha registreerimine jms): 51,8% 
• personaalsed soovitused (nt kultuurisündmused, karjäärinõustamine, kogukonna tegevused 

jms): 32,9% 

Samuti on kasutajauuringuga tuvastatud järgmised probleemid, mille parandamiseks on võimalik 
rakendada masinõpet: 

• info ja teenuste kohta käiv informatsioon on raskesti leitav: 39,9% 
• teadmatus, millise asutuse poole mure või küsimusega pöörduda: 20,7% 
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• teenused ja teave pole kättesaadav inglise ja vene keeles (vabavastusena tulnud probleem) 

Masinõpet on võimalik mitmekülgselt rakendada, seda on võimalik efektiivselt kasutada avalike 
teenuste hõlbustamiseks. All on toodud masinõppe kasutusjuhud, mis on saavutatavad kas 
olemasolevaid lahendusi kasutusele võttes või arendades spetsiifilisi lahendusi olemasolevate 
tehnoloogiate pealt. Virtuaalse assistendi kasutuse osas on arvestatud Bürokrati pakutavaga. 

Otsing 

Informatsiooni otsimine on üks peamisi tegevusi internetis, seega selles valdkonnas on väga kiiresti 
kasutusele võetud uusi lahendusi, sh masinõppe omi. Siin saab toetuda juba katsetatud lahendustele. 

Õigekiri on üks lihtne asi, mis takistab inimestel õiget informatsiooni leidmast. Õigekirja kontrolliks 
on muidugi muid vahendeid peale masinõppe. Samas, masinõpe liigub selles suunas, sest tihtipeale 
tavaline automaatne õigekirjakontroll pakub valesid sõnu – puhtalt muudatuste arvu järgi võib vaste 
olla sarnasem, aga sisuliselt siiski mitte see, mida kasutaja silmas pidas. Masinõppel põhinevad 
lahendused vaatavad lisaks konkreetsele sõnale ka konteksti, milles antud sõna on, et pakkuda 
täpsemaid vasteid.  

Ilmselt aga kõige olulisem osa otsingust on aru saada, mida inimene tegelikult otsib ja mis info 
andmetes päriselt olla võiks. See tähendab seda, et ei otsita mitte ühe või paari võtmesõnaga, mis tihti 
ei leia üles otsitavat, mis kasutab muud sõnavara. See eeldab, et kogu andmestik, milles otsitakse, 
töödeldakse mõne keelemudeliga, mis viib sisu lause haaval vektorkujule, mis sisaldab lause 
semantilist tähendust. Need vektorid kantakse sisse indeksisse nii, et tulevikus on võimalik kasutaja 
päring viia vektorkujule samas ruumis ning indeksi toel teostada kiireid sarnasusotsinguid kogu 
materjalis. 

Sellist otsingut on omakorda võimalik edasi arendada nii, et lisatakse sellele personaliseeritus. Kuna 
peamine, mis kasutajat huvitab, on sisuline vastavus otsingule, siis endiselt tulevad esmased tulemused 
sarnasusotsingu süsteemist, aga neid tulemusi saab edasi kaaluda vastavalt kasutaja eelistustele ja 
huvidele. See sõltub omakorda viisist, kuidas otsustatakse kasutajaid profileerida – mis tunnusruumis 
see toimub. Näiteks on võimalik märgendada kõik dokumendid kas automaatselt või käsitsi kindlate 
kategooriatega, mis neid iseloomustavad. Kui kasutaja loeb materjale või tarbib teenuseid, mis on nii 
märgendatud, siis me eeldame, et need on talle rohkem olulised ja saame vastavalt märgendatud 
materjale tulemuste seas esile tõsta. Personaliseeritust on võimalik lahendada soovitusmootoritega, aga 
need sõltuvad paljuski interaktsioonide arvust erinevate objektidega. Kui on näha, et selline maht on 
olemas ja piisav, siis tasub seda kaaluda, aga tuleb arvestada, et kuni kasutaja ei ole interakteerunud 
piisavalt paljude objektidega, siis võivad selle tulemused olla pigem frustreerivad.  

Sellise süsteemiga on võimalik juba kasutada erinevaid sisendeid, nagu kõnetuvastus või juturobot, 
mis võtavad kasutajalt sisendi kas seadme mikrofoni või vestlusrakenduse liidese kaudu ning 
tagastavad huvipakkuvad objektid. See peaks olema aga üsna viimases järjekorras, sest otsingu 
seisukohast on info relevantsus keskne ja sisendi andmise viis juba kasutusmugavuse küsimus. 
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Teenuste pakkumine 

Lisaks heale otsingule on mõistlik kasutajale proaktiivselt pakkuda seda, mis talle võiks olla oluline. 
Soovituste kuvamiseks sobib näiteks kindel sektsioon kasutaja töölauast. Hea on hoida soovituste jaoks 
eraldi ja selgesti eristatavat ala – kasutajakogemuse seisukohast on oluline, et kasutaja teaks, et seal 
võib olla kasulikku informatsiooni, aga samas tema harilik navigeerimine rakenduses ei oleks siiski 
häiritud. Samuti annab eraldiseisev sektsioon rohkem vabadust soovitustele – väär soovitus ei häiri 
kasutaja tegevust, samas kui otsingutulemustes rikub see kogu kasutajakogemuse. 

Selle ülesande puhul on mõistlik mõelda soovitusmootorite peale. Kuna üks eesmärke on tuua esile 
teenuseid, millest kasutaja ei ole teadlik, aga mis võiksid talle kasulikud olla – hea on toetuda teiste 
sarnaste kasutajate kogemusele. Laias laastus on siin kaks võimalikku lähenemist – kas toetuda ainult 
kasutajate interaktsioonidele teenustega ja kasutada collaborative filtering (CF) meetodeid või 
integreerida soovitustesse inimeste profiili kohta käivat infot – vanus, sugu, asukoht jne. Teine 
lähenemine on nii antud kontekstis kui ka üldiselt pigem soovituslik, sest kuigi selle 
implementeerimine on keerukam, siis CF meetodite sage probleem on inimeste ühetaolisteks 
kujundamine, mis päädib lõpuks sellega, et uute teenuste avastamine läbi soovituste läheb väga 
keerukaks, kuna need on väga ühetaolised. 

Kättesaadavus 

WCAG (Veebi sisu juurdepääsetavussuunised, WCAG, 2.0.  
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-et/) kirjeldab kättesaadavusprobleeme veebis neljas 
kategoorias: 

• tajutavus 
• talitlusvõime 
• mõistetavus 
• töökindlus 

Tajutavuse seisukohast kõige harilikum masinõppekasutus on piltide automaatne pealkirjastamine. 
Näidet sellest on võimalik näha Facebookis olevate piltide HTML-atribuudi juurest, kuhu on pandud 
lühike kirjeldus pildi võimalikust sisust või vähemalt sellest, kuidas masin on selle tuvastanud. Selle 
kasutuse puhul on algoritmi õpetatud analüüsima pilte mitte selleks, et tuvastada konkreetseid objekte 
või tegevusi, vaid andmaks pildile sisu kirjeldust. Selle eesmärgiks on aidata vaegnägijatel veebis 
navigeerida, nii et nad mõistaksid lehel kuvatavat sisu. 

Samuti on tajutavuse kontekstis võimalik kõik helilised andmed automaatselt transkribeerida 
vaegkuuljatest kasutajatele. Kui materjale on mitmes erinevas keeles, siis tuleb eelnevalt keel 
tuvastada. 

Kõnesünteesi on kasutatud laialdaselt operatsioonisüsteemides, et aidata nägemispuudega inimestel 
arvuteid kasutada. Praeguseks on masinõppe asemele tulnud muud meetodid, nt heli süntees tekstist, 
ning seda ka eesti keeles. Kõnesünteesi tehnoloogiat on võimalik kasutada nii veebiliideses kui 
mobiilirakenduses. Kui Androidi operatsioonisüsteemi on juba eesti keele kõnesüntees sisse ehitatud, 
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siis veebirakenduse puhul on võimalik näiteks kasutada Tartu Ülikooli arendatud neurokõne (Tartu 
Ülikooli keeletehnoloogia uurimisrühma välja arendatud närvivõrkudel põhinev kõnesünteesi 
prototüüp, mis on eestikeelne https://neurokone.ee) –  kas kasutades nende teenust või hallates 
süsteemi ise. Neurokõne lähtekoodi saab kätte riiklikust koodivaramust koodivaramu.eesti.ee. 

Talitlusvõime kontekstis saavad masinõppelahendused kasulikud olla ilmselt jällegi kõnetuvastusega, 
mis võimaldaks kasutajal anda käsklusi suusõnaliselt juhul, kui arvuti või telefoni kasutamine on 
raskendatud. 

Üheks suurimaks takistuseks mõistetavuse seisukohast on mõistetamatu keel, mida on näha ka 
kasutajauuringust. Praeguseks kasutatakse masintõlke teostamiseks väga laialdaselt, kui mitte 
peamiselt, süvaneurovõrke. Välismaiste teenusepakkujate puhul on näha, et tõlge eesti keelde võib olla 
natuke puudulik ja seda eriti juhul, kui keelepaari teine pool on samuti mõni väiksem keel või kui tekst 
on valdkonnaspetsiifiline. Kuna riik on arendamas oma tõlkeplatvormi, mis võimaldab kolmandate 
osapoolte rakendustel teenust tarbida, siis on võimalik, et olukord paraneb ja automaatne tõlge eesti 
keelest mitmesse teise keelde muutub kvaliteetsemaks. 

Automaattõlget on võimalik ühendada kõnetuvastusega, mida mainisime tajutavuse juures helilise sisu 
transkribeerimise võimaldajana. Kui helimaterjal on võõrkeelne, siis saab esmalt teha kõnetuvastuse 
ning seejärel tekst tõlkida. Oluline on siinkohal asjaolu, et kuna kõnetuvastus ei ole enamikul juhtudel 
siiski inimese tasemel, on saadud teksti kasutamiseks mõistlik kasutada spetsiifilisi 
masintõlkemudeleid, kui see on võimalik. 

Üks võimalus, mis samuti mõistetavust võiks parandada, on genereerida pikemate tekstide 
kokkuvõtted automaatselt. Siin kasutatakse masinõpet nii selleks, et valida välja olemasolevast tekstist 
kõige olulisemad ja informatiivsemad laused, kui ka selleks, et genereerida terve kokkuvõte 
olemasoleva teksti põhjal, ilma et sealt lauseid valitaks. See tehnoloogia on aga endiselt veel täiusest 
kaugel ka inglise keeles, seega see on hea tulevikuperspektiiv, aga erinevalt teistest rakendustest, pole 
selle kasutuselevõtuks täna veel eeldused täidetud. 

Virtuaalne assistent 

Kuna Bürokratt on juba loomisel, siis antud rakenduse jaoks ei ole mõistlik hakata arendama eraldi 
vestlusrobotit. Bürokratt implementeerib juba komponendid vestluse akna, klienditeenindaja vaate, 
märgendus- ning treenimisliidese ning pöördumiste analüüsi jaoks. See tähendab, et antud rakenduse 
jaoks on tarvis arendada ainult kohaliku vestlusroboti äriloogika.  

Osa sellest äriloogikast peaks olema seotud eelnevalt kirjeldatud otsinguteenusega, et teha info 
kergemini leitavaks, aga suurim kasu Bürokratist tuleb tõenäoliselt juba varem valmis ehitatud 
komponentidest. Kuna Bürokratt oskab juba suunata pöördumisi õigete asutusteni, siis ei ole otsitava 
teenuse tuvastamiseks vaja eraldi loogikat arendada. Samuti arendatakse Bürokrati raames juba 
lahendused kõnetuvastuse ja sünteesi jaoks, mis võiks töötada kõnepõhise liidesena, mida otsingu 
sektsioonis sai mainitud. Siiski, kui tahta kasutada kõnesünteesi ja -tuvastust ligipääsetavuse 
parandamiseks, peab neid tehnoloogiaid rakendama väljaspool Bürokratti. 
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Peab aga arvestama sellega, et kõigil asutustel ja teenustel ei ole kohe olemas enda juturoboti süsteemi, 
milleni inimesi suunata. Seepärast on tõenäoliselt vähemalt esialgu siiski vaja antud rakenduse jaoks 
treenida masinõppemudeleid, mis suudaksid tuvastada teenuseid, mida inimene soovib kasutada. 
Sisuliselt töötaks selline lahendus vestluspõhise otsinguna, mis suunab kasutaja õige teenuseni, aga 
millel ei ole võimekust teenuse kasutamist vahendada. Laias laastus on Bürokratil antud rakenduse 
raames kaks peamist rolli: 

1. Informatiivne juturobot, mis vahendab rakenduses olevat infot kasutajale ja pakub nii kõne- 
kui tekstipõhist liidest infootsingule. 

2. Suunaja, mis jätab vahele kogu teenuse otsimise ja lehtedel navigeerimise protsessi ja suunab 
kasutaja otse vastava asutuse juturobotini, mis aitab kasutajal oma toiminguid teostada. 

Teise osa puhul, kui teiste asutuste juturobotid on valmis, on kasu kõige suurem, sest Bürokratt 
võimaldab teenuseid tarbida mugavamalt ning väldib mitmekordset andmesisestamist, tuvastades 
vajaduse autentimiseks ning vältides korduvat autentimist iga teenusepakkuja kodulehel. 

Tehnoloogilised aspektid 

Peaaegu kõikide ülalmainitud lahenduste masinõppe osade jaoks on olemas üldotstarbelised 
lahendused, sellised, mille puhul antud rakenduse spetsiifika ei ole oluline. Näiteks nõuded, mis antud 
rakenduses on piltide kirjeldustele või kõnesünteesile, on nii sarnased siin ja muudes kasutuskohtades 
meie keeleruumis, et nende arendamine antud rakenduse jaoks ei ole mõistlik ja ei tasu ära.  

Ülaltoodud lahendustest need, mida ei tasu antud rakenduse jaoks eraldi arendada: 

• Kõnetuvastus – eestikeelse kõnetuvastusega on suurepärast tööd teinud Tanel Alumäe, kelle 
uurimistöö on nii koodi kui mudelite näol valdavalt avalikult kättesaadav. Viimane mudel on 
kättesaadav siit, aga kahjuks Tanel Alumäel ei ole oma versioonidest arhiivi, vaid ta teeb 
viimase kättesaadavaks oma offline transkribeerimise konteineris. See tähendab, et tuleb jälgida 
vastavat githubi koodivaramut. Probleeme võib tekkida olukordades, kus helimaterjal kasutab 
palju valdkonnaspetsiifilist sõnavara, mille puhul hakkab süsteem vigu tegema. Harilikes 
olukordades ja hea heli kvaliteedi puhul toimib aga standardlahendus hästi. Hariliku olukorrana 
on mõeldud spontaanset kõnet kontrollitud keskkonnas, nagu näiteks vaikses ruumis lindistatud 
vabas vormis intervjuu või ettevalmistatud kõne, nagu näiteks mõned sõnavõtud parlamendis. 
Spontaanne kõne on see, mille täpsele tuvastamisele Tanel Alumäe oma töös rõhku paneb ning 
seal on tuvastuse täpsus praegu umbes 15–20% WER juures ja <10% WER raadiosaadete 
transkribeerimise puhul. Samuti pakutakse eesti keele jaoks kolmandate osapoolte teenuseid, 
mida arenduskoormuse vähendamise mõttes, või juhul, kus spetsiifilise lahenduse kasutamine 
on vajalik, võib olla mõistlik kasutada. 

• Kõnesüntees – hetkel parim teadaolev lahendus eesti keele jaoks tuleb Tartu Ülikooli 
neurokõne uurimisrühmalt. Lahendust on võimalik kasutada kas üle veebiliidese või võtta 
vabavaraline kood ise kasutusele. 

• Teksti transformeerimine – üldine lahendus on vabalt kättesaadav ning ilmselt parim, kui mitte 
efektiivseim – EstBert. 



94 
 

• Masintõlge – teenusepakkujaid on turul mitmeid ning samuti on Tartu Ülikooli neurotõlke 
uurimisrühma töö avalikult kättesaadav. Lisaks sellele töötab riik välja keskset tõlkeplatvormi, 
mis kasutab valdkonnaspetsiifilisi masintõlkemudeleid ning tõlkemälusid, et tõlke kvaliteeti 
parendada. 

• Piltide pealkirjastamine – siin ei ole teadaolevalt ühtegi lahendust kohe käepärast võtta. Kuna 
ülesanne ise on nii üldine, siis siin tasub otsida pigem koostöövõimalusi teiste 
organisatsioonidega või teha MKMile ettepanek projekt ette võtta, et parendada 
veebirakenduse ligipääsetavust nägemispuudega inimestele.  

• Kokkuvõtete genereerimine – hetkel veel isegi teadusmaailmas liiga algusfaasis, et seda oleks 
mõistlik praktilise rakenduse jaoks arendama hakata. Samas on kokkuvõtete genereerimine ka 
Eestis üks teemasid, mida Eesti Keeletehnoloogia programmist plaanitakse peatselt rahastada. 

• Õigekirja kontroll. 

Eeltoodust tulenevalt on antud rakenduse kontekstis mõistlik arendada soovitusmootorit. 
Soovitusmootorid on aga kasutusjuhuspetsiifilised, seega siin ei ole võimalik pääseda mudeli 
treenimisest. Nagu mainitud, on soovitus siinkohal kasutada hübriidmudelit, mis integreerib kasutajate 
interaktsioonid nende profiili informatsiooniga. Selle integratsiooni teostamiseks on kõige mõistlikum 
kasutada neurovõrke. Kuigi arhitektuurid, mida selliste mittehierarhiliste andmete jaoks kasutama 
peab, ei ole kuigi suure parameetrite hulgaga, siis arvestada tasub sellega, et soovitusmootorite 
jooksutamine on väga ressursimahukas ja seda kahel põhjusel: 

1. ennustusi on vaja tihti, 
2. ennustama peab kõikide kasutajate ja kõikide objektide kohta iga kord. 

Kui eksisteerib palju objekte, mille kohta on vaja teha soovitusi, siis teades, et kodanikke on palju, 
peab eeldama, et soovitusmootorid on antud kontekstis pigem ressursimahukad. 

Ent kuigi teiste lahenduste puhul masinõppekomponendi treenimine ei ole vajalik, siis välist teenust 
mitte kasutades on siiski vaja arvestada süsteemiga, mis masinõppekomponenti ülejäänud süsteemile 
vahendab. Siin peab arvestama sellega, et masinõppelahenduste haldamine on keerukas, sest: 

1. Tehnoloogiad ei ole tihti stabiilsed – nt Tensorflow 2.3 mudelid ei ole alati laetavad isegi 
Tensorflow 2.4 versiooniga. 

2. Need on väga ressursimahukad – suur operatiivmälu ja protsessori nõudlus, tihti vajavad GPU 
kasutamist. 

3. Nõuavad eraldatust – erinevatel lahendustel on erinevad tarkvaralised nõuded, mis tihti on 
üksteisega vastuolus. See tähendab, et kui näiteks teksti transformeerimise mudel kasutab 
PyTorchi ja soovitusmootor kasutab Tensorflow’d, siis need peaks isoleerima eraldi 
konteineritesse, et vältida stabiilsusprobleeme. 

4. Muutuvad kiiresti – uus mudeli versioon võib kaasa tuua endaga ressursivajaduste kasvu ja 
teekide uuenduse, mis jällegi vähendab stabiilsust. 
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See tähendab, et lahendusi kasutusele võttes peaks arvestama, et tarvis on konteinerite haldamise 
süsteemi ning tuleb arvestada märkimisväärselt kõrgema halduskoormusega, hoidmaks süsteemi 
käigus.  

Andmete kasutamine masinõppe protsessides 

Allpool on välja toodud lahenduse kaupa märkmed andmete kasutamise kohta. 

Kõnetuvastus 

Kuna kõnetuvastuse jaoks mudeleid treenida ei ole ilmselt tarvis, siis andmete majandamisel on 
suhteliselt vähe nõudeid. Materjali transkribeerimisel on kõnetuvastuse kasutamise protsess järgnev: 

1. helifail saadetakse transkribeerimise teenusele, 
2. toimub transkribeerimine, 
3. tagastatakse transkribeeritud tekst. 

Häälkäskluste puhul on protsess sarnane, aga toimub tõenäoliselt voogedastuse, mitte failidega: 

1. avatakse voogedastuskanal transkribeerimisteenusele, 
2. saadetakse heli teenusele, 
3. saadakse jooksvalt vastu transkribeeritud teksti, 
4. kõne lõppedes kanal suletakse. 

Sellise protsessi puhul on oluline jälgida kahte aspekti: heli kvaliteet ja andmete turvalisus. Hea 
kõnetuvastuse kvaliteedi jaoks on vajalik, et heli bitisügavus oleks 16bit ja diskreetimissagedus 16kHz. 
Paremad näitajad ei anna suure tõenäosusega tähelepanuväärset võitu, aga halvema andmekvaliteedi 
kasutamine hakkab tugevalt tulemi kvaliteeti mõjutama. 

Helikvaliteedi puhul mängib väga tugevat rolli müra tase, mida enamasti väljendatakse signal to noise 
ratio (SNR) abil. Lähemalt saab SNRist ja müra mõjust lugeda näiteks siit, kuid kokkuvõtlikult võib 
öelda, et müra mõju on märkimisväärselt suurem süsteemidele kui inimese kuulmisele. 
Eesti keele puhul on see üldiselt riigi väiksuse ja rääkijate vähesuse tõttu haruldane probleem. Samas 
on oluline mainida, et aktsendid on kõnetuvastuse jaoks samuti suureks probleemiks. Kuna süsteeme 
treenitakse valdavalt aktsendita keele peal, siis isegi kergel aktsendil on päris tugev mõju. Kui aktsent 
on tugev, siis süsteemi tulemused ei pruugi enam üldse usaldusväärsed olla. 

Andmete turvalisuse puhul on oluline, et täidetud oleksid kõik isikuandmete kaitse üldmääruse nõuded, 
millele peab eriti tähelepanu pöörama välise teenusepakkuja puhul, sest helis võib 
sisalduda delikaatseid isikuandmeid, mille puhul reeglid on eriti ranged.  

Kõnesüntees 

Protsess, mida järgitakse kõnesünteesi teostamisel, on väga sarnane sellega, mis toimub 
kõnetuvastusel, aga teistpidi: 
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1. tekst saadetakse kõnesünteesi teenusele, 
2. tekst transformeeritakse heliks, 
3. helifail saadetakse vastusena. 

Siin ei saa voogedastust teostada tehnoloogiliste eripärade tõttu. Vähemalt ei ole see teostatav 
lahenduste puhul, mille kvaliteet on eeskujulik. 

Kuna tegu on tekstiliste andmetega, siis ainus, millele peab nende kvaliteedi puhul tähelepanu 
pöörama, on õigekiri. See on aga oluline ka kõigi teiste teksti kasutuste jaoks, seega ei saa öelda, et 
see oleks masinõppe spetsiifiline nõue andmetele.  

Turvalisuse puhul peab tagama isikuandmete kaitse, täites üldmääruse nõudeid, ja see kehtib ka 
teenusepakkujale. 

Otsing 

Otsingu puhul on mõistlik kasutada kahte masinõppe lahendust: 

1. teksti transformeerimine, 
2. õigekirja kontroll. 

Oma töö käigus tekitab see juurde ühe andmeliigi – teksti vektorkujud. 

Töötlemise protsess teksti transformeerimisel on järgnev: 

1. tekst tükeldatakse lauseteks või fraasideks, 
2. teksti osad transformeeritakse vektorkujule, 
3. vektorkujud salvestatakse indeksisse viitega algtekstile. 

Otsingu puhul: 

1. otsingufraas transformeeritakse vektorkujule, 
2. vektorkuju kasutatakse indeksist otsimiseks, 
3. vasted viiakse kokku algtekstiga ning koostatakse vastus kasutajale. 

Õigekirja kontrolli puhul: 

1. kasutaja tekst sisestatakse õigekirja kontrolli algoritmi, 
2. algoritm pakub välja korrektse vormi, 
3. parandus kuvatakse kasutajale soovitusena. 

Masinõppe protsess võtab andmeid vastu, töötleb ja salvestab need töödeldud kujul. See osa 
süsteemist, mis kasutab masinõppe algoritme, ei hoia mingil kujul identifitseeritavat infot, mis 
vähendab lekke riski ning indeksis olevatele andmetele andmekaitse reeglid ei rakendu. 
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Teenuste pakkumine 

Teenuste soovitamiseks on vaja mudelit treenida, mis tähendab, et selleks sobivaid andmeid peab 
salvestama pikema perioodi jooksul. Interaktsioonide andmed – info selle kohta kes, millal ja mis 
teenust kasutas – salvestatakse tõenäoliselt hariliku tööprotsessi käigus. Äärmisel juhul võib muutuda 
andmete salvestamise periood, aga see pole tingimata nõue. Masinõppe mudelite treenimiseks sobivad 
andmed, mis on kogutud võrreldavatest perioodidest. See tähendab seda, et kui teenused, mida 
kasutatakse, muutuvad tähelepanuväärsel määral, siis enne ja pärast muutust kogutud andmeid ei ole 
enam võimalik koos kasutada. Nimelt, kui keegi kasutas minevikus teenust A, aga selle sisu on oluliselt 
muutunud, siis võivad olla muutunud motivatsioonid antud teenuse kasutamiseks ning vanemate 
andmete kasutamine mudeli treenimiseks on lausa kahjulik. Sageli toimuvad sellised muutused 
äriloogikas tihemini, kui on pandud paika andmete salvestamise periood ehk siis võib öelda, et 
masinõpe ei pruugi siin tuua mingit erisust harilikust protsessist. 

Mis puudutab kasutajate profiili andmeid, siis neist enamasti vana seisu alles ei hoita, sest harilikus 
tööprotsessis ei ole seda tarvis. Selleks, et treenida soovitusmootori jaoks mudelit, on aga vaja teada, 
millised olid profiili andmed minevikus, kui mingeid teenuseid kasutati. See tähendab, et kasutaja 
profiili muutusi või ajaloolist seisu on vaja salvestada sama perioodi ulatuses, mis interaktsioonide 
andmeid. 

Lahenduse kasutamise protsessi viidaks läbi perioodiliselt kõigi kasutajate ja teenuste kohta ning oleks 
järgnev: 

1. kasutaja interaktsioonid ja profiili info ning teenuse info sisestatakse algoritmi, 
2. algoritm tagastab skoori teenuse kohta, 
3. skoor salvestatakse andmebaasi, 
4. kasutajale soovitatakse teenuseid, millel on tema jaoks kõige kõrgem skoor. 

Protsessis kasutatavad andmed ei erine millegi poolest süsteemis hoitavatest andmetest, seega 
erinõudeid ei teki. 

Masintõlge 

Masintõlke puhul on protsessil kaks võimalikku varianti, mille kasutamine sõltub väikesel määral 
teksti spetsiifikast: 

1. tõlkida kogu lehel olev tekst ette ära, 
2. tõlkida teksti jooksvalt, kui kasutaja rakendust kasutab. 

Esimene võimalus on kindlasti eelistatud jõudluse mõttes ning tagab turvalisema andmekasutuse – kui 
kõik ette ära tõlkida, siis see minimeerib isikuandmete lekke võimaluse, sest ükski tõlgitav tekst ei käi 
kellegi spetsiifilise kohta. On vähetõenäoline, et rakenduses on tekste, mis on nii ennustamatud, et neid 
ei oleks võimalik ette tõlkida, aga kui selline olukord peaks tekkima, siis tuleb seda jooksvalt teha. 
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Kuna siin on mõistlik kasutada välist teenusepakkujat, siis info lekke vältimiseks tuleb isegi 
usaldusväärse partneri puhul meeles pidada, et ei saadetaks välja isikuandmeid, mida tõlkimiseks 
tegelikult vaja ei ole, nt aadressid, nimed, isikukoodid, auto registrinumbrid jne. Informatiivsetes 
tekstides või artiklites on see aga keerulisem, sest kuigi on võimalik tekstist tuvastada olemeid ja need 
tekstist eemaldada, siis see ei taga 100% täpsust. Kui partneriks valida riigi arendatav automaattõlke 
platvorm, siis see lihtsustaks tunduvalt usaldusväärsuse probleeme. 

Piltide pealkirjastamine 

Piltide pealkirjastamise puhul on jäetud lahtiseks selle kasutamise vorm. Kuna teadaolevalt vastavat 
teenust eestikeelsete tekstide genereerimiseks ei pakuta, siis on see vaja eraldi välja arendada, aga seda 
pole mõistlik teha ühe rakenduse jaoks, vaid pigem vähemalt riigi jaoks tsentraalselt. Võib eeldada, et 
sellise teenuse puhul tekiks samuti teenus, mida klientrakendusel on võimalik tarbida. Sellisel juhul 
näeks protsess välja järgnev: 

1. pilt saadetakse teenusesse, 
2. teenus tagastab kirjeldava teksti, 
3. tekst lisatakse pildi alt parameetri alla veebilehe HTMLis. 

Kuna piltidelt on võimalik tihti tuvastada konkreetseid isikuid, siis tegemist on isikuandmetega, mis 
vajavad kaitset. Seetõttu on oluline teenusepakkuja usaldusväärsus, mis tsentraalselt riigi pakutud 
teenuse puhul oleks tagatud. Kuna aga isikuandmete tase – tavalised, tundlikud, eriliiki – on 
määratletud läbi selle, mida neilt on võimalik tuvastada, ja mitte läbi andmeliigi enda, siis on võimalik, 
et äärmuslikel juhtudel on piltidel kujutatud tundlikke või eriliiki andmeid. Nende puhul rakenduvad 
karmimad reeglid ning seda tuleb andmekaitse mõjuhinnangus kajastada ning riskide hindamisel 
arvestada. 

Vestlusrobot 

Vestlusrobot tekitab potentsiaalselt palju andmeid, millel võib olla tundlik iseloom. Kuna kõik andmed 
tekivad antud rakenduse raames vestlusrobotit kasutades, siis jäävad need rakenduse enda piiresse. 
Nende andmete töötlemisel on ette näha laias laastus kaks eesmärki: 

1. pöördumiste analüüs, 
2. masinõppemudelite treenimine. 

On tõenäoline, et seoses pöördumiste analüüsiga on vaja andmeid kaua alles hoida ning arvestades 
potentsiaalset kasutajate hulka platvormil, on vähetõenäoline, et masinõppe jaoks oleks vaja seda 
perioodi pikendada. Eriti arvestades, et keel on elav ja mudeleid ei tasu treenida vananenud andmetega. 
Seetõttu võib öelda, et masinõppe kasutamine siin lisanõudeid ei tekita, küll aga on vaja neid kasutusi 
ja tekkivaid riske kajastada andmekaitse mõjuhinnangus.  
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Masinõppe juurutamine 

Nagu ülal põgusalt mainitud, siis masinõppekomponentide juurutamine on komplitseeritud tegevus, 
sest: 

1. kasutatavad tehnoloogiad ei ole tihti stabiilsed, 
2. need on väga ressursimahukad, 
3. nõuavad eraldatust, 
4. muutuvad kiiresti. 

Nende probleemidega tegelemine tekitab suure halduskulu ja seda eriti kui tahta mudeleid 
kaasaegsetena hoida. Seepärast on võimalusel mõistlik kasutada teenusepakkujaid, sest halduskulu 
võib osutuda suuremaks kui teenuse hind ning kehvemal juhul on tulemused kehvemad. Otsingu ja 
teenuste soovitamise lahenduste puhul ei ole see aga võimalik ning nendest on pikemalt kirjutatud 
allpool.  

Otsing 

Otsing nõuab nelja eraldi komponenti: 

1. õigekirja kontrollijat, 
2. teksti transformeerijat, 
3. otsinguindeksit, 
4. personaliseerijat. 

Neid tasub kõiki hoida eraldi konteinerites, sest neil on erinevad vajadused ning see lihtsustab nende 
haldamist ja uuendamist. Õigekirja kontrollija ja teksti transformeerija on sisuliselt liidesed 
masinõppemudelile ning tõenäoliselt nende juurutamine ei tekita eriti suuri väljakutseid. Ainuke 
probleem, mida võib juba praegu ette näha, on see, et nii teksti transformeerimise kui õigekirja 
kontrollimise jaoks kasutatavad mudelid on suhteliselt suured ning jooksevad CPU peal aeglaselt – 
üks sekund päringu jaoks. Seetõttu on interaktiivseks ja suuremahuliseks kasutamiseks mõistlik 
planeerida nende tarbeks GPU kiirendus, mis suurendab päringu kiiruse suurusjärku.  

Otsinguindeks on natuke keerulisem, sest see nõuab lahendust, mis suudab miljonite vektorite seast 
kiiresti sarnasusotsinguid teha. Üks selline lahendus on FAISS, mis suudab praktikas teha edukalt 
millisekunditega sarnasusotsinguid üle miljonite vektorite. See on aga üsna piiratud oma muudes 
võimekustes, nagu näiteks indeksile metaandmete lisamine. Nende piirangutega tasub lahenduse 
planeerimisel hästi kursis olla.  

Personaliseerija on lihtne komponent, aga kuna seda on võimalik ka edasi arendada nii, et selle 
komplitseeritus suureneb ja seega ka konfliktiliste nõuete hulk, siis on mõistlik see hoida eraldi, et 
selle iseseisev arendus ja haldamine oleks võimalik. 
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Teenuste soovitamine 

Teenuste soovitamise mudeli enda juurutus ei ole masinõppe kontekstis keeruline. Siin tekitab 
süsteemi peamise keerukuse ühest küljest ressursinõudlus – ilma GPUta ei ole regulaarselt massilise 
hulga soovituste tegemine realistlik – ning teisest küljest CI/CD vajadus. Nimelt peab mudelit 
järjepidevalt uuendama, sest enamiku arhitektuuride puhul käib interaktsioonide info arvesse võtmine 
läbi mudeli treenimise. Seda on võimalik teha kas online treeninguna – mudelit õpetatakse jooksvalt 
edasi kas ühe või mõne näitega – või offline treeninguna – mudelit treenitakse perioodiliselt nullist 
uuesti. Offline on kindlasti parem, aga see, kas online õigustab ennast või kui suured selle nõrkused 
on, sõltub juba valitud arhitektuurist. 

Kindlasti tekitab see aga olukorra, kus on vaja mudelit perioodiliselt treenida ja uus mudel kasutusse 
juhtida. Selleks on mõistlik hoida treenimiskomponent ja ennustuskomponent eraldi. Valitud loogika 
järgi treenitakse mudel perioodiliselt üle, salvestatakse ning antakse üle ennustuskomponendile. 
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Tehnilised nõuded 
Käesolevas peatükis on välja toodud tehnilised nõuded, millega tuleb arvestada mobiilirakenduse ja 
responsive veebi loomisel.  

MFN nõuded 

Lahenduse loomisel tuleb lähtuda RIA seatud MFNi nõuetest. Lahenduse nõuded on 
Githubis: https://e-gov.github.io/MFN 

Samuti DevOpsi seatud nõuded on Confluences’is: Infra MFN 

Turvalisuse aspektid 

Turvalisuse tagamisel peab arvestama turvaanalüüsiga, mida on kirjeldatud käesoleva töö vastavas 
peatükis.  

Lisaks tuleb arvestada järgmiste turvalisuse aspektidega: 

• Serveriga ühendamiseks tuleb kasutada HTTPSi. 
• Kasutaja sessiooni aega tuleb piirata. 
• Biomeetrilise autentimise puhul (Touch ID, Face ID) tuleb sensitiivsete andmete hoidmist 

teostada spetsiaalsetes šifreeritud kaustadest (Androidi puhul Keystore, iOSil Keychain). 
• Tuleks kasutada Certificate Pinningi tehnoloogiat, mis eeldab sertifikaadi juurutamist 

mobiilirakenduse koodi. Mobiilirakendus muutub sõltumatuks süsteemsest sertifikaatide 
hoidlast, mis aitab ära hoida vahendajarünnet. 

Nõuded Bürokrati kontekstis: 

Arhitektuuriliselt on planeeritud, et Bürokratt on kasutaja jaoks turvaline ehk et peale HTTPS/WSS 
protokollide kasutamise tuleb rakendada ka End-2-End Encryption (E2EE). 

Andmeliiklusel peab olema ka sisu (ehk payload) krüpteeritud, et maandada riski, kus pahatahtlike 
suunitlustega agendid võivad kommunikatsioonikanalit rünnata ja pealt kuulata/näpata võimalikke 
tundlikke isikuandmeid. 

Tehniliseks teostuseks kaalutakse erinevaid variante, kuid hetkel tundub arhitektuuriga kõige paremini 
sobivat Signali protokoll. Iga pöördumissessioon Bürokrati poole on justkui uus vestlussessioon ehk 
selle jaoks genereeritakse jooksvalt uued võtmed (nt Diffie-Hellmani algoritmi rakendades võtmete 
genereerimine kahe osapoole vaheliseks vestluseks, kus krüptimine toimub double-ratchet-printsiibil). 
Rakenduses peab olema sellele vastav client-side-tugi.  
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Autentimine ja sessioonihaldus 

Mitmekordse sisselogimise vältimiseks tuleb kasutusele võtta SSO, läbi mille kasutaja saab pöörduda 
üheainsa logimisega paljude eri teenuste poole. Üks variant oleks kasutusele võta TARA SSO, mille 
projekti dokumentatsioon on siin (https://e-gov.github.io/TARA-Doku/SSO projektlahendus). 

TARA SSO teenuse näol on tegemist riigi autentimisteenuse vahendusteenusega. Kuna TARA SSO ei 
paku nii täpset autentimisvahendite valiku juhtimist kui praegune TARA protokoll, ei ole TARA SSO 
puhul ainult piiriülese autentimise lubamine enam võimalik. See tähendab, et autentimisvahendite 
valikus on eIDAS autentimine alati lubatud. 

TARA SSO kasuks räägib asjaolu, et see annab võimaluse kokku viia erinevate asutuste portaalid, nii 
et nende vahel saaks navigeerida.  

Mobiilirakenduse realiseerimisel on oluline silmas pidada, et otseliidest TARA SSO-ga ei ole võimalik 
turvakaalutlustel teha. TARA SSO kasutuselevõtmisel mobiilirakenduses tuleb kasutusele võtta proxy. 
Loodav mobiilirakendus peab arvestama TARA turvanõuetega.  

Kui võtta mingi muu RIA-keskne SSO lahendus, siis ilma autentimiseta asutuste vahel navigeerimist 
tuleb lahendada üksikjuhtumi kaupa.  

Koos SSO lahendusega ei tohi unustada SLO (Single-Log-out) vajadusi. 

Lokaalne andmebaas 

Lokaalse andmebaasi puhul on oluline staatiliste ja kasutajaandmete (näiteks token’id) puhverdamine. 
See on vajalik selleks, et internetiühenduse puudumisel oleks kasutajal võimalik mobiilirakendust 
kasutada piiratud funktsionaalsuse režiimil (st staatiliste ja kasutajaandmete kuvamine). 
Puhverdamine lokaalses seadmes saab olla vaid limiteeritud ulatuses (nt ei tohi sisaldada isiku kohta 
tundlikku informatsiooni) ja krüpteerituna. Andmete turvaliseks hoidmiseks seadmes kasutatakse 
andmebaasina näiteks iOSi Keychaini või SQLCipherit.  

Füüsilisse seadmesse sissemurdmisest ei tohi lekkida isiku kohta tundlikku informatsiooni. 

Automaattestide kasutus 

Automaattestide kasutus arenduse käigus on oluline selleks, et minimeerida tulevikus probleemide 
tekkimist uue funktsionaalsuse lisamise puhul. Minimaalselt on süsteem vaja katta 
komponenttestidega (unit-testid) ja integratsioonitestidega. RIA MFN #6.1 – #6.5 järgi automaattest 
tuleb teha, kuid ei ole määratud nõutud kattuvus. Enamasti on kattuvuse mõistlikkuse piir 60–70% 
kogu koodist. Testidega kattuvust mõõdavad CI/CD vahendid, ehk siis iga kord, kui rakendus 
ehitatakse kokku, käivitatakse ka automaattestid ja määratakse kattuvus.  
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Komponenttestide eesmärk on kontrollida, et süsteemi komponendid töötavad erinevates olukordades 
ootuspäraselt. Integratsioonitestide eesmärk on kontrollida, kas integreeritud komponentide 
omavaheline koostöö toimib (näiteks integratsioon Java rakenduse ja baasi vahel).  

Süsteemi arendamise käigus kirjutab arendaja nii komponenttestid kui ka integratsioonitestid.  
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Toetatavad seadmed ja operatsioonisüsteemid 

Toetatavad seadmed peaksid olema: 

• Apple (seadmed alates 2014. a, mis toetavad iOS 12+) 
• Android (seadmed, nt Samsung, Lenovo, Huawei, CAT, Nokia, OnePlus, Sony, Xiaomi, mis toetavad Androidi versioone 5.1+). 

iPhone’i ja OSide versioonid, mis on nendes toetatud: 

 
OS 

1 

OS 

2 

OS 

3 

OS 

4 

OS 

5 

OS 

6 

OS 

7 

OS 

8 

OS 

9 

OS 

10 

OS 

11 

OS 

12 

OS 

13 

OS 

14 

OS 

15 

iPhone                

iPhone 3G                

iPhone 3GS                

iPhone 4                

iPhone 4S                

iPhone 5                

iPhone 5C                

iPhone 5S (alates 2013)            +    

iPhone 6 (alates 2014            +    

iPhone 6 Plus            +    

iPhone 6S            + + +  

iPhone 6S Plus            + + +  
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iPhone SE            + + +  

iPhone 7            + + +  

iPhone 7 Plus            + + +  

iPhone 8            + + +  

iPhone 8 Plus            + + +  

iPhone X            + + +  

iPhone XS            + + +  

iPhone XS Max            + + +  

iPhone XR            + + +  

iPhone 11             + +  

iPhone 11 Pro             + +  

iPhone 11 Pro Max             + +  

iPhone SE (2020)             + +  

Tabel 1. Toetatavad Apple’i seadmed ja OSid 
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Androidi versioonid aastate lõikes: 

 

Android 
4.0 "Ice 
Cream 

Sandwich
" 

Android 
4.1 

"Jelly 
Bean" 

Android 
4.2 

"Jelly 
Bean" 

Android 
4.3 

"Jelly 
Bean" 

Android 
4.4 

"KitKat" 

Android 
5.0 

"Lollipop" 

Android 
5.1 

"Lollipop" 

Android 
6.0 

"Marsh-
mallow" 

Android 
7.0 

"Nougat" 

Android 
7.1 

"Nougat" 

Android 
8.0 

"Oreo" 

Android 
8.1 

"Oreo" 

Android 
9 "Pie" 

Android 
10 

Android 
11 

2011                

2012                

2013                

2014       +         

2015       + +        

2016       + + + +      

2017       + + + + + +    

2018       + + + + + + +   

2019       + + + + + + + +  

2020       + + + + + + + + + 

Tabel 2. Toetatavad Androidi OSi versioonid
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Lahenduse arhitektuur 
Antud peatükis kirjeldatakse nii mobiilirakenduse kui ka responsive veebi arhitektuure. Peab 
arvestama, et serveri arhitektuur on ühine mõlema variandi puhul. Mobiilirakenduse puhul lisanduvad 
komponendid push-sõnumite toetamiseks, kuid need uued komponendid peavad järgima kõiki reegleid 
ja printsiipe, nagu teised olemasolevad komponendid.  

Riiklik mobiilirakendus on tugevalt seotud riigiportaali ja teenustega, mis on kättesaadavad 
Riigiportaali kaudu. Responsive lahenduse puhul oleks mõistlikum laiendada Riigiportaali 
funktsionaalsust ning uuendada portaali vaateid nii, et neid saaks kasutada mobiilses seadmes. 

Selleks et mitte paljundada tehnoloogiate maastikku riigiportaalis, oleks mõistlik taaskasutada 
Riigiportaali komponente ja arhitektuuri ka mobiilirakenduse jaoks. See annab võimaluse nii 
Riigiportaali, kui ka mobiilirakenduse jaoks hoida ühist serveri poolt.  Sarnast lähenemist kasutatakse 
ka teistes paralleelsetes projektides, näiteks ettevõtja ühtse kontaktpunkti projektis.  

Riikliku mobiilirakenduse ja veebirakenduse arendust saab sünkroniseerida ühelt poolt 
administratiivsete meetmetega, näiteks järgides ühist arendamise ja väljalaske protsessi. Teiselt poolt 
saab ka tehniliselt eraldada mobiilirakenduse ja veebirakenduse APId, et ühe komponendi väljalase 
mõjutaks teist komponenti nii vähe kui võimalik. Isegi kui mobiilirakenduse ja veebirakenduse APId 
on eraldatud, siis ühiseid serveripoolseid komponente (näiteks ruuteri või andmemuunduri) saab 
täielikult kasutada ja arendada tsentraalselt.  UI-poolset osa mobiilirakenduses ja veebirakenduses 
arendatakse eraldi ja sellel ei ole ühiseid osi, mida saab ühiselt kasutada. 

Mobiilirakenduse arhitektuur 

Üldine informatsioon 

Serveri API 

• WEBi ja MOBILE’i versioonide eraldamine, kuvamaks responsive veebis ainult seda, mis on 
veebis vajalik ning mobiilirakendust puudutavat veebis mitte kuvada (ja vastupidi). WEBi ja 
MOBILE’i versioonidel võib olla erinev ärifunktsionaalsus, seega võivad samuti erinevad olla 
andmekomplektid, mis toetavad seda funktsionaalsust. Kui me näeme, et funktsionaalsus ei 
erine, siis API nii mobiili kui ka veebi jaoks võib olla sama. See selgub konkreetsete teenuste 
detailanalüüsi käigus. 

• HTTPSi protokolli kasutamine. 
• Ainult aktuaalsete andmete laadimine (teenusest saabuvad andmed, mis võivad muutuda 

sessiooni käigus). 
• Staatiliste ja kasutajaandmete puhverdamine (konfiguratsioonid, kasutaja andmed 

käimasolevas sessioonis). 
• Lehe haaval laadimine suurte andmemahtude korral. 
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• JSONi kasutamine andmete vahendamisel serveriga. 
• API versioneerimine. 

Turvalisus 

• Tuleb jälgida kaardistatud tehnilisi nõudeid. 
• Serveriga ühendamiseks tuleb kasutada HTTPSi. 
• Kasutaja sessiooni aega tuleb piirata. 
• Biomeetrilise autentimise puhul (Touch ID, Face ID) tuleb sensitiivsete andmete hoidmist 

teostada spetsiaalsetes šifreeritud kaustadest (Androidi puhul Keystore, iOSi Keychain). 
• Tuleks kasutada Certificate Pinningi tehnoloogiat, mis eeldab sertifikaadi juurutamist 

mobiilirakenduse koodi. Mobiilirakendus muutub sõltumatuks süsteemsest sertifikaatide 
hoidlast, mis aitab ära hoida vahendajarünnet. 

• Turvariskide maandamiseks peab lahendus vastama vähemalt ASVSi teise taseme nõuetele, 
lisaks tuleb määrata ISKE rakendamise nõuded ja neid järgida. Riskid ja nende 
maandamismeetmed on detailsemalt lahti kirjutatud turvaanalüüsi peatükis. 

Autentimine 

Eesti.ee portaalis kasutatakse autentimiseks riigi autentimisteenust TARA. Tehniliselt TARA toetab 
OpenID Connect protokolli (https://e-gov.github.io/TARA-Doku/). 

Mobiilirakenduse teekond 

• Mobiilirakendus avab brauseri. 
• Brauser saadab autentimise päringu. 
• Kasutaja autendib end sobiliku meetodi abil. 
• Autentimise teenus (TARA) saadab autoriseerimise koodi. 
• Brauser edastab autoriseerimise koodi mobiilirakendusele ning sulgub.  
• Mobiilirakendus teeb päringu serveritevahelise kanali kaudu autoriseerimise koodiga, k.a 

Client ID ja secret. 
• Autentimise teenus (TARA) verifitseerib autoriseerimise koodi ja rakendust. 
• Autentimise teenus (TARA) vastab ID token’iga, koos access token’iga. 
• Mobiilirakendus kontrollib ID token’it ja kasutaja on rakenduses autenditud.   

Autoriseerimine 

Autoriseerimist teostatakse serveri poolel samamoodi, nagu responsive veebi puhul.  

Andmete haldus 

Andmed tulevad serverilt, isiklikke andmeid ja autoriseerimise andmeid hoitakse turvaliselt, kasutades 
selleks spetsiaalseid šifreeritud kaustasid, sõltuvalt seadme toest.  
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Lokaalse andmebaasi puhul on oluline staatiliste ja kasutajaandmete (näiteks token’id) puhverdamine. 
See on vajalik selleks, et internetiühenduse puudumisel oleks kasutajal võimalik mobiilirakendust 
kasutada piiratud funktsionaalsuse režiimil (st staatiliste ja kasutajaandmete kuvamine). Lokaalses 
seadmes saab puhverdada vaid limiteeritud ulatuses (nt ei tohi sisaldada isiku kohta tundlikku 
informatsiooni) ja krüpteerituna. Andmete turvaliseks hoidmiseks kasutatakse seadmes andmebaasina 
näiteks iOSi Keychaini või SQLCipherit.  

Füüsilisse seadmesse sissemurdmisest ei tohi lekkida isiku kohta tundlikku informatsiooni. 
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Mobiilirakenduse arhitektuur 

 

  

Joonis 1. Lahenduse arhitektuur 
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• Mobile Client (mobiilipõhine klient) – mobiilirakendus, mis paigaldatakse nutiseadmetele 
(mobiiltelefon, tahvelarvuti) Androidi ja iOSi süsteemidega. 

• APNs/FCM – Apple’i ja Google’i teenused teavituste saatmiseks, FCM teostab ka teavituste 
saatmist Webi.  

• Push Messages Proxy Backend – moodul teavitustega töötamiseks (koordineerib seadmete 
identifikaatorite salvestamist/muutmist/kustutamist, sõnumite saatmist) 

• Push Message Web Console – moodul teavituste administreerimiseks (lülitab sisse/välja 
sõnumite saatmise teatud sündmuste peale; on hallatud administraatori poolt) 

1. Mobile Client küsib APNs/FCMilt seadmete identifikaatoreid ja edastab need salvestamiseks 
ja edasiseks kasutamiseks Push Messages Proxy Backendile. 

2. Push Messages Proxy Backend:  
1. kasutab salvestatud süsteemide identifikaatoreid, 
2. reageerib teatud sündmustele süsteemis, 
3. saadab teavitused APNs/FCMile, 
4. APN/FCM saadab andmed seadmele, 
5. FCM edastab lisaks sõnumid veebipõhisele kliendile. 

3. Push Message Web Console võimaldab administraatoril kontrollida valitud teavitusi 
(sisse/välja lülitamine). 

Mobiilirakenduse sisemine arhitektuur – eeldatakse MVVM-C (ingl 
Model/View/ViewModel/Coordinator) kasutamist. See on standardne arhitektuur, mis oleks iOSi, 
Androidi arendajatele tuttav. See võimaldab saada arhitektuurset ühetaolisust lahenduse planeerimisel 
ja realiseerimisel, lihtsustab üksustestimist ning edaspidi projekti tuge ja arendust. Valitud 
arhitektuurist on lihtsam aru saada ka tehnilise taustata inimestel ning on optimaalne, arvestades 
realiseerimise aega ja maksumust. 
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Joonis 2. MVVM-C arhitektuur 

Suhtlus/seos komponentide vahel 

View Model (vaatemudel) 

• Sõltub vaatest  
o Seondub andmetega vaates, mis võivad uueneda mudelis või GUIs 

• On teadlik mudelist  
o küsib andmete muutmist 
o võtab vastu sõnumid andmete muutmise kohta 

View (vaade) 

• On teadlik vaatemudelist  
o Seondub andmetega vaatemudelis, mis võivad uueneda mudelis või GUIs 

Model (mudel) 

• Sõltub vaatemudelist  
o Võtab vastu vaatemudeli päringud andmete muutmiseks 
o Edastab vaatemudelile sõnumid andmete muutmise kohta 

Coordinator (koordinaator) 

• On teadlik vaatemudelist  
o Võtab vastu vaatemudeli päringud teiste vaadete ülemineku kohta 
o Loob vaated, suunab ning seob need vaatemudelitega 
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Mudel Vaade Vaatemudel Koordinaator 

• Sisaldab 
andmete 
kirjeldust 

• Realiseerib 
CRUD 

• Teavitab 
vaatemudelit 
andmete 
muutmise 
kohta 

• Sisaldab 
äriloogikat 

• Sisaldab 
andmete 
valideerimise 
loogikat 

• Määratleb 
elementide 
struktuuri, 
asukoha ja kuva 

• Sisaldab vaate 
loogikat: 
animatsioon, 
üleminekud 
vaadete vahel ja 
(alam)vaadete 
manipulatsioonid 

• Edastab kasutaja 
tegevused 
(vaatemudelisse) 

• Hoiab vaate 
seisundit 

• On teadlik 
mudelist ja saab 
muuta selle 
seisundit (kutsub 
välja vastavad 
mudeli 
meetodid) 

• Moodustab 
seosed (üks 
mitmele) 
mudelitega 

• Teisendab 
mudelilt saadud 
andmed 
formaati, mis on 
mugav vaate 
kuvamiseks 

• Ei ole teadlik 
vaatest ning 
võib sellega 
kommunikeerida 
vaid 
binding’i abil 

• Võib sisaldada 
andmete 
valideerimise 
loogikat 

• Võib sisaldada 
ärireegleid 
kasutaja 
andmetega 
töötamiseks 

• Hoiab 
võimalikud 
teekonnad 
vaateni 

• Loob vaated ja 
vaatemudelid 

• Koordineerib 
vaadetevahelised 
üleminekud 

Tabel 1. MVVM-C kirjeldus 

Kasutajaliidese haldus 

• Vertikaalpaigutuse (Portrait) toetamine mobiilirakenduse puhul ning vertikaal-
/horisontaalpaigutus (Portrait/Landscape) tahvelarvuti puhul, millele on omakorda viidatud 
RIA MFNis. 

• Menüü ja ekraanide koostamine toimub staatiliselt ning eeldab lisatööd uute elementide ja 
ekraanide lisamisel. Vajadusel saab neid realiseerida dünaamiliselt, kuid see eeldab lisakulutusi 
ning piirab kasutajaliidese võimalusi. Ekraanikuva (screen layout) määratakse nii iOSis, kui 
Androidis staatiliste elementide paigutusega kas siis ekraanide disainimisel või screen layout’i 
failide redigeerimisel (xib/nib/storyboard iOSis ja xml Androidis). Dünaamiliste vormide 
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tegemine on töömahukam, nõuab arendamiseks rohkem aega ning eeldab suuruste arvutamist 
ja asukohtade/andmete täitmise läbimõtlemist, mille süsteem saab tavaliselt ära teha. 
Dünaamilisusel on ka piirangud ning enimlevinud praktika on staatilisuse/dünaamilisuse 
kombinatsioon. Täieliku dünaamilisuse puhul ei tööta staatiliste andmete kogumine Apple’i, 
Google Play Store’i jaoks, mille tõttu võib tekkida olukord, kus Apple või Google ei võta 
rakendust oma poodi. Selle tõttu lisatakse rakenduse uuendamisel dünaamilised ekraanid ning 
dünaamiliseks tehakse vaid need osad, mis sõltuvad rakenduse lokaalsest loogikast ja kasutaja 
tehtud valikutest. 

Logimine ja monitoorimine 

Logimise ja analüütika kogumiseks võib kasutada Matomo teenust, mida riigiportaalis juba 
kasutatakse.  

Responsive veebi arhitektuur 

Responsive veebi arhitektuuri aluseks on kõige mõistlikum võtta juba olemasoleva uue riigiportaali 
(sinine) arhitektuur.  

Üldine arhitektuur on kirjeldatud erinevatel lehtedel RIA confluence’s (piiratud ligipääsuga 
väliskasutajatele): 

• Riigiportaali arhitektuur – põhikontseptsioon 
• Riigiportaali eesti.ee arhitektuur – detailsem vaade 
• Väliste teenuste liidestamine Riigiportaaliga – UI  

Responsive veebi arhitektuuri kirjeldamisel on arvestatud projektiga „Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
(EÜKP) infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs“. 

Turvalisus 

Autentimine 

Eesti.ee portaalis kasutatakse autentimiseks riigi autentimisteenust TARA. Tehniliselt TARA toetab 
OpenID Connecti protokolli (https://e-gov.github.io/TARA-Doku/). Sujuvaks üleminekuks ühest 
rakendusest teise oleks mõistlik kasutada SSO lahendust. Selleks oleks mõistlik kasutada TARA 
SSOd eeldusega, et tagatakse sessiooni üleandmine, ilma et selleks küsitaks volitust. TARA SSO 
töötab samasugusel OpenID Connecti protokollil – see tagab komponentidevahelise ühilduvuse. 
(Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs)  

Autoriseerimine 

Vanas (Eesti.ee) riigiportaalis kasutatakse ettevõtte õiguste kontrolliks AARi teenust. Analüüsi 
tegemise hetkel on teada, et AARi teenus pannakse kinni koos vana eesti.ee portaaliga. Paralleelselt 
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on käimas projekt (töönimi Pääsuke), mille eesmärk on luua uus pääsuõiguste süsteem, mida saab 
potentsiaalselt ka riigiportaalis kasutada. 

Riigiportaali jaoks on oluline informatsioon: 

1. Nimekiri isikutest, keda saab esindada  Firma A, Firma B jne. (Wisercat Estonia OÜ, Krabu 
Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

2. Mis õigused on kasutajal valitud isikute suhtes, näiteks info vaatamine või selle muutmine. 
Täpsemad reeglid peavad selguma Pääsukese projekti detailanalüüsi käigus. (Wisercat 
Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs) 

Andmete haldus 

Riigiportaal võtab andmeid mitmest allikast. Isikustatud informatsioon valitud isiku kohta tuleb X-
tee kaudu teistest süsteemidest, päringute tegemise eest vastutab XTRi komponent. 

Portaali sisutekstid tulevad sisuhaldusest (Gravist), need tekstid on oma olemuselt staatilise sisuga ja 
neid hoitakse GITis versioonihalduses.  

Samuti GITist tulevad kõik võimalikud konfiguratsioonid. 

Arhitektuur, mis põhineb enamjaolt kas teiste asutuste teenustel (X-tee) või staatilise sisu peal. 

Suhtlus komponentide vahel 

Ruuter + andmemuundur + TIM + XTR 

Kõiki päringuid teeb UI (kasutajaliides) ruuteri kaudu, mis võtab päringu vastu, töötleb vastavalt 
teenuse konfiguratsioonile ja annab vastuse tagasi. Ruuter on kasutajaliidese jaoks n-ö entrypoint. 
Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs 
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Joonis 3. Ruuter entrypoint’ina 

Selleks et lihtsustada liidestamist komponentide vahel, peab olema kirjutatud/genereeritud APIde 
avalik dokumentatsioon. Tänapäeval on enimlevinum standard OpenAPI Specification, mida saab 
visualiseerida näiteks Swagger UI kaudu.  

Idee järgi peaks OpenAPI dokumentatsioon olema genereeritud samast konfiguratsioonist, mida ruuter 
kasutab keskkonnas, mis sellele määratakse. Dokumentatsioon peab olema avalik ja kõikidele 
osapooltele kättesaadav. 

Kasutajaliidesed 

Riigiportaali arhitektuuris on mitmeid variante kasutajaliidese kokkupanemiseks, kuid kõige 
olulisemad reeglid on järgmised: 

• Kasutajaliides peab olema arendatud Veera disaini alusel. 
• Eelistatum variant: arendada kasutajaliidest, kasutades selleks universaalset vahendit, näiteks 

StencilJS, ehk teisisõnu oleks üks universaalne menüü, mida saab kasutada nii Angularis kui 
ka Reactis. 

Riigiportaali kasutajaliides peab olema arendatud universaalse raamina, kuhu saab sujuvalt 
integreerida erinevaid teenuseid.  
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Kuigi Veera stiilid ja StencilJS komponendid on disainitud ja arendatud riigiportaali silmas pidades, 
on siiski riigiportaali mobiilsete vaadete tegemise käigus oluline tähelepanu pöörata komponentide 
paigutuse peale ja andmete/tekstide suurustele, et loodav vaade oleks kasutatav mobiilis.  

Hetkel tulevad uues riigiportaalis menüüd kahest kohast – kas GRAVist Grav Adapteri kaudu või on 
need käsitsi portaali sisse kirjutatud. Mobiilse versiooni puhul peaks arvestama, et menüüde struktuur 
erineb tõenäoliselt arvuti versioonist.  

Portaali sisuhaldus 

Portaali sisu koostatakse Gravi nimelises sisuhalduses. Grav CMS töötab Markdowni peal ja 
tulemuseks on Markdowni failid. Edasi neid faile konverteeritakse JSONi failideks,  kasutades selleks 
Grav Adapteri komponenti. Sisu hoitakse GITis ja kasutaja saab need kätte staatiliste failidena. Sisu 
haldavad RIA toimetajad käsitsi. (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse 
kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

Logimine ja monitoorimine 

Logide kirjutamine ja agregeerimine 

Riigiportaali arhitektuuri lehel Confluences on lühidalt joonisel kirjeldatud see, kuidas toimib logide 
saatmine. Iga komponendi logid transporditakse rsyslog’i abil RIA kesksesse logihaldusesse, kust igal 
projektil on võimalik neid andmeid tekstifailide kujul lugeda ja endale sobival moel tarbida. (Wisercat 
Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri 
analüüs) 

 Rakenduse arendamise oluliste punktidena võib välja tuua järgmised: 

• rakendus peab olema võimeline:  
o salvestama logi kohalikus failisüsteemis määratud asukohta (vt nõuded 

rakendusserverile allpool), alternatiivina saatma oma logi syslog’i protokolli kasutades 
localhost’i aadressile, eelistatud on tcp võimekus 

• rakendus peab määratlema arusaadavalt oma logi parameetrid:  
o identifikaatori (nimi) 
o log facility (RIA puhul on selleks vaikimisi local1) 
o severity  

§ nn tavalogi severity peab olema „notice“ 
§ error logi severity vastavalt „error“ 

o Logi identifikaator peab olema järgnev:  

Kohustuslik on täita „Program name“ osa, mis algab stringiga rak ja lõppeb 
rakenduslogi nimega, näiteks eesti.ee puhul oleks see järgnev:  rak-www.eesti.ee. 
Infosüsteemi identifitseeriva  „Program name“ parameeter lepitakse kokku tellijaga. 
 
Nõue on vajalik selleks, et syslogi serveril kergemini eristada erinevate  infosüsteemide 
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logikirjeid, mis võimaldab omakorda rakendada efektiivsemalt ELKi vahendeid.  
 
Näitena logikirje teate (message) osa: 

 rak-www.eesti.ee  00:00:01,043 INFO  [3761807] 
jdbc.impl.JdbcGeneralDaoImpl executeQuery: select pwa.writelog(), 
pwa.reset_session(); 

o Program name’i ja teiste parameetrite kohta saab täiendavat lisainfot 
siit: https://www.rsyslog.com/doc/master/configuration/properties.html 

  

Logid asuvad keskses kohas muutmatul kujul. Administraatorid ei saa neid muuta. Sellise 
lähenemisega on esmased vajadused mikroteenuste arhitektuuris tagatud. Detailsemalt on logimise 
nõuded lahti kirjutatud RIA Confluences’is: Logimise alused . Kuna RIA konkreetsed nõuded võivad 
ajas muutuda, siis nõuete tõe allikaks jääb viidatud Confluences’i leht.  

Staatuslehtede monitoorimine 

Kasutatakse jälgimise süsteemi Zabbix, mis jälgib põhiliselt infrastruktuuri. Samuti sisaldab iga 
komponent /healthz endpointi, mille kaudu vastatakse Zabbixile, kas teenus on elus või ei ole. 
Kahjuks selline lähenemine ei anna ülevaadet selle kohta, kas äriline teenus toimib või mitte, lisaks 
annab see infot rakenduse versiooni ja ehitamise aja kohta. (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

Trace ID-d 

Ruuter saadab custom header’iga igale backendi komponendile unikaalse ID, mille mahalogimisel 
(meie komponentide puhul on vastav võimekus juba loodud) saab kergesti siduda eraldi 
rakendusserverites asuva ruuteri ja teiste backendi komponentide vahelise liikluse. (Wisercat Estonia 
OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

Skaleeritavus, tõrkekindlus 

Skaleeritavuse ja tõrkekindluse vaatenurgast käsitletakse tavaliselt komponente, mis on paigaldatud 
serveritele, seega antud tabel ei käsitle responsive veebi ja/või mobiilirakenduse osa.  

• Kasutatavad komponendid on hästi skaleeritavad (nii vertikaalselt kui ka horisontaalselt). 
(Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 
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• Arhitektuur on hästi hajutatud mitte ainult komponentide, vaid ka asutuste vahel. Ühe teenuse 
mittetoimimine ei takista teiste teenuste toimimist. (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

• Autentimise ja autoriseerimise tagavad juba valmis arendatud komponendid, kasutades selleks 
standardseid protokolle (TARA, TIM, RUUTER). (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

Komponent Tehnoloogia Kirjeldus 

Ruuter Java, Spring 
Boot 

Hästi skaleeritav komponent, mis töötab konfiguratsiooni 
alusel, ise ei oma andmebaasi ja ei hoia state’i. Paralleelselt 
saab käivitada mitu koopiat, mis tõstab tõrkekindlust. 

Komponent ise töötab reverse-proxy põhimõttetel ning selle 
töökiirus sõltub väljakutsutavate komponentide kiirusest.  

Andmemuundur Java, Spring 
Boot 

Hästi skaleeritav komponent, mis töötab konfiguratsiooni 
alusel, ise ei oma andmebaasi ja ei hoia state’i. Paralleelselt 
saab käivitada mitu koopiat, mis tõstab tõrkekindlust. 

XTR Java, Spring 
Boot 

Hästi skaleeritav komponent, mis ise ei oma andmebaasi ja ei 
hoia state’i. Paralleelselt saab käivitada mitu koopiat, mis 
tõstab tõrkekindlust. 

TIM Java, Spring 
Boot 

Hoiab kasutajate sessioone PostgreSQLi andmebaasis. 
Tõrkekindluse osas on andmebaas üks koht, mis võib tekitada 
tõrkeid. Rakendust saab vajadusel horisontaalselt skaleerida. 

Staatiline sisu JSON 

Staatiline sisu JSONi kujul, mis laetakse kasutajate 
veebilehitsejasse. Võib publitseerida Nginxi kaudu. Hästi 
skaleeritav ja tõrkekindel lahendus. Tõrkekindluse ja kiiruse 
tõstmiseks saab kasutada ka CDNi lahendust. 

Tabel 2. Komponentide skaleeritavus (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate 
ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs) 

Paigaldus 

Idee järgi saab kõiki komponente paigaldada K8S klastrisse, Docker konteineritesse. Kuna tänapäeval 
RIA ei toeta Kubernetest oma infrastruktuuris, siis jääb standardne variant, kus Java rakendused on 
paigaldatud VMide peale Tomcati. Javascripti rakendusi (näiteks Angulari) paigaldatakse  samuti 
VMide peale, kasutades Nginxi serverit. 

Paigaldus VMidele: 
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Joonis 4. Paigaldus VMidele 
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Paigaldus K8S klastri sisse: 

 

Joonis 5. Paigaldus K8S klastri sisse 

Ressursside planeerimine 

Sõltuvalt valitud variandist on komponentide arv erinev. Peab arvestama, et iga komponendi jaoks on 
vaja vähemalt 2GB mälu ja 1vCPU ning vähemalt kaks koopiat, et oleks tagatud redundancy.
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Andmemudel 

 

Joonis 1. Andmemudel 
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Olemite kirjeldus 

Allpool on toodud loogilise andmemudeli objektide kirjeldused, et nende eesmärk, eripära ja sisu oleks paremini mõistetav. Ülaltoodud diagrammis 
olemite vahelistel seostel kuvatud märgid näitavad olemite omavahelist suhet: kas üks olem võib olla seotud ühe või mitme teise olemiga (0..1, 
0..n), kas olemite seos on kohustuslik või mitte (1..n, 0..n). 

Teenuste mudel 

Olem Ingliskeelne 
vaste  Kirjeldus 

Sündmus Event (Lifeline 
Event) 

Äritegevuse või eraelu käigus tekkiv sündmus, mis eeldab riigi- või erasektori teenuste tarbimist. Teenus võib olla 
eraldiseisev või sündmusteenus. Sündmusteenus eeldab teiste teenuste osutamist kindlas järjekorras või kindlas 
mahus, seoste ja järjekorra kirjeldamiseks on teenuste vahelised seosed. 

Sündmusteenus Event Service 
Otsene teenus, mida mitu asutust või eraettevõtteid osutab ühiselt, et isik saaks täita kõik kohustused ja kasutada 
kõiki õigusi, mis talle tekivad ühe sündmuse või olukorra tõttu. Sündmusteenus koondab mitu sama sündmusega 
seotud teenust (edaspidi osateenus) kasutajale üheks teenuseks. 

Üksikteenus Separate Service 
Otsene teenus, mida osutab asutus või eraettevõtte, et isik saaks täita kohustust ja kasutada õigust, mis talle tekivad 
ühe sündmuse või olukorra tõttu. Tehniliselt võib kasutada teiste teenuste tulemusi, kuid olemuselt lõppkasutaja 
jaoks see on üks teenus.  

Osateenus Part-service 

Avaliku sektori teenus või erasektori teenus, mida pakutakse portaali või m-rakenduse kaudu. 

Teenus võib olla: 1) erandteenus, mis ei käivitu koos teiste sündmusteenustega; 2) põhiteenus, mis osutatakse 
sündmusteenuse jaoks; 3) mugavusteenus, mis osutatakse ainult teenuse saaja soovil. 

Teenus Service 
Osateenuse implementatsiooni ühik, osateenuseid võib olla üks või mitu. 

Teenused võivad olla omavahel seotud (seos „seotud teenus“). 

Tegevusala Field of Activity Hierarhiline tegevusalade klassifikaator, võib kasutada äritegevuste klassifikaatorit, nt EMTAK või 
koondklassifikaator, mis hõlmab nii äri- kui ka füüsiliste isikute vajadusi.  
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Olem Ingliskeelne 
vaste  Kirjeldus 

Teenusepakkuja Service Provider Avaliku sektori või erasektori tegutseja, kes pakub teenust kas elektrooniliselt või füüsilise kanali kaudu. 

Õigusakt Legistative Act 
(Legal resource) Teenuse osutamisega seotud või teenuse osutamist kirjeldav õigusakt. 

Tabel 1. CPSV-AP andmemudeli objektide kirjeldused  
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m-Eesti mudel 

Olem Kirjeldus 

Lemmikteenused Kasutaja valitud kõige kasutatavamad ja vajalikumad teenused. Võib olla 
aktiivne või mitteaktiivne (kui oli kasutatud minevikus). 

Elukaare etapp Ärielu või inimese elu suuremad etapid. 

Infoallikas 
Mittesiduva informatsiooni allikad: abiinfo, foorumid, KKK ja muud 
taolised ressursid. Infoallikad on asetsetud välisaadressitel ja omavad 
kirjeldust, mida on võimalik rakenduses kasutada.  

Kasutaja seaded 

Igal seadistusel on oma nimetus (atribuut: nimi) ja sisu (atribuut: tekst). 
Seadistused ja nende komplektid selguvad detailanalüüsi raames. 
Kasutaja profiili seadistused, mis hoiavad rakenduse kasutamiseks 
vajalikke andmeid ja eelistusi, nt biomeetria (mis tüüpi biomeetriat on 
lubatud kasutada), makserekvisiidid (kaardi nr, konro nr, pank - täpsustub 
detailanalüüsi raames), teavituste seadistused (kas teavituste saatmine on 
lubatud teenuste lõikes).  

Lehe osa 
Portaali või m-rakenduse lehe loogiline osa, mis sisaldab informatsiooni 
teenuse kohta või teenuse osutamist. Lehe osa võib olla sisutekstiga või 
teenusega, või mõlemaga.  

Portaali / m-
rakenduse leht 

Portaali või m-rakenduse ülesehituse ühik, koosneb lehe osadest. Omab 
nime.  

Rakenduse 
kasutaja 

Portaali või m-rakenduse registreeritud kasutaja. Igal rakenduse kasutajal 
on nimi, isikukood ja riik.  

Teenuse 
teavitused 

Registreeritud kasutajale edastatud teavitused. Teavitus omab staatust ja 
sisu. Olulisi teavitusi saab märgistada (atribuut: oluline).  

Tabel 2. m-Eesti mudel 
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Liidestuste analüüs 
Liidestuste analüüsis tuuakse välja avaliku- ja erasektori teenused, mille liidestamist või 
mobiilirakendusse sisseehitamist tuleks kaaluda, lähtudes kasutajate soovidest ja vajadustest, mis 
kaardistati kasutajauuringus. Analüüsis tuuakse välja sisseehitamise võimalused ja lahendused, riskid 
ja nende maandamismeetmed. Responsive veebi puhul võetakse aluseks riigiportaal eesti.ee, kus on 
väga palju avaliku sektori teenuseid juba ühel või teisel viisil olemas, kuid mille puhul võiks laiemalt 
kasutusele võtta keskse akna idee ning kasutada muid liidestamisviise, liidestada teisigi teenuseid, sh 
erasektorist. Mobiilirakenduse puhul on oluline liidestada eelkõige need teenused, mida kasutatakse 
tihti, et kasutajal oleks mõistlik mobiilirakendust endale alla laadida.  

Liidestuse analüüsi koostamisel on arvestatud projektiga „Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs“ ja selle projekti raames kaardistatud liidestamise võimaluste 
ja riskidega.  

Teenusepakkujate kirjeldus 

Esimeses etapis on mõistlik kaasata avaliku sektori teenusepakkujaid ja kõrge IT pädevusega ja 
küpsusastmega eraettevõtteid, nt parkimisega seotud ettevõtted, õppeasutuste infosüsteemid. 
Erasektori liidestamisel tuleb arvestada sellega, et kõiki ettevõtteid ei ole mõistlik liidestada – 
eelduseks on X-tee olemasolu ja sellega liidestumine, mis omakorda nõuab võrdlemisi suuri 
kulutusi.  Erasektori poole pealt on alustuseks mõistlik kaasata riigiosalusega või riigiasutuste 
loodud avaliku sektori äriühinguid ja sihtasutusi. Sel kujul saab riik kontrollida integreerimisprotsessi 
mõlemalt poolt. 

Antud nimekirjas välja toodud teenusepakkujate nimekiri ei ole lõplik ega täiuslik, vaid annab ülevaate 
just nendest teenustest ja teenusepakkujatest, mis on kasutaja jaoks esmaolulised, lähtudes teenustest 
ja lahendustest, mille osas on kasutajad soovi avaldanud ja oma vajadus kasutajauuringus kirjeldanud.  

Tabelis on antud ka hinnang kasutamissageduse kohta, otsustamaks, kas tegemist on tihti kasutatava 
teenusega või pigem mitte. Täpsete statistiliste andmete puudumise tõttu on määratud eelduslik 
kasutamissagedus, lähtudes teenuse spetsiifikast ja kasutajate vastustest kasutajauuringus. 
Kasutamissageduse hindamisel on vaadeldud kahte tegurit – eelduslik kasutamissagedus ja teenuste 
kasutajaskond.
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Teenusepakkuja(d) Teenused Avalik- või 
erasektor Kasutamissagedus Kasutajate arv 

Kohalik ühistransport, linnaliinid 
(nt Tallinna Transpordiamet, Tartu 
Linnaliinid, Pärnumaa 
Ühistranspordikeskus jm) 

Sõiduplaanid, marsruudi planeerimine, 
piletite ostmine Avalik Kõrge Kõrge 

mTasku Kliendikaardid Era Kõrge Keskmine 

Patsiendiportaal Terviseandmete vaatamine, tõendid, 
digisaatekirjad, broneeringud jm Avalik Keskmine Kõrge 

Liikluskindlustusfondid (nt IF 
Kindlustus, Ergo kindlustus, Salva 
jm) 

Sõlmitud kindlustuste koondvaade, 
kindlustuspartnerite ja -variantide 
informatsioon; liiklusõnnetusest 
teavitamine 

Era Keskmine Kõrge 

Maksu- ja Tolliamet Maksu- ja tollideklaratsioonide 
esitamine, tõendid, sertifikaadid, load Avalik Keskmine Kõrge 

Transpordivahendeid rentivad 
ettevõtted (nt Bolt, Bolt Drive, 
CityBee jm) 

Transpordivahendite (autod, tõukerattad 
jm) rent Era Keskmine Keskmine 

Parkimise võimalusi pakkuvad 
ettevõtted (nt Barking, M-
parkimine, Europark jm) 

Parkimine Era Keskmine Keskmine 

Kohalikud omavalitsused 

Transpordi/parkimise teenused 

Vaatamisväärsused, kohalik kultuur jm 

Erinevate toetuste, pensioni, hüvitistega 
seotud teenused ja taotlused jm 

Avalik Keskmine Keskmine 
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Õppeasutuste infosüsteemidega 
seotud ettevõtted (nt eKOOL AS, 
Eliis Tarkvara OÜ jm) 

Enda või laste õppimisega seotud 
informatsioon Era Keskmine Keskmine 

Raamatukogud (nt Tallinna 
Keskraamatukogu, KOVi 
raamatukogud, ülikoolide 
raamatukogud jm) 

Raamatute laenutamine Avalik, Era Keskmine Madal 

Haigekassa Hüvitised, ravikindlustus, ravimite 
retseptid jm Avalik Madal Kõrge 

Politsei- ja Piirivalveamet 
Füüsilised isikut tõendavad dokumendid 
(nt ID-kaart, juhiluba), tõendid ja 
sertifikaadid 

Avalik Madal Kõrge 

Eraettevõtete poolt teenindatavad 
liinid (nt SEBE, LuxExpress jm) 

Sõiduplaanid, marsruudi planeerimine, 
piletite ostmine Era Madal Keskmine 

Transpordiamet, Tarbijakaitse ja 
Tehnilise Järelevalve Amet jm Dokumendid, tõendid, sertifikaadid, load Avalik Madal Keskmine 

Äriregister Ettevõtte registreerimisega seotud 
teenused jm Avalik Madal Keskmine 

E-Rahvastikuregister Uue elukoha registreerimine jm Avalik Madal Madal 

Kinnistusraamat Kinnistu andmed, dokumendid jm Avalik Madal Madal 

Saatkonnad Viisa info ja taotlemine, abi saamine 
välismaal Avalik Madal Madal 

Välisministeerium Reisijana registreerimine Avalik Madal Madal 

Tabel 1. Teenusepakkujate nimekiri 
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Liidestamise võimaluste analüüs 

Avaliku ja erasektori teenuste liidestamiseks võib kasutada ühesuguseid võimalusi.  

Responsive lahenduse puhul võib kasutada järgmiseid liidestamisvõimalusi: 

• Lihtlink. Võib liidestada kõik teenusepakkujad (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) 
Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).  

• Süvalink.  Võib liidestada enamus teenuseid, suureks plussiks on, et see viib otse vajaliku teenuse 
juurde (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).  

• Asutuse (teenuse osutaja) lehe integreerimine (domeeni jagamine). Sobib eelkõige 
teenusepakkujatele, kelle infosüsteem kasutab autentimiseks eID vahendeid ja kelle infosüsteemis 
on olemas kindlad eristatavad teenuste lehed ja vormid (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).  

• Vormilahendusega kirjeldatud vormi kasutamine. Sobib teenusepakkujatele, kelle teenused on 
arendatud vormihalduse lahenduse alusel (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) 
Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).  

• Microfrontend lahendus. Teenusepakkuja süsteemis asuva mooduli integreerimine kas lehe 
osana või terve lehena. Sobib keerulisemate vormide, valmislahenduste integreerimiseks 
(Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs). Sobib juturoboti liidestamiseks. 

Mobiilirakenduse puhul on võimalik kasutada järgmiseid liidestamisvõimalusi: 

• Vormilahendusega kirjeldatud vormi kasutamine. Sobib teenusepakkujatele, kelle teenused on 
arendatud vormihalduse lahenduse alusel (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) 
Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). See liidestamisvõimalus 
on mobiilirakenduse puhul piiratud kasutamisvõimalustega (nõuab spetsiifilist käitlemist 
mobiilirakenduse poolt). Parser, mis loeb ja parsib lahti vormide metainfot, peab olema ehitatud 
rakenduse sisse. Rakendus ei tohi serverist laadida käivitatavat koodi, kogu käivitatav kood peab 
olema rakenduse sees. 

• REST API (või X-tee läbi RESTi) teenuste kasutamine. Sobib uute, spetsiifiliste 
mobiilirakendusteenuste arendamiseks. Sobib juturoboti liidestamiseks.  

Enamikul juhtudel ei ole mobiilirakenduse puhul liidestamiseks soovitatav kasutada järgmisi variante 
– lihtlink, süvalink, microfrontend’i lahendus. Eriti iOSi rakenduste puhul Apple ei lisa oma Apple 
Store’i rakendusi, mis viivad kasutaja kuhugi mujale, kontrollimata keskkonda. Sarnane lähenemine 
on ka Google’il, kuid mitte nii range. 
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Järgnevalt on välja toodud liidestamisvõimaluste detailsemad kirjeldused ning nende arendus- ja halduslahendused.  

Liidestamis-
variant 

Lahenduse 
variant Kirjeldus Arendusvajadused Halduslahendus 

Arendamise 
mahuhinnang  
portaali poolt 

Arendamise 
mahuhinnang  
mobiilirakenduse 
poolt 

Lihtlink Responsive 

Tavaline veebilink, mis 
viib teisele lehele, mis ei 
ole otseselt teenuse leht. 
Tavalingi kasutamisel ei 
ole vaja kaasa anda 
teenuse osutamisega 
seotud andmeid. 
Tavalingi kasutamisel 
riigiportaal ei vastuta 
teenuse toimimise eest. 
Kõik vajalikud 
kontrollid on 
teenusepakkuja süsteemi 
poolel. 

Kõige lihtsam 
liidestamisvariant, pole 
vaja midagi juurde 
arendada.  

Teenust saab lisada 
CMSi süsteemi 
kasutades. 

Ei nõua 
lisaarendusi n/a 
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Süvalink Responsive 

Link, mis viib otse 
teenuse juurde asutuse 
keskkonnas. Süvalink 
võib edastada osa 
andmetest ja selle 
kasutamine võib (aga ei 
ole kohustuslik) suunata 
kasutaja pärast teenuse 
kasutamist tagasi 
riigiportaali.  

Antud variandi puhul 
peab teenusepakkuja 
tagama lingi/teenuse, mis: 
• kontrollib ligipääsu 
või vajadusel autendib 
kasutaja; 
• ideaalis link/teenus 
võiks toetada 
tagasisuunamise 
(callback) 
funktsionaalsust; 
• kasutusmugavuse 
tõstmiseks peab 
teenusepakkuja süsteem 
olema liidestatud TARA 
SSOga, et kasutaja ei 
peaks ennast mitu korda 
autentima. 

Süvalingiga osutatud 
teenust saab lisada 
CMSi süsteemi 
kasutades. 
Teenuse tagastamisligi 
(callback) kohta võib 
pakkuda kahte 
lahendust:  
1. Tagastamislink 
genereeritakse 
automaatselt, näiteks 
lisades sellele 
tagastamistunnuse. 
2. Tagastamislink 
lisatakse käsitsi ja 
tagastamiseks 
kasutatakse kasutaja 
defineeritud lehte 
(jätkusuutlikum ja 
paindlikum lahendus). 

Mõlemal juhul 
kasutaja lisab 
riigiportaali lehele 
süvalingi objekti ja 
konfigureerib lingi 
sihtaadressi ja 
vajadusel ka 
tagastamislingi. 

320 tundi, 
sisaldab: 
• CMSi 

muudatused, et 
toetada 
süvalingi 
konfigureerimi
st 

• Portaali 
muudatusi, 
toetamaks 
süvalingi 
kuvamist 

• Callbacki 
realiseerimist 
ja veatöötlust 
portaalis 

n/a 
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Asutuse 
(teenuse 
osutaja) lehe 
integreerimine 
(domeeni 
jagamine)* 
 
 
*realiseeritav 
ainult 
responsive 
veebis 

Responsive 

Asutuse serveris asuva 
lehe sisestamine 
riigiportaali või 
kasutajale läbipaistev 
edastamine asutuse 
lehele ja tagasi.  
Pääsuõiguste 
kontrollimine võib 
toimuda nii riigiportaalis 
kui ka teenusepakkuja 
süsteemis, või see võib 
olla jagatud, nt 
pääsuõigused 
kontrollitakse 
teenusepakkuja 
süsteemis ja autentimine 
toimub portaalis. 
Teenust osutab 
teenusepakkuja süsteem, 
riigiportaal vahendab 
teenusepakkuja ja 
kasutaja suhtlust, 
edastab teenusepakkuja 
ja kasutaja tegevusi ja 
kuvab teenusepakkuja 
süsteemis asuvad 
vormid ja muud lehed.  

Portaali poolt: 
• Peavad olema 

arendatud ühised UI 
komponendid, nagu 
menüüd, päis, jalus ja 
publitseeritud avalikult 
kättesaadavates 
repositooriumites. 

• RIAl on 
teenusepakkujaga sama 
domeen ja sessiooni 
küpsised (cookie). 

• Menüüde 
konfiguratsioon on 
publitseeritud avalikult 
ja teenusepakkujate 
süsteemid saavad seda 
konfiguratsiooni 
kasutada. 

• Teenusepakkuja ja 
portaal on ühendatud 
ühise SSO lahendusega. 

Teenusepakkuja poolt: 
• arendatakse kogu 

teenus valmis, 
kasutades ühiseid UI 
komponente ja CDNi 
kaudu publitseeritud 
portaali menüüd. 

Teenuse 
konfigureerimine 
toimub eraldiseisvas 
lahenduses, mis 
salvestab masinloetava 
ja portaali poolt 
kasutatava 
konfiguratsiooni faili, 
või siis toimub see otse 
arenduskeskkonnas. 
Valmislahendust võib 
kasutada CMSi 
süsteemis täislehena. 
Teise teenusepakkuja 
lehte ei saa kasutada 
eraldi lehena portaali 
struktuuris, selleks 
tuleb defineerida 
portaali leht ja sellele 
lisada vastav 
komponent, lisades 
sellele teenuse 
konfiguratsiooni. 

120 tundi, 
sisaldab: 
• CMSi 

muudatusi, et 
toetada 
konfigureerimi
st 

• Jenkins 
pipeline’ide 
ettevalmistust 
(menüüde 
publitseerimise
ks CDNi) 

320 tundi – ühiste 
UI komponentide 
realiseerimisel. 

n/a 
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Vormilahendu
sega 
kirjeldatud 
vormi 
kasutamine 

Responsive, 
mobiilirakend
us 

Välises vormihalduse 
süsteemis kirjeldatud 
vormi kasutamine 
riigiportaalis / 
mobiilirakenduses. 
Lahendus võimaldab 
lisada vormikirjeldust 
otse portaali lehele / 
mobiilirakendusse või 
konfigureerida vormi 
käsitsi. 
Vormi teostamine 
toimub vormis 
kirjeldatud aadressil, 
eeldatavalt 
teenusepakkuja 
süsteemis. Vormi 
loogika on sisse ehitatud 
vormi kirjeldusse ja 
riigiportaal / 
mobiilirakendus tegeleb 
ainult kirjelduse 
töötlemisega. 
NB! Mobiilirakenduse 
jaoks on oluline, et 
teenus, kuhu andmeid 
vormilt saadetakse, 
oleks sama domeeniga, 
kus asub 
mobiilirakenduse 
backend. 

UI komponentide 
väljaarendamine 
portaali/mobiilirakenduse 
poolt, mis joonistavad 
konfiguratsiooni alusel 
vastava vormi. 

Vormide 
konfigureerimine 
toimub eraldiseisvas 
haldussüsteemis, 
riigiportaal / 
mobiilirakendus 
kasutab 
haldussüsteemis 
loodud vormi 
kirjeldust, mis hõlmab 
vormi väljade ja 
ülesehituse kirjeldust, 
andmemudeli ja 
tegevuste kirjeldust. 
Samuti saab vormi 
konfigureerida otse 
riigiportaalis/ 
mobiilirakenduses, 
kasutades selleks 
spetsiaalselt loodud 
malle. 
Teenuse lisamiseks 
CMSi süsteemis tuleb 
lisada leht vastava 
malli alusel ja 
konfigureerida vormi. 

Täpne 
mahuhinnang 
vajab 
detailanalüüsi.  
Orienteeruv 
mahuhinnang – 
800 tundi, mis 
sisaldab: 
• Vormilahendus

e välja tüüpide 
realiseerimine 
riigiportaali 
CMSis 

• Erinevate 
kuvade 
(layout) 
realiseerimine 
portaalis 

• Baasloogika 
realiseerimine 
(vormide 
kontrollide 
tingimuslik 
kuvamine, 
tingimuslik 
väljade 
eeltäitmine) 

Täpne 
mahuhinnang 
vajab 
detailanalüüsi.  
Orienteeruv 
mahuhinnang – 
800 tundi, mis 
sisaldab: 
• Vormilahendus

e välja tüüpide 
realiseerimine 
riigiportaali 
CMSis 

• Erinevate 
kuvade (layout) 
realiseerimine 
mobiilirakendu
ses 

• Baasloogika 
realiseerimine 
(vormide 
kontrollide 
tingimuslik 
kuvamine, 
tingimuslik 
väljade 
eeltäitmine) 
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Microfrontend 
komponendi 
integreerimine
* 
 
 
*realiseeritav 
ainult 
responsive 
veebis 

Responsive 

Teise infosüsteemi 
komponendi 
integreerimine. 
Komponent võib olla 
pärit olemasolevast 
süsteemist või välja 
arendatud riigiportaali 
poolt. 
Olemasoleva süsteemi 
komponendi 
integreerimiseks on vaja 
vastav komponent viia 
riigiportaali 
integreeritavale kujule.  
Komponent, mis on 
arendatud riigiportaali 
vahenditega, kasutab 
teiste asutuste mikro- 
või andmeteenuseid. Sel 
juhul haldab vajalikke 
vorme ja muu loogikat 
riigiportaali haldur. 
Kõik vajalikud andmed 
päritakse teistest 
süsteemides, sh ka 
teenusepakkuja 
süsteemist.  
NB! Saab kasutada 
eeldusel, et portaal 
toetab Webpack 5 
tehnoloogiat, ehk vajab 

Teenusepakkuja peab 
välja arendama vastavad 
teenused. 
Portaali arendus toimub 
vastavalt ärivajadustele. 
Soovitatav kasutada seda 
varianti, juhul kui 
ärivajadusi ei saa katta 
vormihalduse 
võimalustega ja teenus on 
piisavalt lihtne, et teenuse 
osutaja lehe 
integreerimine ei ole 
otstarbekas. 

Lahendust võib 
kasutada: 

• eraldi lehena, 
• lehe osana. 

Kui CMSi süsteemis 
kasutada nii eraldi 
lehena kui ka selle 
osana, siis tuleb lisada 
vastav leht ja paika 
panna teenuse 
konfiguratsioon. 

160 tundi – 
Angulari 
uuendamine 
viimase versiooni 
peale 
240 tundi, mis 
sisaldab: 
• CMSi 

muudatusi, et 
toetada 
konfigureerimi
st 

• Riigiportaali 
muutmist, 
toetamaks 
microfrontend'
e 

• Microfrontend 
lahenduse 
paigaldamise 
protsessi 
täiendamist, et 
teenusepakkuja
d saaksid oma 
lahendusi 
pakkuda 

n/a 
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Angulari uuendamist 
viimase versiooni peale.  

REST API või 
X-tee teenuste 
kasutamine* 
 
 
*realiseeritav 
ainult 
mobiilirakend
uses 

Mobiilirakend
us 

Teenus arendatud 
mobiilirakenduse jaoks 
mobiilirakenduse 
teegiga, teenus 
kasutab teiste asutuste 
mikro- või 
andmeteenuseid. 

Teenuse kujundust 
arendatakse nullist 
mobiilirakenduse jaoks. 
Teenuse tulemus ja 
teenuse tegutsemiseks 
vajalikud andmed 
päritakse olemasolevatest 
teenustest. 
Teenusepakkuja ei pea 
teenust edasi arendama, 
juhul kui kõik vajalikud 
andmevahetuse teenused 
on olemas. 
Mobiilirakenduse jaoks 
on vaja lisaks 
kasutajaliidesele arendada 
andmete kohandamise, 
salvestamise ja 
edastamise kihti. 

Mobiilirakendust 
hallatakse arendustiimi 
osalemisega. 

n/a 

Iga teenust 
arendatakse eraldi, 
arendusmahud 
sõltuvad teenuse 
keerukusest 

Tabel 2.  Liidestamisvõimaluste detailsemad kirjeldused ning nende arendus- ja halduslahendused (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs)  

Riigiportaaliga või riikliku mobiilirakendusega liidestamine võib eraettevõtetele kaasa tuua lisakulusid. Responsive veebi puhul on kõige lihtsam 
integreerimise viis tavalingi või süvalingi lisamine ja seda saab kasutada kõikide teenuste puhul, kuid selline integreerimine toob ka kõige väiksema 
kasu riigiportaali kasutajale. Liidestamise variantidest on eelistatumad: süvalink, teenusepakkuja vormi integreerimine ja vormilahenduse 
kasutamine. Need variandid pakuvad teenuse kasutajale lisaväärtust kaasnevate infomaterjalide kujul ja samaaegselt ei tekita üleliigset kulu 
riigiportaali ja mobiilirakenduse haldusele ja arendusele. Microfrontend’i lahendus on uudseim ja selle kasutatavus on sarnane teenusepakkuja 
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vormi integreerimisega, kuid eeldab sellega võrreldes suuremaid kulusid teenusepakkuja poolel (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) 
Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).  

Asutuse lehe integreerimiseks ja microfrontend lahenduse kasutamiseks on vajalik SSO lahenduse olemasolu nii riigiportaali kui ka teenusepakkuja 
süsteemides. SSO lahenduse puudumisel on kasutaja sunnitud mitu korda sisse logima, liikudes lehtede vahel isegi siis, kui lehed näevad 
kujunduslikult, asukohapõhiselt ja äriliselt välja ühe rakendusena (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Hetkel ei saa eraettevõtjad TARA SSOd kasutada. 

Liidestamisega seotud riskid 

Avaliku ja erasektori liidestamisega kaasnevaid riske on kirjeldatud allolevas tabelis. Riski hindamisel vaadeldakse kahte tegurit: 

• Riski esinemise tõenäosus (kõrge – 3, keskmine – 2, madal – 1) 
• Riski mõju (kõrge – 3, keskmine – 2, madal – 1) 

 Risk Kirjeldus Riski 
tõenäosus Mõjuhinnang Maandamise meetodid 

1 
Teenusepakkuja ei 
liidestu uue 
lahendusega  

Teenusepakkujal ei ole huvi (majanduslik, 
tehniline, poliitiline jms) uue lahendusega 
liituda või liidestamisega kaasnevad kulud on 
liiga kõrged 

Keskmine (2) Kõrge (3) 

• Selgete, detailsete 
liidestamisjuhendite loomine 

• Liivakasti loomine teenuse ja 
liidestuse katsetamiseks 

• Avalikud ühised komponendid, 
mida saab taaskasutada 

• Toe pakkumine  
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 Risk Kirjeldus Riski 
tõenäosus Mõjuhinnang Maandamise meetodid 

2 
Teenused võivad 
etteteatamiseta 
muutuda  

Erasektori ettevõtete teenused ei ole otseselt 
seadustega või määrustega reguleeritud, seega 
mõned teenuse osutamise tingimused võivad 
muutuda, ilma et teenuste kasutajaid oleks 
sellest teavitatud.  

Keskmine (2) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Jälgida tehniliselt teenuse versiooni 
või kasutada kindlat versiooni 

• Jälgida tehniliselt 
teenuse kättesaadavust (nt kasutada 
Zabbixi vms süsteemi, mis eeldab 
konfigureerimist Tellija infra poolt) 

3 
Teenusepakkuja 
süsteem ei ole 
stabiilne   

Integreeritud loodud teenuse puhul on risk, et 
teenusepakkuja süsteemi vead kahjustavad 
portaali mainet.  

Keskmine (2) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Jälgida tehniliselt teenuse 
kättesaadavust (nt kasutada Zabbixi 
vms süsteemi, mis eeldab 
konfigureerimist Tellija infra poolt) 

• Teenuse muutmine probleemsete 
süsteemide välistamiseks, näiteks 
õigusaktide, vajalike dokumentide 
muutmine, töökorralduse muutmine 
jne. 
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 Risk Kirjeldus Riski 
tõenäosus Mõjuhinnang Maandamise meetodid 

4 
IT-süsteemide 
koostoime ei ole 
saavutatud 

Teenuse osutamise protsessis osalevad 
süsteemid ei ole omavahel kooskõlas Keskmine (2) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Süsteemide arendusprojektide 
koordineerimine 

• Sündmusteenuste haldamise 
protsessi jälgimine 

• Alternatiivide analüüs teenuste 
muutmisel ja arendamisel: analüüsi 
etapil uurida erinevaid teenuse 
osutamise variante ja valida kõige 
töökindlam 

5 
Teenuse 
arendamisel ei 
arvestata teenuse 
majutaja soovidega 

Teenuse lahendus ei sobi portaalis/rakenduses 
kuvamiseks või tekitab haldus- ja tehnoloogilisi 
raskusi.  

Keskmine (2) Keskmine (2) 

• Kasutada domeeni jagamise 
lahendust 

• Jälgida tehnoloogiate kasutamist 
• Kasutada koodi ja tehnoloogiliste 

lahenduste tehnilisi 
automaatkontrolle:   

1. SonarQube; 
2. BitBucketi (ja selle 

alternatiivide) automaatika 
CVE nimekirjade vastu 
kasutatavate seoste 
(dependency) 
kontrollimiseks; 

3. „npm audit“ käsu 
kasutamine, kus sobilik, jne 



139 
 

 Risk Kirjeldus Riski 
tõenäosus Mõjuhinnang Maandamise meetodid 

6 Teenuse osutamise 
lõpust ei teavitata  

Eraettevõtted ei ole kohustatud avalikkust 
teavitama teenuste peatamisest või teenuste 
osutamise lõpetamisest. Seega tekib risk, et 
teenus ei ole enam kättesaadav ja risk, et teenus 
on tehniliselt kättesaadav (IT-lahenduse 
mõttes), kuid äriliselt ei ole osutatav ja 
pöördumised jäävad vastamata.  

Madal (1) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Jälgida tehniliselt 
teenuse kättesaadavust (nt kasutada 
Zabbixi vms süsteemi, mis eeldab 
konfigureerimist Tellija infra poolt) 

7 
IT-lahendus 
asendatakse või seda 
muudetakse  

IT-lahenduse uuendamise tõttu teenus ei ole 
enam kättesaadav, ei ole stabiilne või seda ei 
saa kasutada.  

Madal (1) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Jälgida tehniliselt teenuse versiooni 
või kasutada kindlat versiooni 

• Jälgida tehnoloogiate kasutamist 
teenuste arenduste käigus, 
täiendada mittefunktsionaalsete 
nõuete nimekirja 

• Kasutada mikroteenuste 
arhitektuuri  

8 
Teenuse pakkuja 
juriidiline isik 
likvideeritakse  

Eraettevõtete likvideerimisel mõned tegevused 
võivad tegemata jääda, sh teenuse lõpetamine, 
teenuse muutmisest ja/või lõpetamisest 
teavitamine.   

Madal (1) Keskmine (2) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonides 
kokkuleppimine 

• Jälgida teenusepakkuja juriidilise 
isiku olekut äriregistrist 

• Jälgida tehniliselt teenuse 
kättesaadavust (nt kasutada Zabbixi 
vms süsteemi, mis eeldab 
konfigureerimist Tellija infra poolt) 
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 Risk Kirjeldus Riski 
tõenäosus Mõjuhinnang Maandamise meetodid 

9 
Teenuse osutamine 
liigutatakse teise 
haldusalasse 

Teenuse osutamine viiakse üle uude 
haldusalasse ja uus teenusepakkuja ei ole 
valmis seda teenust endise lahendusega 
pakkuma. 

Madal (1) Madal (1) 

• SLA ja teenuse spetsifikatsioonide 
kokkuleppimine 

• Jälgida tehniliselt teenuse 
kättesaadavust (nt kasutada Zabbixi 
jms süsteeme, mis eeldab 
konfigureerimist Tellija infra poolt) 

Tabel 3.  Liidestamisega seotud riskid (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs). 
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Vastutusmudeli ettepanek 
Käesolevas peatükis on toodud riikliku mobiilirakenduse ja responsive veebi hilisema kasutuse haldus- 
ja vastutusmudeli ettepanek.  

Haldus- ja vastutusmudeli ettepaneku koostamisel on arvestatud projektidega „Ettevõtjate jaoks ühtse 
veebipõhise kontaktpunkti visioon“ ja „Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti (EÜKP) infotehnoloogilise 
arhitektuuri analüüs“ ja EÜKP projekti raames koostatud vastutusmudeliga.  

Osapooled 
Sündmusteenuste portfelli haldur 

Vastutab sündmusteenuse portfelli arendamise ja juhtimise eest. Omab ülevaadet kõikidest hallatud 
sündmusteenustest ja volitusi nendega seotud juhtimise korraldamiseks. 

Sündmusteenuse omanik  

Omab ülevaadet konkreetse sündmusteenuse osutamise spetsiifikast ja omab volitusi selle 
kujundamiseks. Vastutab konkreetsete sündmusteenuste arendamise eest. 

Riigiportaali haldur 

Vastutab riigiportaali toimimise eest, sh selle kaudu osutatavate teenuste toimimise eest. Vastutab 
teiste osapoolte pakutud teenuste eest, mis osutatakse ka riigiportaali kaudu ainult teenuse toimimiseks 
vajaliku info edastamiseks ja ei vastuta kolmandate osapoolte infrastruktuuris asuvate lahenduste eest.  

Mobiilirakenduse haldur 

Vastutab mobiilirakenduse uuendamise, haldamise ja toimimise eest, sh selle kaudu osutatavate 
teenuste toimimise eest. Vastutab teiste osapoolte pakutud teenuste eest, mis osutatakse ka rakenduse 
kaudu ainult teenuse toimimiseks vajaliku info edastamiseks ja ei vastuta kolmandate osapoolte 
infrastruktuuris asuvate lahenduste eest.  

Mobiilirakenduse haldur on osapool ainult siis, kui kasutusele võetakse mobiilirakendus. 

Teenuse (sh otsese avaliku, osateenuse, erasektori pakutava) omanik   

Tagab teenuse arendamise ja vastutab teenuse kvaliteedi eest, omab volitusi ja kohustusi teenuse 
korraldamiseks. Tagab teenuse osutamise, sh teenuse tehnilise kättesaadavuse. 

Teenuse (sh otsese avaliku, osateenuse, erasektori pakutava) osutaja  



142 
 

Tagab teenuse osutamise, sh teenuse tehnilise kättesaadavuse. Teenuse puhul on osutajaks sagedastel 
juhtudel teenuse omanik, kuid esineb ka olukordi, kus teenuse omanik on riigiasutus, kuid sisuline 
teenus on delegeeritud teisele asutusele või erasektorisse.  

Tegevused 
Teenuse vahendamise haldamine portaalis, sh portaali struktuuri haldus. Struktuuri arendamine 
ja haldus, struktuuri haldus toimub nii arenduse käigus (peamenüü tase, üldine navigatsiooni struktuur) 
kui ka teenuse konfigureerimise ja portaali sisu arendamise käigus. Üldine vastutus on riigiportaali 
halduril, kuid arendada võib nii teenuse osutaja kui ka kaasatud arenduspartner (ei ole käesoleva 
analüüsi raames oluline) (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse 
kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Artiklivaramu teenuse artikli haldamine – teenused. Teenuseid ja teenuste osutajat kirjeldavate 
tekstide haldus. Tegevuse eest vastutab ja tegevust teostab teenuse omanik. Tegevuse käigus 
konsulteeritakse teenuste osutajaga (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse 
kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Artiklivaramu teenuse artikli haldamine – sündmusteenused. Sündmusteenuseid kirjeldavate 
tekstide haldus. Tegevuse eest vastutab ja seda teostab sündmusteenuse omanik. Tegevuse käigus 
konsulteeritakse osateenuse omanikuga (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate 
ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Sündmusteenuse konfigureerimine. Sündmusteenuse tehniline koostamine vastavalt teenuse 
kirjeldusele. Eeldab arendatud osateenuste, sündmusteenuse kirjelduste ja infotekstide olemasolu. 
Tegevust osutab riigiportaali haldur ja selle eest vastutab sündmusteenuse omanik, vajadusel 
konsulteeritakse sündmusteenuste portfelli halduriga ja informeeritakse sündmusteenuse 
osutamisel kaasatud osateenuste omanikke ja osutajaid (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Teenuse (sh otsese avaliku, osateenuse, erasektori pakutava teenuse) arendamine. Teenuse 
tehnilise võimekuse või teenuse arendamine nii äriliselt kui ka tehnilisest poolest (vajadusel 
arenduspartneri kaasamisega), sh teenuse parameetrite ja muu vajaliku informatsiooni haldus. 
Tegevuse eest vastutab teenuse omanik. Tegevuse käigus konsulteeritakse vajadusel sündmusteenuste 
omanikuga, sündmusteenuse portfelli halduriga, riigiportaali halduriga ja informeeritakse 
(osa)teenuste osutajat (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti 
infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 

Teenuse (sh otsese avaliku, osateenuse, erasektori pakutava teenuse) osutamine. Tegevuse eest 
vastutab teenuse omanik. Tegevust teostab teenuse osutaja ning juhul, kui teenust osutatakse 
riigiportaali kaudu, siis on kaasteostaja riigiportaali haldur (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ 
(2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs). 
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Mobiilirakenduse spetsiifilised tegevused. Mobiilirakenduse elutsükliga seotud tegevused. Tegevusi 
osutab mobiilirakenduse haldur, kes konsulteerib vajadusel sündmusteenuse portfelli halduriga, 
sündmusteenuse omanikuga, teenuste osutajaga või omanikuga. Tegevusteks on: 

§ mobiilirakenduse uuendamine poodides, 
§ opsüsteemide uuenduste kontrollimine ja rakenduse kohandamine, 
§ rakenduse arendamine uute seadmete toetamiseks.  

Vastutusmaatriks 

Vastutusmaatriks ehk RACI mudel on risttabel, mille ridadele on kirjutatud tegevused ning veergudele 
nendes tegevustes osalevad rollid. Tegevuse vastutused määratakse iga rolli osas vastutustasemena 
ristuvatesse lahtritesse. Vastutustasemed jagunevad nelja järgmisesse kategooriasse: 

• R – Teostaja (ingl responsible) täidab tegevusega seotud tööülesandeid. Igale ülesandele 
määratakse vähemalt üks isik, kes selle ülesande eest vastutab. Vastutust võidakse ka jagada. 
Vastutuse täitjate hulga määrab vastutaja. 

• A – Vastutav (ingl accountable) osapool vastutab tegevuskava täitmise eest. Tema ülesanne on 
juhtida ja kontrollida teostajate tööd. Ühe ülesande jaoks ei tohiks olla rohkem kui üks 
vastutaja. 

• C – Nõustaja (ingl consulted) on osapool, kes jagab teavet ja/või annab nõu vastutajatele ja 
teostajatele. Nõustajad on tavaliselt eksperdid või isikud, keda töötulemused võivad otseselt 
mõjutada, ning nendega suheldakse kogu tööprotsessi vältel. 

• I – Informeeritavad (ingl informed) on need, kellel ei ole tööprotsessis kindlat ülesannet, kuid 
keda teavitatakse otsustest ja töötulemustest. Teabevahetus toimub üldjuhul pärast tegevuse 
lõpetamist. Informeerijad on teostajad või vastutajad. 
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Vastutustabel 

 Sündmusteenuste 
portfelli haldur 

Sündmusteenuse 
omanik 

Riigiportaali 
haldur 

Mobiilirakenduse 
haldur Teenuse omanik Teenuse osutaja 

Artiklivaramu teenuse artiklite 
haldamine – teenused 

    RA C 

Artiklivaramu teenuse artiklite 
haldamine – sündmusteenused 

 RA   C  

Teenuse vahendamise 
haldamine portaalis 

 C RA  C  

Teenuse integreerimine 
mobiilirakendusse 

 C  RA C  

Sündmusteenuse 
konfigureerimine C A R R I I 

Teenuse (sh otsese avaliku, 
osateenuse, erasektori 
pakutava teenuse) 
arendamine, sh IT võimekuse 
arendamine 

C C C C RA I 

Teenuse (sh otsese avaliku, 
osateenuse, erasektori 
pakutava teenuse) osutamine 

  R  A R 

Mobiilirakenduse 
spetsiifilised tegevused C C  RA C C 

Tabel 1. Vastutusmudel (Wisercat Estonia OÜ, Krabu Grupp OÜ (2021) Ettevõtjate ühtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analüüs).
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Mõju- ja tasuvusanalüüs 
Mõjuanalüüs 

Mobiilirakenduses ja responsive veebis kasutusele võetavad teenused ja lahendused võivad omada ka 
laiemat mõju ühiskonnale ja riigile. Planeeritud muudatustega kaasnevad mõjud erinevatele 
osapooltele – lõppkasutajatele (eraisikutele) ning teenusepakkujatele (eelkõige riigiasutustele).  

Käesoleva mõjuanalüüsi eesmärk on hinnata kasutusele võetavate teenuste mõju, lähtudes 
demograafilistest, sotsiaalsetest, majanduslikest (sh kui esineb kliima ja keskkonnahoidu edendavat 
mõju) aspektidest.  

Mõjuanalüüsi eeltöödeks oli: 

1. dokumendianalüüs; 
2. läbiviidud kasutajauuring (veebiküsitlus, intervjuud teenusepakkujatega ning töötoad 

teenusepakkujatega ning lõppkasutajatega); 
3. äri- ja süsteemianalüüs. 

Lähtudes ainuüksi veebiküsitluse tulemustest ning võrreldes huvi mobiilirakenduste ja veebilehitseja 
vastu, siis kolmandik inimestest eelistavad teenuseid kasutada eraldi mobiilirakenduses (eraldi 
mobiilirakendusena 26,9% ning juba olemasoleva, mõne teise mobiilirakenduse osana 9,7%). 
Veebilehitseja kaudu eelistavad nutiseadmes teenust kasutada 19,7% vastanutest. Läbiviidud töötoad 
on näidanud, et nii lõppkasutajad kui ka teenusepakkujad suhtuvad esialgu skeptiliselt ühtsesse 
riiklikusse mobiilirakendusse, kuid arutelude käigus tavaliselt inimeste seisukoht muutub ning nad 
hakkavad mobiilirakenduse vastu rohkem huvi üles näitama. Mobiilirakenduse puhul köidab 
inimesi push notification’i saatmise võimalus. Kasutajauuringu tulemused on näidanud, et tihti 
kasutatav, intuitiivne, lihtne, proaktiivne rakendus on see, mida kasutajad soovivad ja mida ollakse 
nõus ka alla laadima. Inimesed soovivad kasutada mobiilirakendust ka riigiga suhtlemisel ning selline 
riik-taskus-lähenemine aitab riigi inimesele lähemale tuua ja anda talle märku, et riik võiks olla sinu 
sõber. 

Samas, läbiviidud intervjuud teenusepakkujatega näitasid, et teenusepakkujatel ei ole suurt huvi 
mobiilirakenduse vastu. Mobiilirakendust on soovinud üksikud riigiasutused, kuid enamik 
intervjueeritavaid ei ole selle vastu huvi üles näidanud (näiteks, Häirekeskus, MTA, Transpordiamet). 
Kõik osapooled on rõhutanud, et mobiilirakenduse kasutusele võtmisest on mõistlik rääkida ainult 
juhul, kui mobiilirakenduses on teenused, mida inimene saab kasutada tihti, näiteks iga päev või nädal, 
vastasel juhul ei ole see mõistlik. Samuti on oluline, et kõik teenused oleksid kättesaadavad ka 
väljaspool mobiilirakendust – see tähendab, et mobiilirakenduses kasutusele võetavad teenused peavad 
olema kättesaadavad ka veebilehitsejast, kas siis nutiseadmest või arvutist. Kui võetakse kasutusele 
uus lahendus, siis selle puhul on oluline ka kommunikatsioon ja turundus – inimestes tuleb äratada 
huvi pakutava vastu ning neile tuleb tutvustada teenuse võimalusi. 
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Kasutajauuringu tulemused on näidanud, et inimestel on huvi keskse akna idee vastu. 60,8% 
vastanutest soovivad, et saaksid kõik teenused ühest mobiilirakendusest kätte. Keskse akna olulisust 
avalike teenuste kasutamisel on rõhutanud töötubades nii lõppkasutajad kui ka teenusepakkujad ja 
kohalikud omavalitsused. Samas, keskse akna ideed tõlgendatakse erinevalt ning soovid ja ootused on 
teenusepakkujate seas erinevad – näiteks Haigekassa ja PPA on välja toonud, et kõik avalikud teenused 
võiksid olla ühes keskses aknas ning eraldiseisvaid keskkondi ei ole vaja. Samas on ka teisi seisukohti. 
Näiteks MTA on rõhutanud, et keskne aken võiks olla pigem täiendav võimalus teenuse kasutamiseks 
ning eMTA peaks olemasoleval kujul säilima.  

Lähtudes kasutajauuringu tulemustest on loodud arendustööde ettepanek ja plaan nii 
mobiilirakenduse kui ka responsive veebi jaoks. Arendustööde plaani koostamisel on lähtutud 
eeldusest, et kasutusele võetavad teenused luuakse mobiilirakendusse või responsive veebi lisaks 
olemasolevatele keskkondadele, seega käesoleval hetkel ei ole plaanis teenuseid asendada või nendest 
esialgsetest keskkondadest loobuda. Ka uue mobiilirakenduse arendamisel ei ole käesoleval hetkel ette 
näha mobiilirakenduste ühendumist, kuid võimekus on selleks olemas – mobiilirakenduste 
ühendamiseks on tehnoloogilised võimalused olemas, kuid nende realiseerimiseks tuleb pidada 
teenusepakkujatega läbirääkimisi. Lähtudes analüüsi tulemustest on jõutud seisukohale, et 
eraldiseisvat anna-teada mobiili- ja veebirakendust ei ole vajalik üleval hoida, kuna sarnast 
funktsionaalsust on võimalik realiseerida riiklikus mobiilirakenduses ja responsive veebis 
riigiportaalis. Mitme rakenduse ülalpidamine ei oleks otstarbekas. Anna-teada rakendus tuli 
kasutajauuringust ainsana välja, mille puhul sooviti selle rakenduse funktsionaalsust keskselt riiklikust 
mobiilirakendusest kasutada. Teiste rakenduste puhul selliseid ootusi ja vajadusi selgelt välja ei 
joonistunud. See tähendab, et kasutajad on valmis kasutama teisi mobiilirakendusi eraldiseisvalt. 
Lisaks eeltoodule, võimaldab anna-teada funktsionaalsuse kaasajastamine ja pakkumine keskselt 
riiklikus mobiilirakenduses või riigiportaalis teenust populariseerida, suurendada teenuse kasutajate 
arvu, vähendada kasutajate halduskoormust ning rakenduse ülalpidamise kulusid.  

Arendustööde plaanis on samuti tehtud ettepanek realiseerida ka uued funktsionaalsused ja teenused, 
näiteks kasutajateekonna kaardistamisel valitud teenused (retseptid, liiklussündmus), mida on plaanis 
realiseerida ka prototüübi raames.  

Järgnevas tabelis on välja toodud kasutusele võetavate teenuste mõju, lähtudes demograafilistest, 
sotsiaalsetest, majanduslikest (sh kui esineb kliima ja keskkonnahoidu edendavat mõju) aspektidest. 
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Valdkond (teenus, 
lahendus) 

Mõju 

Demograafiline Sotsiaalne Majanduslik Keskkonnahoiu 
edendamine Selgitus, mõju Mõjutatud osapool 

Tervisevaldkonna 
teenused, nt 
• terviseandmed, -

soovitused 
• tervisetõendite 

kehtivus 
• mugavad 

broneeringud 
• ravikindlustus 
• retseptid 

Jah Jah Jah Ei 

Terviseandmete 
koondandmete/ravikindlustuse/tervisetõendite 
vaatamine, mugavamad ja kiiremad 
võimalused arstiaja broneerimiseks 
võimaldavad inimestel olla paremini 
informeeritud, jälgida oma tervist ning 
pöörduda õigeaegselt arsti juurde.  
Retseptide korduvtellimise mugavamaks 
muutmine aitab lahendada korduvretseptide 
tellimise probleemi nii arstide kui ka 
lõppkasutaja jaoks. Perearstikeskused, 
vastuvõtulauad ei pea korduvretsepti 
kõnedega tegelema, sest need omakorda 
katkestavad käimasolevad muud tegevused. 
Korduvretseptide tellimine muutub 
mugavamaks ja kiiremaks, kuna kasutajad ei 
pea helistama, ootama kõnejärjekorras või 
vastuvõtuaega, vaid saavad uue retsepti 
tellida mõne klikiga.  
Retseptidega seotud teavituste realiseerimisel 
on võimalik kasutajaid teavitada, kui retsept 
on neile või nende hoolealusele välja 
kirjutatud ning inimesed ei pea mitu korda ise 
retsepti kontrollimas käima. Samuti on 
võimalik teavitada kasutajaid retsepti 
aegumise kohta ja saata meeldetuletusi, mis 
aitaks vähendada retseptide aegumisi ja 
sellega seotud uute retseptide 
väljakirjutamiste arvu.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 
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Transpordiga seotud 
teenused, nt 

• koondatud 
transpordiinfo 
(sõiduplaanid, 
reisiplaneerija, 
piletite ost jm) 

• liiklusõnnetusest 
teavitamine 

Ei Jah Jah Jah 

Ühistranspordi kasutamise võimaluste 
parandamine ja lihtsustamine aitab 
propageerida ühistranspordi kasutamist, tänu 
millele on võimalik säästa keskkonda. 
Mugavad reisiplaneerijad ja piletite ostmise 
võimalus aitab inimestel rohkem reisida, mis 
edendab ka kohalikku turismi. 
Liiklusõnnetusest teavitamise võimaluste 
parandamine aitab inimestel kriisiolukorras 
reageerida kiiresti ja lihtsalt tekkinud 
situatsioonile. See aitab kaasa ka 
keskkonnahoiu edendamisele, kui inimene 
saaks mugavalt teavitada vajalikke asutusi, 
kui on tekkinud reostus liiklusõnnetuse 
tagajärjel.  
Liiklusõnnetuse teavitamise võimaluste 
parandamisega on võimalik vähendada 
Häirekeskuse kõnede arvu, politseipatrullide 
väljasõite, lihtsustada kindlustusjuhtumite 
käsitlemist ning vähendada 
kindlustusjuhtumite käsitlemisele kuluvat 
aega.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

Hariduse ja 
enesetäiendamisega 
seotud teenused ja 
koondinfo, nt 

• õppeasutuste 
infosüsteemid 

• haridusega 
seotud teenused, 
soovitused 

• raamatute 
laenutamine, 
tellimine 

Ei Jah Jah Jah 

Hariduse ja enesetäiendamise võimaluste 
inimesele lähemale toomine aitab neil leida 
endale huvitavaid õppeprogramme, 
täiendkoolitusi jms. Tänu sellele on inimesed 
haritumad ja neil on tööturul rohkem 
võimalusi. Raamatute laenutamise ja nende 
pakiautomaatidesse tellimine aitab edendada 
ka keskkonnahoidu. 

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 
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Minu dokumendid, nt 
• isikut tõendavad 

dokumendid, sh 
virtuaalne ID 

• tõendid, 
sertifikaadid 

• kliendikaardid 
• eID, DigiDoc 

Ei Jah Jah Jah 

Dokumentide digitaliseerimine aitaks 
edendada keskkonnahoidu, kuna 
plastikkaartide asemele tuleksid virtuaalsed 
kaardid, dokumendid, sertifikaadid, tõendid. 
See lihtsustaks dokumentide vahetamist 
asutuste vahel ja aitaks hoida aega kokku nii 
tavainimeste kui ka ametnike jaoks, kes ei 
pea vajalikke dokumente asutuste vahel 
otsima ja edastama.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

Reisimine, nt 
• Eesti turistile 

koondatud info ja 
teenused 

• välismaale 
reisimisega 
seotud info ja 
teenused 

• digisaatkonnad 

Jah Jah Jah Ei 

Turismindusega seotud teenuste ja 
informatsiooni kättesaadavamaks ja 
atraktiivsemaks muutmine aitab kaasa Eesti 
turismi edendamisele. Inimesed oleksid 
teadlikumad ka välismaale reisimisel ning 
välismaal hätta jäänud isikut oleks võimalik 
aidata kiirelt ja seega ka soodsamalt, nt 
pakkudes abi ja infot mugavalt rakenduses 
ning seega vältides telefonikõnesid, 
saatkonda pöördumist. 

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

Keskkonnaga seotud 
teenused, nt 

• heaolukorra 
probleemist 
teavitamine 

• juhtumist, 
hädaolukorrast 
teavitamine 

• kalastus- 
ja  jahiload  

Jah Jah Jah Jah 

Juhtumist, heaolukorra probleemist, 
hädaolukorrast mugava teavitamise 
võimaluse loomine aitab lahendada tekkinud 
olukordi kiiremini, efektiivselt (võimalus 
edastada pildi-, video-, helimaterjali), samuti 
aitab hoida keskkonda, kui avastatakse ja 
teavitatakse keskkonnaga seotud 
probleemidest. Kiire reageerimise korral võib 
see aidata ära hoida õnnetusjuhtumeid.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 
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Kindlustusega seotud 
teenused, nt 

• kindlustuste 
variandid, 
koondvaade 

• kindlustusandja 
teavitamine 

Ei Ei Jah Ei 

Kindlustustega seotud informatsiooni 
pakkumine annab inimesele hea ülevaate 
kindlustusvõimalustest, sõlmitud 
kindlustustest ning aitab jälgida tähtaegu. 
Kindlustusega seotud teavitused ja 
meeldetuletused aitavad sõlmida õigeaegselt 
kindlustusi ning võivad vähendada 
kindlustamata sõidukite liiklusõnnetusse 
sattumist.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

E-residentidele mõeldud 
teenuste koondinfo, nt 

• dokumentide 
taotlemine, 
registreerimine 

• töötamise 
registreerimine 

• infonõustamine 

Jah Jah Jah Ei 

E-residendile teenuste ja lahenduste 
mugavam pakkumine teeb Eesti riigi 
välismaalastele atraktiivsemaks ja toob 
nendeni riiklikud e-teenused, mis võib endaga 
kaasa tuua demograafilise, sotsiaalse ja 
majandusliku mõju. 

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

Kaasaegsed lahendused: 
• biomeetriline 

autentimine 
• virtuaalsed 

assistendid, 
chat’id 

• NFC, kaasaegsed 
makselahendused 

• Push 
notification’id jm 
teavitused isiku 
valitud kanalisse 

• häälkäsklused 
• GPS, 

asukohapõhised 
teavitused 

Ei Jah Jah Jah 

Funktsionaalsused, mida võimaldavad 
eelkõige mobiilirakendused, suurendavad 
eelkõige kasutajate rahulolu riiklike e-
teenustega ning toovad inimesele riigi 
lähemale, mis võib suurendada usaldust ja 
lojaalsust riigi vastu. Rahulolev, lojaalne 
kodanik on aus ja panustab rohkem riigi 
arengusse ja heaolusse ning tunneb oma riigi 
vastu ka rohkem huvi.  

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 
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Olemasolevate era- ja 
juriidilise isiku, KOV ja 
riiklikke teenuste 
kokkukoondamine ühte 
portaali 

Ei Jah Jah Ei 

Avalike (st riiklikke ja kohalikke) teenuste 
koondamine kesksesse portaali/rakendusse 
annab isikule võimaluse suhelda riigiga läbi 
ühtse kanali, tarbida teenuseid keskselt ning 
see aitab lahendada tekkinud küsimusi ja 
probleeme kiiremini. Teenuste tarbimise 
lihtsustamine tõstab kasutajate rahulolu 
avalike e-teenustega, läbi mille võib kasvada 
ka usaldus Eesti riigi vastu, mis võib samuti 
omada ka kaudset sotsiaalset ja 
majanduslikku mõju. 

Lõppkasutaja, 
Teenusepakkuja 

Tabel 1.  Kasutusele võetavate teenuste mõju, lähtudes demograafilistest, sotsiaalsetest, majanduslikest (sh kui esineb kliima ja keskkonnahoidu 
edendavat mõju) aspektidest 
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Tasuvusanalüüs ja hinnang mobiilirakenduse vajadusele 

Tarmo Kalvet, Marek Tiits ja Hille Hinsberg on oma 2013. aasta uuringus (Tarmo Kalvet, Marek Tiits, 
Hille Hinsberg (toimetajad) (2013). E-teenuste kasutamise tulemuslikkus ja mõju. Tallinn: Balti 
Uuringute Instituut ja Poliitikauuringute Keskus Praxis) toonud välja andmed, mis on vajalikud kulu- 
ja tulu analüüsi teostamiseks:  

1. E-teenuse planeerimise ja arendamise kulud (€) 
2. E-teenuse süsteemi juurutamise kulud (€) 
3. E-teenuse käituskulud (€) 
4. E-teenuse osutamiseks vajalik tööaeg toimingu kohta (€) 
5. E-teenuse pakkumisega seotud otsesed kulud toimingu kohta (€) 
6. Tavateenuse osutamiseks vajalik tööaeg toimingu kohta (tundi) 
7. Tavateenuse osutamise otsesed kulud toimingu kohta (€) 
8. Teenusepakkuja organisatsiooni üldkulude (halduskulud, kulumaterjalid, ruumid jm) 

muutus (€) 
9. E-toimingute arv aastas (tehingut) 
10. Tavatoimingute arv aastas (tehingut) 
11. Teenuse kasutamise periood aastates (tegemata põhjalikke uuendusi) (aastat) 

Arvestades käesoleva projekti äri- ja süsteemianalüüsi mahtu ja ulatust, ei ole antud töös tasuvust 
vaadeldud teenusespetsiifiliselt. Selliseid tasuvusanalüüse tuleks teha detailanalüüsi raames, teenusele 
keskendunult, vaadeldes planeeritud kulusid ja tulusid konkreetse valitud teenuse ja teenusepakkuja 
alusel. Samuti ei õnnestunud käesoleva projekti raames saada statistilisi andmeid kasutajateekonna 
raames kaardistatud uute teenuste kohta, mida on plaanis realiseerida prototüübi juures (retseptid, 
liiklussündmus). 

Antud analüüsi raames on seega tasuvust mõõdetud lähtudes kaudsest majanduslikust mõjust, 
arvestades eelduslikku ajalist kokkuhoidu uute teenuste kasutuselevõtmisel ning võrreldes neid 
mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest. Arvutused on välja toodud Lisas 2 ning on 
kokkuvõtlikult koondatud tabelisse 2. Mõju arvutamisel on lähtutud eeldatavast ajalisest kokkuhoiust, 
võttes arvesse erinevaid teenuseid ning arvutatud kaudseks majanduslikuks mõjuks lähtudes 
miinimumpalgast.  

 Kokkuhoid 
(aastas) 

Per kasutaja Per 10k kasutajat 

Kaudne kokkuhoid: 
mobiilirakendus 

~70 tundi ~240 € ~2 415 600 € 

 
Kaudne kokkuhoid: 
responsive veeb 

~42 tundi ~156 € ~1 566 000 € 

Tabel 2. Kaudne majanduslik kokkuhoid 
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Tabelis on välja toodud ajaline kokkuhoid tundides, kui kasutaja kasutaks maksimaalselt erinevaid 
teenuseid, keskselt, kas siis mobiilirakenduses või responsive veebis. Ajaline kokkuhoid varieerub ja 
sõltub seega teenustest, mida kasutajad hakkavad kasutama. Näiteks, inimene, kes kasutab 
transpordiga ja dokumentidega seotud teenuseid ning kellel tekib vajadus teavitada liiklussündmusest, 
hoiab aastas kokku eelduslikult 31 tundi mobiilirakenduse puhul ja 28 tundi responsive veebi puhul. 
Tervise, retseptidega, dokumentide ja kindlustustega seotud teenuste kasutaja hoiab kokku 5 ja 3 tundi 
vastavalt. Neid kombinatsioone võib olla palju ja ajaline kokkuhoid erineb sõltuvalt kasutatavatest 
teenustest. 

Sõltumata teenuste kombinatsioonidest, on peaaegu kõikide teenuste puhul suurim ajaline võit just 
mobiilirakenduse puhul, eelkõige selle tõttu, et kõikide teenuste puhul võtab mobiilirakenduse 
avamine vähem aega, kui responsive veebis. Ajalist kokkuhoidu võib vaadelda antud juhul klikkide 
arvutamisel - mobiilirakenduse eeliseks on teenuseni jõudmine ja informatsiooni leidmine vähema 
klikkide arvuga, seega ka vähema ajaga. Klikkide arvu võrdlemine ajakulu arvutamiseks 
mobiilirakenduse ja responsive veebi vaatest annab ülevaate selles osas, kumma lahenduse puhul jõuab 
kasutaja kiiremini soovitud teenuseni või informatsioonini. Siinkohal on oluline rõhutada, et klikkide 
arve ei mõõdetud ega võetud arvesse arendustööde ettepaneku ja plaani koostamisel, kuna klikkide 
arvu muutmine teenuse digitaliseerimisel ei anna tegelikkuses alati ülevaadet teenuse efektiivsemaks 
muutmise kohta.  

Klikkide arvu võrdlemisel võrreldi seega kasutaja põhisamme mobiilirakenduses ja responsive veebis 
– rakenduse/veebilehitseja avamist, veebilehe aadressi trükkimist, autentimist ja teenuse otsingut. Nii 
mobiilirakendus kui ka responsive veebileht eeldab avamist (mõlema puhul üks klikk). 
Mobiilirakendus avaneb vähema klikkide arvuga, kuna ei eelda veebiaadressi trükkimist. Sõltuvalt 
sellest, kas veebileht on kasutajal salvestatud lemmikutesse, kas kasutaja on varasemalt valitud lehel 
käinud, kui tihti ta seda külastab jms, võib klikkide arv erineda – alates paarist klikist ning võib see 
ulatuda kuueni. Autentimise ja teenuse otsing käiks sama klikkidega arvuga nii mobiilirakenduses kui 
ka veebilehel – loeme üks klikk autentimiseks ja üks klikk teenuse avamiseks (võib varieeruda 
autentimise viisist ja otsitavast teenusest, kuid võrreldavate lahenduste vaatest arv ei erine). Sellest 
tulenevalt võib mobiilirakenduses teenuseni jõuda kolme klikiga, samas responsive veebi puhul kuluks 
selleks viis kuni üheksa klikki.  

Lisaks kiirele autentimisele ja rakenduse avamisele, on mobiilirakenduses võimalik kasutusele võtta 
personaalsete asukohapõhiste teavituste saatmise, NFC, push notification’e, tänu millele on kasutajal 
võimalik kiiremini ja mugavamalt kasutada teenuseid. Samuti võib eeldada, et mugav, lihtne, 
kaasaegne, proaktiivne mobiilirakendus, mis on kasutajale kiirelt kättesaadav ja kasutatav toob endaga 
kaasa ka teenuste kasutajaskonna suurenemise – kui kasutaja soovib mobiilirakendust alla laadida 
mõne valitud, temale aktuaalse ja olulise teenuse tõttu, siis võib ta märgata ja soovida tarbida ka teisi 
mobiilirakenduses olevaid teenuseid, kuna need on kiirelt ja mugavalt kättesaadavad.  

Sellest tulenevalt, lähtudes lõppkasutaja vaatest on mobiilirakenduse kasutuselevõtt tasuv, kuna ajavõit 
ning sellest tulenevalt ka kaudne majanduslik mõju on suurem.   
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Kuigi lõppkasutaja jaoks tähendab mobiilirakenduse kasutuselevõtt ajalist kokkuhoidu, on 
mobiilirakenduse kasutulevõtt oluliselt kallim responsive veebi täiendamise kuludest. Lähtudes 
arendusplaani ettepanekust ja kasutusele võetavatest teenustest, on kokkuvõtlikult mobiilirakenduse ja 
responsive veebi arenduse kulud välja toodud allolevas tabelis.  
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 Arendamise 
kulu 

Iga-aastane 
haldus- ja 
hoolduskulu 

Täpsustus 

Mobiilirakenduse arendamine 
(kaks platvormi, iOS ja Android), 
minimaalne maht 100 MB* 

(kaks platvormi) 

 

*Mobiilirakenduse mahtu 
suurendavad tegurid: 

• graafilised ressursid ja 
disain; 

• audio, videod; 
• spetsiifilised raamistikud; 
• kolmandate osapoolte 

graafiline audio- ja 
videosisu. 

731 360 € 140 000 €* 

Hooldus- ja halduskulu: 

• Riistvara (serverite tasu) 
• Seadmed (erinevate mobiilsete seadmete (iOS, 

Android, tahvelarvutid, erinevate OS versioonide, 
ekraanidega jm) ostmine ja testbaaside aktuaalsena 
hoidmine) 

• Tööjõukulu (sh administraatorid) 
• Regulaarsed testimised iOSi/Androidi alfa-/ 

beetaversioonidega, vajadusel parandamine/ 
täiendamine 

• Tugi, sh rakenduse tagasiside ja hinnangute 
monitoorimine ja vastamine, analüütika kogumine, 
informatsiooni uuendamine ja aktuaalsena 
hoidmine, sh otsingumootorite jaoks 

• Olemasolevate liideste jälgimine ja aktuaalsena 
hoidmine 

• iOSi ja Androidi nõuete, reeglite, võimaluste 
monitoorimine ning vajadusel kaasajastamine 

• Rakenduse koormuse jälgimine, back-end API 
skaleerimine rakenduse suure koormuse ja 
populaarsuse korral  

• Rakenduse kaasajastamine vastavalt Apple/Google 
Play Store’i nõuetele 
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 Arendamise 
kulu 

Iga-aastane 
haldus- ja 
hoolduskulu 

Täpsustus 

Responsive veebi (riigiportaal 
eesti.ee) täiendamine 589 610 € 250 000 € 

Hooldus- ja halduskulu: 

• Riistvara (serverite tasu) 
• Tööjõukulu (sh administraatorid) 
• Tugi, sh rakenduse tagasiside ja hinnangute 

monitoorimine ja vastamine, analüütika kogumine, 
informatsiooni uuendamine ja aktuaalsena 
hoidmine, sh otsingumootorite jaoks 

• Olemasolevate liideste jälgimine ja aktuaalsena 
hoidmine 

• Rakenduse koormuse jälgimine, back-end API 
skaleerimine rakenduse suure koormuse ja 
populaarsuse korral  

• Pisiarendused ja hooldustööd 

Tabel 3. Mobiilirakenduse ja responsive veebi kulud 

*Mobiilirakenduse halduskulu arvutamisel on lähtutud tunnihinnast 70 €, mis võib osutuda väiksemaks SLA sõlmimisel
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Kokkuvõtlikult: 

1. Mobiilirakenduse arendamise (kahe platvormi) kulu: 742 280 € 
2. Mobiilirakenduse halduskulu (kaks platvormi): 140 000 € 
3. Responsive veebi (riigiportaali) mobiilse vaate kohandamine ja täiendamise kulu: 596 890 € 
4. Responsive veebi (riigiportaali)  halduskulu: 250 000 € 

Mobiilirakenduse arendamise puhul on oluline meeles pidada, et lisaks mobiilirakenduse arendamisele 
tuleks: 

1. kohandada ka riigiportaali eesti.ee mobiilivaadet ning muuta see kasutajasõbralikumaks 
vastavalt tehtud ettepanekutele (lähemalt peatükis „Eesti.ee mobiilse kasutajakogemuse 
parandamise analüüs ja visioon“); 

2. arvestada kasutajate ja teenusepakkujate ootustega ning pakkuda mobiilirakenduses 
planeeritud teenuseid mitte ainult mobiilirakenduses, vaid sünkroniseerida need ka 
veebilehitsejas pakutavate teenustega, st avalik teenus ei saa olla piiratud või kättesaamatu 
mobiilirakenduse puudumise tõttu.  

Eeltoodud arvutuste põhjal võib järeldada, et lõppkokkuvõttes on ainuüksi mobiilirakenduse 
arendamise kulud märkimisväärselt kõrgemad responsive veebi täiendamise omadest. 
Mobiilirakendus tuleb arendada lisaks olemasolevale riigiportaalile, mis toob endaga kaasa suuremad 
haldus- ja hoolduskulud (nii mobiilirakenduse kui ka portaali enda omad) ning uute teenuste 
arendamise või liidestamise lisakulud nii riigiportaalile kui ka teenusepakkujale. Sellest tulenevalt, 
vaadates ka tulevikku, ei ole ühe ega teise lahenduse kasutuselevõtmise puhul käesoleval hetkel ette 
näha haldus- ja hoolduskulude vähenemist.  

Responsive veeb omab küll mõningaid piiranguid funktsionaalsuste realiseerimisel ning ei anna 
võimalust kasutada kõiki platvormi ja riistvara poolt pakutavaid võimalusi ning seadme ressursse, on 
selle arendamise kulud oluliselt madalamad. Piirangud on seotud mugavusega, kuid ei takista otseselt 
teenuste kasutamist või vajavad alternatiivseid lahendusi (näiteks push notification asemel saata 
kasutajatele e-kirju, pakkuda kasutajale võimalust määrata enda asukohta käsitsi „lemmikuks“ jms). 
Uued teenused, nagu näiteks kasutajateekonnas kaardistatud retseptide ja liiklussündmuse teenused, 
on kasutusele võetavad nii mobiilirakenduses, kui ka responsive veebis ning mõlemad variandid 
omavad positiivset mõju lõppkasutajatele ja teenusepakkujatele. Sellest tulenevalt võib öelda, et 
konkreetselt mobiilirakenduse arendamine ei pruugi olla teenusepakkujale tasuv – mobiilirakendus 
tuleb arendada lisaks olemasolevate teenustele ning uue rakendusega ei ole plaanis olemasolevaid 
mobiilirakendusi ühendada ega kaotada.  

Lähtudes äri- ja süsteemianalüüsi tulemustest, eelkõige kaardistatud ärinõuetest ning erinevate 
võimalike lahenduste võrdlusest, on mobiilirakenduse eelisteks push notification, NFC realiseerimise 
võimalus ning rakenduse avamine vähema klikkide arvuga, mis toob riigi inimesele lähemale ja tekitab 
nn riik-on-minu-sõber-tunde, mida kasutajauuringus osalejad on just mobiilirakenduse puhul välja 
toonud ja rõhutanud. Nagu varasemalt juba mainiti, on kasutajauuringu tulemused siiski näidanud, et 
vaatamata nii teenusepakkujate kui ka lõppkasutajate esialgsele skeptilisusele, on tihti kasutatav, 
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intuitiivne, lihtne, proaktiivne rakendus see, mida lõppkasutajad ja teenusepakkujad soovivad ja mida 
ollakse nõus ka alla laadima. Sellest tulenevalt saab öelda, et kuigi mobiilirakenduse arendamine ei 
tasu teenusepakkuja vaatest ennast ära ega ole seega majanduslikult otstarbekas, aitaks siiski 
kaasaegse, intuitiivse, proaktiivse mobiilirakenduse realiseerimine vähendada halduskoormust, 
edendada digiriigi kuvandit, tuua riigi inimesele lähemale ning läbi selle panustada teenustega 
rahulolu kasvu ning seega suurendada ka teenuste kasutajate arvu. 
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Turvaanalüüs 
Turvaanalüüsis tuuakse välja pakutava arhitektuurse lahenduse realiseerimise ja kasutamisega seotud riskid ning nende maandamise meetmed.  

Mobiilirakenduse spetsiifilised riskid 

Mobiilirakenduse spetsiifiliste riskide maandamiseks tuleb esimese asjana sõlmida ja allkirjastada Service Level Agreement, kus kirjeldatakse 
võimalikke olukordi ning käitumisjuhiseid, mis kindlustaks toe saamist reaalajas, kiiret reageerimist, kontrollimist ja mobiilirakenduste uuendamist 
poodides.  

Järgnevas tabelis on välja toodud mobiilirakenduse spetsiifilised riskid.  Riski hindamisel vaadeldakse kahte tegurit: 

• Riski esinemise tõenäosus (kõrge – 3, keskmine – 2, madal – 1) 
• Riski mõju (kõrge – 3, keskmine – 2, madal – 1) 

 

 Risk Esinemise 
tõenäosus Riski mõju Maandamise meetodid 

1 Nutiseadmete operatsioonisüsteemide pidev 
uuendamine Kõrge (3) Keskmine (2) 

• Turu laialdane uurimine, analüüsimine 
• Testimine beetaversioonidega, ennetav vigade 

parandamine 
• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 

arenduse ettevõttega 
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2 Poodide kasutajakontode eest tasumata jätmine 
(Apple Developer Program/Google) Keskmine (2) Kõrge (3) 

• Võimalusel kasutada automaattasumist 
• Töökorralduse kokkuleppimine  
• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 

arenduse ettevõttega 

3 SSLi sertifikaatide eest tasumata jätmine Keskmine (2) Kõrge (3) 

• Võimalusel kasutada automaattasumist 
• Töökorralduse kokkuleppimine  
• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 

arenduse ettevõttega 

4 Negatiivsed hinnangud ja tagasiside rakenduste 
poodides (AppStore, Google Play) Keskmine (2) Keskmine (2) 

• Prototüübi põhjalik testimine, tagasiside 
kogumine ja parendamine 

• Kiire reageerimine probleemidele, vigadele 

5 Teavituste toimimise sõltuvus 
Apple’ist/Google’ist Keskmine (2) Keskmine (2) 

• Raamleping arenduspartneriga 
• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 

arenduse ettevõttega 

6 Poodide nõuete muutumine Keskmine (2) Keskmine (2) 

• Raamleping arenduspartneriga 
• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 

arenduse ettevõttega 

7 Uute seadmete turule ilmumine Madal (1) Keskmine (2) 

• Peamiste nutiseadmete tootjate toodete uudiste 
jälgimine 

• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 
arenduse ettevõttega 
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8 
Ebapopulaarne seade, millega algselt ei 
arvestatud, on rakenduse sihtgrupis aktiivselt 
kasutuses 

Madal (1) Keskmine (2) 

• Sihtgrupi analüüs uute (lisanduvate) teenuste 
jaoks 

• SLA allkirjastamine mobiilirakenduste 
arenduse ettevõttega 

Tabel 1. Mobiilirakenduse spetsiifilised riskid 

Tehnoloogilised riskid 

Turvariskide maandamiseks peab lahendus vastama vähemalt ASVSi teise taseme nõuetele, lisaks tuleb määrata ISKE rakendamise nõuded ja 
neid järgida. 

Järgnevalt on välja toodud OWASP TOP 10 ja OWASP MOBILE TOP 10 riskide nimekiri.  

OWASP TOP 10 

Ametlik OWASP TOP 10 nimekiri sisaldab mitte ainult rakenduse (tehnoloogia) spetsiifilisi punkte, vaid ka organisatoorseid. Allpool on 
kirjeldatud tehnoloogia riskid ja maandamismeetodid vastavalt igale punktile OWASP Top 10st. Need riskid ja maandamismeetmed on suunatud 
eelkõige riigiportaali backend’i  ja teenusepakkuja süsteemide poole.  

 OWASP risk Risk Maandamise meetodid 

1 Injection Päringusse sisestatakse võõras SQLi 
osa 

• puhastada (rakendada escape’imist jt lahendusi andmete salvestamisel) ja kontrollida 
kasutajate sisendit 

• kasutada teeki, mis koostab SQLi päringu, kasutades selleks n-ö SQL Bind Variables’it 

2 Broken 
Authentication 

Autentimise funktsioon on vigane või 
poolik  

• kasutada OAuth2 protokollil põhinevat autentimise viisi 
• kasutada tugevat autentimisviisi 
• piirata autentimise valekatsete arvu 
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3 Sensitive Data 
Exposure 

Lahtiste andmete saatmine 
• andmete transportimisel kasutada krüpteerimist 
• rakendada kliendi sertifikaadi kontrolli, kui on olemas oht, et keegi suudab endale 

hankida usaldusväärse sertifikaadi teise nime alt 

4 Andmete ebaturvaline hoidmine • kasutada krüpteerimist failisüsteemi, andmebaasi või konkreetsete väljade tasemel 

5 XML External 
Entities (XEE) 

XML-failide töötlemisel koodi 
käivitamine serveril 

• liideste testimine rünnaku vastu  
• java jm programmeerimiskeelte teekide kontroll 
• kasutada XMLi asemele näiteks JSONit  

6 Broken Access 
Control Ligipääsu halduse puudused • kasutada rakenduses Spring Security vms teeki, mis vähendab eksituste võimalust 

arendajate poolt 

7 Security 
Misconfiguration 

Lõppkasutajaga üleliigse 
informatsiooni jagamine vigade ja 
põhjuste kohta 

• kasutada inimloetavaid vigu, mis ei sisalda tundlikku informatsiooni 

8 Cross-Site 
Scripting 

Süsteemi mõjutamine sedapidi, et 
kasutajale edastatakse ründaja kood 
(murdskriptimine) 

• kasutajate sisendite kontroll 
• rakendada escape’imist jt lahendusi andmete salvestamisel 

9 Insecure 
Deserialization 

Süsteemi töös oleku mõjutamine 
pahatahtlikult moodustatud andmete 
edastamisega 

• kasutajate sisendite kontroll 
• rakendada escape’imist jt lahendusi andmete salvestamisel 
• kasutada programmeerimiskeeli ja teeke, mida on selle riski vastu eelnevalt kontrollitud 

10 
Using 
Components With 
Known 
Vulnerabilities 

Kasutatud komponendid sisaldavad 
turvaauke ja muid probleeme 

• ehitamise (build) käigus käivitada sõltuvuste kontrolli vastu liste, mis sisaldavad 
turvaaukude raporteid. Kuid selle kontrolli tulemusega peab olema ettevaatlik, sest 
mitte iga sõltuvus ei põhjusta probleemi. 

11 
Insufficient 
Logging And 
Monitoring 

Tegevused ei ole piisaval määral 
logitud või logi eripäradele ei ole 
õigeaegset reageeritud 

• luua korralik organisatoorne protsess: kes mingil hetkel ja kuidas vaatab ning logidele 
reageerib 

• täiendada MFNi logimise nõuetega 

Tabel 2. OWASP Top 10 riskid  
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OWASP MOBILE TOP 10 

Lisaks serveririskidele, mis on mõlema variandi puhul samad, lisanduvad ka OWASP Mobile Top 10 riskid. 

OWASP Mobile Top 10 on nimekiri riskidest, mis on seotud mobiilirakenduste turvalisusega. Tegemist on juhtnööridega, millega arendajad 
peaksid turvalise mobiilirakenduse loomisel arvestama.   

 OWASP risk Risk Maandamise meetodid 

1 Improper 
Platform Usage 

Platvormi funktsionaalsuse 
väärkasutamine või ebaõnnestunud 
turvalisuse kontrolli rakendamine  

• turvaliste kodeerimise ja konfigureerimise praktikate kasutamine 

2 Insecure Data 
Storage Andmete ebaturvaline hoidmine • mobiilirakenduse, operatsioonisüsteemi, platvormi ja raamistike riski- ja turvaanalüüsi 

teostamine, et aru saada, kuidas toimub mobiilirakenduses andmete töötlemine 

3 Insecure 
Communication Ebaturvaline kommunikatsioon 

• SSL/TLS rakendamine sensitiivsete andmete edastamisel 
• sessiooni token’ite kasutamine 
• standardiseeritud šifrikomplektide kasutamine 

4 Insecure 
Authentication Ebaturvaline autentimise funktsioon 

• kui veebirakendus viiakse üle mobiilirakendusse, siis peaksid mobiilirakenduses olema 
kasutusel vähemalt samad autentimise võimalused, mis on ka veebis (mitte nõrgemad) 

• võimalusel teostada autentimise päringud serveri poolel 
• vajadusel andmete krüpteerimine 
• Remember Me funktsionaalsus ei tohiks salvestada paroole mobiiliseadmesse 
• seadmespetsiifilise autentimise token’i kasutamine 
• võimalusel mitte lubada nelja sümboliga paroole 
• koodi terviklikkuse kontroll 

5 Insufficient 
Cryptography Ebapiisav krüptograafia 

• krüptograafiliste standardite jälgimine 
• vältida sensitiivsete andmete hoidmist seadmel 
• NIST suuniste järgimine 

6 Insecure 
Authorization Ebaturvaline autoriseerimine • rollide ja õiguste verifitseerimine back-end süsteemide vastu 



165 
 

7 Poor Code 
Quality Kehv koodi kvaliteet 

• säilitada järjepidavad kodeerimismustrid, mille osas ollakse arenduspartnerite vahel ühel 
meelel, kodeerimismustrite nõude lisamine MFNi  

• lihtsa, selge koodi kirjutamine ja dokumenteerimine 

8 Code Tampering Koodi võltsimine • mobiilirakendus peab olema võimeline kontrollima koodi lisamist või muutmist 
• võltsimise tuvastamisel andmete kustutamine 

9 Reverse 
Engineering Pöördprojekteerimine  • obfuskeerimise tööriistade kasutamine 

• C ja C+ programmeerimiskeelte kasutamine 

10 Extraneous 
Functionality Kõrvaline funktsionaalsus • koodi ülevaatamine ekspertide poolt enne rakenduse tootestamist 

• API endpoint’ide analüüsimine, failide ja logide uurimine 

Tabel 3. OWASP Mobile Top 10 riskid
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Arendustööde plaan 
Arendustööde plaanis tuuakse välja ettepanekud ja plaan riikliku mobiilirakenduse ja responsive veebi 
(riigiportaali eesti.ee) infotehnoloogilisteks arendustöödeks. 

Arendustööde plaani koostamise eeltöödeks olid: 

1. dokumendianalüüs, 
2. läbiviidud kasutajauuring (veebiküsitlus, intervjuud teenusepakkujatega ning töötoad 

teenusepakkujatega ning lõppkasutajatega), 
3. äri- ja süsteemianalüüs, 
4. mõjuanalüüs. 

Arendustööde ettepaneku koostamisel on arvestatud kasutajauuringu tulemustega, mille raames 
kaardistati, et eelkõige mobiilirakenduse puhul on oluline, et selles oleksid teenused, mis oleksid tihti 
kasutatavad. Lisaks kasutatavusele, on inimestele oluline proaktiivsus ja teavitused – 62,8% 
veebiküsitlusele vastanutest soovisid saada 112 asukohapõhiseid teavitusi, 59,1% personaalseid 
meeldetuletusi/teavitusi, 53,4% teavitusi riigiasutustelt push notification’ina, 47% kalendriteavitusi. 
Rõhutatud on ka isiku andmete ja dokumentide olulisust – 72,5% vastanutest soovivad kasutada 
digitaalset vaktsineerimispassi reisimiseks, 65,5% digitaalset ID-kaarti nutiseadmes, 62,5% 
kaarditaskut, 48,6% ID-kaardi viipefunktsiooni, 43% lemmiklooma dokumente. Samuti on välja 
toodud ka virtuaalset assistenti – 51,8% vastanutest ning reaalajas vestluseid riigiga 43% vastanutest. 

Lisaks olemasolevatele teenustele on arendustöödes ettepanekuna välja toodud ka uudsed teenused, 
mis aitavad muuta tänaseid protsesse lihtsamaks ja efektiivsemaks nii lõppkasutajatele kui ka 
teenusepakkujatele. Uute teenuste digitaliseerimine ja kasutulevõtt aitab suurendada andmete 
automaatse andmetöötluse osakaalu. Sellisteks teenusteks on näiteks retseptide (korduv)tellimise 
võimalus, volitamise võimalus ning retseptidega seotud meeldetuletuste ja teavituste realiseerimine 
ning liiklussündmusest teavitamise võimaluse realiseerimine, mis hõlmab endas kogu protsessi, alates 
teavitamisest ja abi kutsumisest kuni kahju hüvitamiseni kindlustusandja poolt.  

Mis puudutab teenuste kasutatavust, siis on arvestatud nii igapäevaste teenustega, millega inimesed 
võivad kokku puutuda (näiteks, transport), kui ka vaadeldud riigiportaali statistikat ning 
kasutajauuringu tulemusi. Kasutajauuringu järgi soovitakse enim järgmiste valdkondade teenuseid: 

1. eID vahenditega autentimine, DigiDoc rakendus; 
2. töö, ettevõtlus ja finants, näiteks internetipangad, eMTA, makselahendused; 
3. transport, liikumine, näiteks kaardirakendused, ühistranspordi rakendused, M-parkimine; 
4. tervis, nt Digilugu, Digiregistratuur, Haigekassa; 
5. riigiportaal. 

Eeltoodud teemadest oli tervis üks populaarsematest ja enimsoovitud teenuseks, mida läbiviidud 
töötubades lõppkasutajatega ja teenusepakkujatega nimetati. Vaadeldes aga riigiportaali eesti.ee 
statistikat perioodil 01.01.2019–31.12.2020 uue (sinise) ja vana (rohelise) portaali lõikes, on portaali 
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teenuste kasutatavus samuti kinnitanud nii isiku andmete, dokumentide olulisust kui ka tervisega, sh 
retseptidega seotud teemade aktuaalsust. Järgnevalt on välja toodud olemasoleva riigiportaali eesti.ee 
populaarsemate teenuste külastamise statistika (teenuse kuvamise arvud). 

Sinise portaali populaarsemad teenused:  

1. Minu asjad/andmed:  
1. tervis – 1 083 357 (venekeelse lehe külastatavus – 201 376, ingliskeelse lehe 

külastatavus – 26 480); 
2. haridus – 307 129 (venekeelse lehe külastatavus – 80 017, ingliskeelse lehe külastatavus 

– 9243); 
3. liiklus – 275 548 (venekeelse lehe külastatavus – 61 401, ingliskeelse lehe külastatavus 

– 7802); 
4. kinnisvara – 236 645 (venekeelse lehe külastatavus – 54 585, ingliskeelse lehe 

külastatavus – 5859); 
5. tervis/retseptid – 139 103 (venekeelse lehe külastatavus – 26 996, ingliskeelse lehe 

külastatavus – 90). 
2. Minu asjad/taotlused:  

1. tervis – 316 363 (venekeelse lehe külastatavus – 51 388, ingliskeelse lehe külastatavus 
– 7754); 

2. pensionid – 232 441 (venekeelse lehe külastatavus – 49 745, ingliskeelse lehe 
külastatavus – 5732); 

3. eluase 134 806 (venekeelse lehe külastatavus – 32 299, ingliskeelse lehe külastatavus – 
8795); 

4. perekond – 91 251 (venekeelse lehe külastatavus – 18 796, ingliskeelse lehe 
külastatavus – 3556). 

Rohelise portaali populaarsemad teenused:  

1. Teenused/kodanik:  
1. tervis ja tervisekaitse – 938 640; 
2. retseptid – 343 674; 
3. isiku andmed – 80 643; 
4. Euroopa ravikindlustuskaardi tellimine – 30 193. 

2. Kontaktid – 668 325. 
3. Minu postkast ning kalender – 74 198. 

Lähtudes dokumendianalüüsist, läbiviidud kasutajauuringust, äri-, süsteemi- ning mõjuanalüüsi 
tulemustest on koostatud tulevikulahenduse arendustööde ettepanek. Tulevikulahendus peab olema 
kasutajasõbralik, mugav, kiire, lihtne, kuid samas pakkuma kasutajale väärtust – olema uudne, 
proaktiivne ja saatma isikule personaalseid teavitusi, soovitatavalt push nofitication’ina. Kasutaja peab 
saama tulevikulahendusest kiiresti leida enda jaoks olulist ja aktuaalset infot. Realiseeritav lahendus 
peab sisaldama endas arendustööde plaanis nimetatud teenuseid, mille seas on nii uudseid, kui ka tihti 
kasutatavaid teenuseid.  
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Arendustööde plaanis on kirjeldatud nii mobiilirakenduse, kui ka responsive veebi (riigiportaali 
eesti.ee) arendustööd. Arendustööde plaani leiab allpool tabelites 1 ja 2.  
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Mobiilirakenduse arendustööde plaan 

Tabelis 1 on välja toodud mobiilirakenduse arendustööde plaan. Arendustööd jaotatakse kolme etappi: 

• I etapi raames arendatakse minimaalselt kasutatav rakendus, kus pakutakse kasutajale hübriidlahendusena teenuseid riigiportaalist ning 
arendatakse juurde natiivseid teenuseid, pakkudes kasutajale uudsust. 

• II etapi raames luuakse optimaalne rakendus, lisades juurde teenuseid ja kasutades suuremal määral nutiseadme võimalusi. 
• III etapi raames lisatakse juurde teenuseid, lahendusi ja riigiportaali teenuseid hübriidlahendusena.  

 

Tunni hind km-ta 70 €      

Etapp Etapi tegevuse kirjeldus 
Mahuhinnangud (tundides) Maksumus 

(euro) 

Projektijuhtimine Analüüs Arendus  Testimine  

Etapp I 
Minimaalselt kasutatava 
rakenduse (MVP) loomine: 
autenditud kasutaja andmete 
vaatamine, teavitused ja 
hübriidlahendusena teenused 
riigiportaalist 

Projekti algatamine (dokumentatsiooniga 
tutvumine, ligipääsud, keskkondade 
seadistused, tühja projekti loomine, 
Apple/Google Play kasutajate hankimine) 

15 40 80 24 11 130 € 

Autentimismeetodite realiseerimine (ID-
vahendid, biomeetria, SSO) 13 20 80 24 9 590 € 

Teavituste realiseerimine (push 
notification) 6 12 32 10 4 200 € 

Teenusepakkujate liidestamise võimaluste 
loomine (REST API või X-tee teenuste 
kasutamine, 5–6 andmevälja, lihtne 
loogika) 

20 40 120 36 15 120 € 
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Vormilahendusega kirjeldatud vormi 
funktsionaalsuse realiseerimine 80 200 400 200 61 600,00 

€ 

Volitamise loogika ja võimaluse 
realiseerimine (minimaalselt vajalik) 11 24 60 18 7 910,00 € 

Retseptide teenuse loomine (vastavalt 
kasutajateekonnale) 14 32 80 24 10 500,00 

€ 

Minu andmed (üldised, 3–4 alamteemat) 10 16 60 18 7 280,00 € 

Minu andmed (tervise koondandmed)  10 16 60 18 7 280,00 € 

Dokumenditasku loomine (mudeli loomine 
dokumentide hoidmiseks, esialgne 
lahendus hõlmab: isikut tõendavad 
dokumendid, juhiload, haridusega seotud 
dokumendid)* 

*virtuaalse ID kasutamiseks vajalik 
seaduslik alus 

20 40 120 36 15 120,00 
€ 

Isiklik kalender koos tähtaegade ja 
meeldetuletustega 17 32 100 30 12 530,00 

€ 

Valitud riigiportaali teenuste lisamine 
hübriidlahendusena 9 32 40 12 6 510,00 € 

Riigiportaali täiendused hübriidlahenduse 
realiseerimiseks  7 16 40 12 5 250,00 € 

Üleandmine, live-tugi, esmase tagasiside 
jälgimine ja reageerimine 14 60 60 18 10 640,00 

€ 

Kokku (tunnid) 246 580 1332 480  

Kokku maksumus (euro) 17 220 € 40 60 € 93 240 € 33 600 € 184 660 € 



171 
 

Etapp II 
Optimaalse mobiilirakenduse 
loomine 

Makselahendused (esialgne lahendus; 
agregaatori kasutuselevõtt) 17 32 100 30 12 530 € 

Transpordi teenused (koondatud 
ühistranspordi info, piletite ostmine, 
reisiplaneerija, kaardirakendus) 

65 100 420 126 49 770 € 

Sündmusteinfo kogumine ja sündmuste 
töötlemine (asukohapõhiste teavituste 
saatmiseks, eeldusel, et sündmuste keskset 
registrit pole olemas) 

34 80 200 60 26 180 € 

Nõusolekuteenus (olemasoleva teenuse 
kasutamine) 10 16 60 18 7 280 € 

Asukohapõhised teavitused 
(kultuurisündmused, kriisiteavitused, 
piirkondlikud teavitused) 

14 32 80 24 10 500 € 

Keskkonnaga seotud (heaolukorra) 
teavitused riigile 5 8 32 10 3 850 € 

Hädaolukorra teavitused riigile (politsei, 
kiirabi) 5 8 32 10 3 850 € 

E-residendi infopäringud, nõustamine 18 24 120 36 13 860 € 

Kindlustusega seotud teenused (ülevaade, 
kindlustusjuhtumi käsitlemine jm – kuni 10 
ekraani) 

22 60 120 36 16 660 € 

Üleandmine, live-tugi, esmase tagasiside 
jälgimine ja sellele reageerimine 14 60 60 18 10 640 € 

Kokku (tunnid) 204 420 1224 368  



172 
 

Kokku maksumus (euro)               14 280 € 29 400 
€ 85 680 €  25 760 € 155 120 € 

Etapp III 
Mobiilirakenduse täiendamine 

Tervisega seotud teenused (terviseandmed, 
-soovitused (kratti integreerimine); 
tervisetõendid, ravikindlustus; 
broneeringud 

34 80 200 60 26 180 € 

Haridusega, enesetäiendamisega  seotud 
teenused (õppeasutuste infosüsteemid – 
õppeprotsessi andmete kuvamine; 
haridusega seotud teenused, soovitused; 
raamatute laenutamine ja pakiautomaati 
tellimine) 

42 100 240 72 31 780 € 

Reisimisega seotud teenused 
(informatsioon, teenused, digisaatkonnad 
abi osutamisel välismaal viibijale, kuni 10 
ekraani)  

32 60 200 60 24 640 € 

E-residendile mõeldud valitud teenused 
(dokumentide taotlemine, töötamise 
registreerimine) 

34 80 200 60 26 180 € 

Suhtluskomponent (suhtluse algatamine 
valitud asutusega/teenuse raames; 
videokõne võimalus; füüsilise kohtumise 
kokkuleppimise võimalus; pildi-, heli-, 
videomaterjali edastamise võimalus) 

63 80 420 126 48 230 € 

Hübriidlahendusse teenuste lisamine ja 
vajadusel täiendamine 12 16 80 24 9 240 € 

Üleandmine, live-tugi, esmase tagasiside 
jälgimine ja sellele reageerimine 14 60 60 18 10 640 € 
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Kokku (tunnid) 231 476 1400 420  

Kokku maksumus (euro)               16 170 € 33 320 
€ 98 000 €  29 400 € 176 890 € 

Kõik etapid kokku (tunnid) 681 1476 3956 1268  

Kõik etapid kokku maksumus (euro), üks platvorm 47 670 € 103 320 
€ 

276 920 
€ 88 760 € 516 670 € 

Kõik etapid kokku maksumus (euro), kaks platvormi (iOS + Android) 731 360 € 

Tabel 1. Mobiilirakenduse arendustööde plaan 

Responsive veebi arendustööde plaan 

Tabelis 2 on välja toodud responsive veebi (riigiportaali) arendustööde plaan. Arendustööd on jaotatud 2 etappi: 

• I etapi raames parendatakse riigiportaali kasutatavust nutiseadmest. 
• II etapi raames täiendatakse riigiportaali uute teenuste ja lahendustega. 

Tunni hind 
km-ta 70 €      

Etapp Etapi tegevuse kirjeldus 
Mahuhinnangud (tundides) Maksumus (euro) 

Projektijuhtimine Analüüs  Arendus Testimine  

Etapp I 
Kasutatavuse 
parendamine 

Komponentide ülevaatamine ja 
täiendamine 66 240 320 96 50 540 € 

Teenuste ülevaatamine ja täiendamine 
(kuni 20 teenust) 79 160 480 144 60 410 € 
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Mobiilisõbralike mallide koostamine 
(kuni 8 malli) 17 40 100 30 13 090 € 

Riigiportaali struktuuri muutmine ja 
mobiilivaateks kohandamine 12 40 60 18 9 100 € 

Üleandmine, live-tugi 14 60 60 18 10 640 € 

Kokku (tunnid) 188 540 1020 306  

Kokku maksumus (euro)                  13 160 €       37 800 €          71 400 €  21 420 € 143 780 € 

Etapp II: 
Riigiportaali 
täiendamine 

Süvalingi lahenduse realiseerimine 
(vastavalt liidestuse analüüsis toodule) 32 80 160 80 24 640 € 

Domeeni jagamise lahenduse 
realiseerimine (vastavalt liidestuse 
analüüsis toodule) 

12 30 60 30 9 240 € 

Domeeni jagamise jaoks ühiste UI 
komponentide realiseerimine (vastavalt 
liidestuse analüüsis toodule) 

32 40 200 80 24 640 € 

Vormilahenduse funktsionaalsuse 
realiseerimine (vastavalt liidestuse 
analüüsis toodule) 

80 200 400 200 61 600 € 

Microfrontend komponendi 
integreerimine (vastavalt liidestuse 
analüüsis toodule) 

24 20 160 60 18 480 € 

Angulari versiooni uuendamine 
(Microfrontend komponendi 
integreerimiseks) 

16 20 100 40 12 320 € 

Volitamine (minimaalselt vajalik) 11 24 60 18 7 910 € 

Retseptide teenuse loomine (vastavalt 
kasutajateekonnale) 14 32 80 24 10 500 € 
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Minu andmed (üldised, 3–4 alamteemat) 10 16 60 18 7 280 € 

Minu andmed (tervise koondandmed)  10 16 60 18 7 280 € 

Dokumenditasku loomine (mudeli 
loomine dokumentide hoidmiseks, 
esialgne lahendus hõlmab: isikut 
tõendavad dokumendid, juhiload, 
haridusega seotud dokumendid) 

20 40 120 36 15 120 € 

Isiklik kalender koos tähtaegade ja 
meeldetuletustega 17 32 100 30 12 530 € 

Makselahendused (esialgne lahendus; 
agregaatori kasutuselevõtt) 17 32 100 30 12 530 € 

Transporditeenused (koondatud 
ühistranspordi info, piletite ostmine, 
reisiplaneerija, kaardirakendus) 

65 100 420 126 49 770 € 

E-residendi infopäringud, nõustamine 18 24 120 36 13 860 € 

Kindlustusega seotud teenused 
(ülevaade, kindlustusjuhtumise 
käsitlemine jm – kuni 10 vaadet) 

22 60 120 36 16660 € 

Tervisega seotud teenused 
(terviseandmed, -soovitused (kratti 
integreerimine); tervisetõendid, 
ravikindlustus; broneeringud 

34 80 200 60 26 180 € 

Haridusega, enesetäiendamisega  seotud 
teenused (õppeasutuste infosüsteemid – 
õppeprotsessi andmete kuvamine; 
haridusega seotud teenused, soovitused 
jm; raamatute laenutamine ja 
pakiautomaati tellimine) 

42 100 240 72 31 780 € 
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Reisimisega seotud teenused 
(informatsioon, teenused, digisaatkonnad 
abi osutamisel välismaal viibijale, kuni 
10 ekraani)  

32 60 200 60 24 640 € 

Suhtluskomponent (suhtluse algatamine 
valitud asutusega/teenuse raames; 
videokõne võimalus; füüsilise kohtumise 
kokkuleppimise võimalus; pildi-, heli-, 
videomaterjali edastamise võimalus) 

63 80 420 126 48 230 € 

Üleandmine, live-tugi 14 60 60 18 10 640 € 

Kokku (tunnid) 585 1146 3440 1198  

Kokku maksumus (euro) 40 950 € 80 220 € 240 800 € 83 860 € 445 830 € 

Kõik etapid kokku (tunnid) 773 1686 4460 1504  

Kõik etapid kokku maksumus (euro) 54 110 € 118 020 € 312 200 € 105 280 € 589 610 € 

Tabel 2. Responsive veebi arendustööde plaan 
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Prototüüp 
Äri- ja süsteemianalüüsi tulemusena valiti välja prototüüpitav lahendus ja lepiti kokku 
prototüübi skoop. Analüüsi tulemusel otsustati prototüüpida natiivne mobiilirakendus.  

Prototüübi eesmärgiks on visualiseerida rakenduse kasutajakogemust ja selle toimivust, tagada 
süsteemi arhitektuuri komponentide koosvõime ning erinevate komponentide liidestamine. 
Lahenduse prototüübis näidatakse ära eri keskkondade liidestamise lahendus, teenuste 
integreerimise lahendus ja keskse pääsuhaldussüsteemi toimimine. Prototüübi abil 
demonstreeritakse väljapakutud arhitektuurse lahenduse teostatavust kasutatava mock-up 
rakendusena. Prototüüp näitab ära, kuidas toimib kuluefektiivne skaleeritavus, liidestused ning 
tagatakse jõudlus ning andmete terviklikkus. 

Projekti raames loodi kasutajale lihtne, mugav ja arusaadav mobiilirakenduse prototüüp. 
Prototüübi kasutajamugavust, lihtsust ja intuitiivsust testiti kasutajatestide raames. Prototüübi 
testimise metoodika, testplaan, testülesanded ja testimise tulemused on leitavad Lisast 3.  

Käesolevas peatükis kirjeldatakse realiseeritud prototüüpi, antakse ülevaade prototüübi 
skoobist ja selle tehnilisest realisatsioonist.  

Prototüübi kirjeldus ja skoop 

Prototüübitavate teenuste valimisel lähtuti kasutajauuringu tulemustest ning sellest, millised 
olukorrad on hetkel lahendamata või vajaksid parandamist nii tavakodanike kui ka 
teenusepakkuja vaatevinklist. Samuti pöörati tähelepanu sellele, millised funktsionaalsused 
võimaldaksid demonstreerida prototüübi raames mobiilirakenduse võimalusi.  

Äri- ja süsteemianalüüsi raames valiti välja retseptide teenus, mida otsustati demonstreerida 
mobiilirakenduses. Kuigi tänasel päeval ei ole otseselt probleeme retseptide tellimise ja 
väljastamisega, näevad nii teenusepakkujad kui ka lõppkasutajad kohti, mida saaks parandada 
ja muuta mugavamaks – korduvretseptide tellimise, volitamine, teavituste saatmine. Need 
aspektid on detailselt kirjeldatud peatükis „Kasutajateekonna kirjeldamine“. 

Eeltoodust tulenevalt demonstreeriti mobiilirakenduse prototüübis, kuidas võiks välja näha 
retseptide nimekiri ja retseptidega seotud volituste vaade, kuidas võiks toimuda korduvretsepti 
tellimine, volitamine ja retseptiga seotud olulise info vaatamine. Lisaks sellele, prototüübis 
demonstreeriti, kuidas võiks kasutaja retseptide teenuseni jõuda – läbi mobiilirakenduse 
avalehe, soovitatud või lemmiku teenuste, otsingu, teenuste nimekirja, Bürokrati või kasutajale 
saabunud teate. Need vaated olid samuti realiseeritud prototüübi raames. Joonisel 1 on lisatud 
valitud mobiilirakenduse prototüübi ekraanipildid – mobiilirakenduse avaleht, teenuse 
nimekiri ja retseptide vaade.   
 
Prototüübi realiseeritud kuvad, lähtekood ning paigaldus- ja kasutusjuhend on leitavad Lisast 
3.  
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Joonis 1. Mobiilirakenduse kuvad: 

avaleht, teenuste nimekiri, retseptid 

Prototüübi tehniline realisatsioon 
Natiivse mobiilirakenduse prototüübi raames loodi prototüüp ainult Android operatsiooni 
süsteemi jaoks ja nutiseadmetele, mis toetavad Google teenuseid (näiteks Huawei Google 
teenuseid ei toeta). Google teenused on olulised push notification funktsionaalsuse 
toimimiseks. 

Prototüüp luuakse Android platvormil, kuna Android on populaarseim platvorm nii Eestis, kui 
ka mujal maailmas. Näiteks, Elisa võrgustatistikat vaadates, üle 67% nutitelefonide omanikest 
kasutab Android platvormiga telefone ja kõigest 17% kasutab Apple iOS nutitelefone. 

Tööde käigus said realiseeritud järgmised liidestamisvõimalused: 

• Vormilahendusega kirjeldatud vormi kasutamine – vorm on kirjeldatud Grav CMS-is, 
mis võimaldab tekitada JSON konfiguratsiooni. Sama JSON konfiguratsiooni saab 
kasutada vormidel, mis toetavad Formly.dev formaati. 

• REST API (või X-tee läbi REST-i) teenuste kasutamine - REST API teenused on tehtud 
MOCK rakenduse kaudu. Rakendus salvestab andmed andmebaasi ja API kaudu saab 
salvestatud andmeid pärida. 
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Prototüüp näitab ära, kuidas toimib kuluefektiivne skaleeritavus, liidestused ning tagatakse 
jõudlus ja andmete terviklikkus. Prototüüp on piisav, et selle baasil saaks jätkata reaalsete 
mobiilirakenduse arendustöödega ning kasutada tulemeid arendushanke läbiviimiseks piisava 
ja sobiva sisendina. 

Tehniliselt koosneb prototüüp mitmest komponendist. Prototüübi komponendid on välja 
toodud Joonisel 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Joonis 2. Prototüübi komponendid 

Prototüübi komponentide selgitused ja kirjeldused on välja toodud Tabelis 1. 

Digipung APP Mobiilirakendus, paigaldatakse 
nutiseadmesse.  

Digipung Backend MOCK REST teenus, mis võimaldab saata, 
salvestada ja pärida andmeid 
mobiilirakendusest. 

OIDC (Keycloak) OpenID Connect protokollil põhinev 
autentimise lahendus. MOCK teenus 
autentimiseks, ehk teenus, mis töötab samal 
põhimõttel nagu TARA.  
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TIM TARA integratsioonimoodul, prototüübi 
kontekstis hoiab sisselogitud kasutaja 
sessioone. 

GRAV CMS Sisuhalduse süsteem, mille kaudu on 
konfigureeritud vormilahenduse 
integratsioon. 

Firebase Push notification saatmise teenus, mis on 
pakutud Google poolt. 

Tabel 1. Prototüübi komponentide kirjeldus 

Digipung APP on kirjutatud Kotlin programmeerimiskeeles, see on Google poolt ametlikult 
toetatud keel, mida kasutatakse kaasaegsete natiivsete rakenduste kirjutamiseks Androidi 
jaoks. Kotlin programmeerimiskeelt kasutatakse üle 60% Android rakenduste kirjutamiseks – 
seega on selle keele valik loogiline ja jätkusuutlik. 
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Kokkuvõte 
Projekti raames analüüsiti, kas on vajadus riikliku mobiilirakenduse järele või tuleks tagada 
mobiiliseadme kasutajale mobiilses seadmes responsive veebi kasutusmugavus. Äri- ja 
süsteemianalüüsis vaadeldi kasutajauuringuga kogutud ärinõudeid, võrreldi valitud protsesse 
erinevate lahenduste vaatest, toodi välja masinõppe kasutamise võimalused, võrreldi erinevaid 
lahendusi ja keskkondi, analüüsiti arhitektuurseid võimalusi ja tehnilisi aspekte, pakuti välja 
liidestuste võimalused ning teostati turva-, mõju- ja tasuvusanalüüs.  

Analüüsi ja läbiviidud kasutajauuringuga selgusid aspektid, mis võiksid olla paremini 
lahendatud avalikes teenustes. Paljude inimeste jaoks on riigi teenustes orienteerumine 
keeruline ning inimesed soovivad riigiga suhelda nii, et nad ei peaks ise teadma, kelle 
pädevuses üks või teine teenus on. Riiki nähakse kui tervikut. Inimesed ei erista, millised 
teenused kuuluvad riigi ning millised kohaliku omavalitsuse pädevusse. Inimese jaoks ei ole 
oluline teada, millise asutuse poole ta pöördub, oluline on vaid saada vastus oma küsimusele 
ja tarbida teenust. Soovitakse keskkondade minimeerimist ja ühtlustamist, oodatakse, et riik 
töötaks „taustal“, eeldatakse proaktiivsust ja aktiivset meeldetuletamist. Riiklikud e-teenused 
võiksid olla kättesaadavad ühest kesksest kohast, ühest portaalist. Inimesed ei orienteeru 
riiklikes teenustes ja keskkondi soovitakse minimeerida ja ühtlustada. Inimesed tunnevad huvi 
innovaatiliste lahenduste vastu – näiteks virtuaalne ID, kaasaegsed makselahendused, NFC, 
suhtlus sobivas kanalis, push notification ning soovitakse nutiseadmete võimaluste 
kasutuselevõtmist ka avalikus sektoris riiklike teenuste puhul. Inimesed soovivad vahetumat, 
kiiremat suhtlust riigiga nendele sobivas kanalis.  

Analüüsides kasutajate huvi mobiilirakenduse vastu, selgus, et mõnevõrra suurem osa 
inimestest eelistavad teenuseid kasutada eraldi mobiilirakenduses. Kasutajauuring näitas, et nii 
lõppkasutajad kui ka teenusepakkujad on esialgu skeptilised ühtse riikliku mobiilirakenduse 
suhtes, kuid arutelude ja võimaluste arutamisel muutub ka inimeste seisukoht ning inimesed 
näitavad üles huvi mobiilirakenduse vastu. Kasutajauuringu tulemused on näidanud, et tihti 
kasutatav, intuitiivne, lihtne, proaktiivne rakendus on see, mida kasutajad soovivad ja mida 
ollakse nõus ka alla laadima. Inimesed soovivad kasutada mobiilirakendust ka riigiga 
suhtlemisel ning selline riik-taskus-lähenemine aitab riigi inimesele lähemale tuua ja anda 
inimesele märku, et riik võiks olla sinu sõber. Teenusepakkujate huvi mobiilirakenduse vastu 
on pigem minimaalne. Mobiilirakendust on soovinud üksikud riigiasutused, kuid enamus 
intervjueeritavatest ei ole huvi üles näidanud või öelnud konkreetselt, et mobiilirakendus on 
pigem ebavajalik. Kõik osapooled, nii lõppkasutajad kui ka teenusepakkujad on rõhutanud, et 
mobiilirakenduse kasutusele võtmisest on mõistlik rääkida ainult juhul, kui mobiilirakenduses 
on teenused, mida inimene saab kasutada tihti, näiteks iga päev või nädal, vastasel juhul ei ole 
see mõistlik. Samuti on oluline, et kõik teenused oleksid kättesaadavad ka väljaspool 
mobiilirakendust, see tähendab, et mobiilirakenduse teenuseid peab saama kasutada ka 
veebilehitsejas, kas siis nutiseadmes või arvutis. See tähendab, et eraldi mobiilirakenduse 
loomisel ja uute teenuste, lahenduste pakkumisel tuleks täiendada ka olemasolevaid 
veebirakendusi. Kui võetakse kasutusele uus lahendus, siis selle puhul on oluline ka 
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kommunikatsioon ja turundus – inimestes tuleb äratada huvi pakutava vastu ning neile tuleb 
tutvustada teenuse võimalusi. 

Analüüsi raames võrreldi erinevaid lahendusi ja keskkondi – responsive veebi, natiivset 
mobiilirakendust, hübriidlahendust, progressiivset veebirakendust ja platvormidevahelist 
lahendust (kompileeritud koodi baasil). Lahenduste võrdlemisel toodi välja nende piirangud, 
lähtudes kaardistatud ärinõuetest ning funktsionaalsustest, mille vastu inimesed tundsid huvi 
ja soovisid kasutada riiklikes teenustes. Kokkuvõtlikult jagati lahendused kahte plokki – 
lahendused, mis võimaldavad täielikul määral realiseerida soovitud funktsionaalsusi (natiivne 
mobiilirakendus, hübriidlahendus, platvormidevaheline lahendus (kompileeritud koodi baasil)) 
ning lahendused, mille puhul on funktsionaalsuste realiseerimisel mõningad piirangud 
(responsive veeb, progressiivne veebirakendus). Analüüsi tulemusena selgus, et responsive 
veebilehel on vähem piiranguid võrreldes progressiivse veebirakendusega ning natiivse 
mobiilirakenduse abil on võimalik kõige efektiivsemalt ära kasutada kõiki platvormi ja riistvara 
pakutavaid võimalusi ning seadme ressursse, seega analüüsis võrreldi edaspidi vaid kahte 
põhilist alternatiivi – natiivne mobiilirakendus ja responsive veeb. Mõlema lahenduse puhul on 
võimalik kasutusele võtta ka Bürokratt. Bürokrati vaatest ei ole lahenduste vahel otseselt 
eelistusi, kuna Bürokrati kasutuselevõtt on võimalik mõlema lahenduse puhul. Samas, tuleb 
siinkohal meeles pidada responsive veebi piiranguid – näiteks, kui on soov rakendada 
Bürokratti push notification saatmiseks, siis tuleb kasutusele võtta natiivne mobiilirakendus, 
kuna responsive veeb seda ei võimalda. Responsive veebi puhul lähtuti eeldusest, et tegemist 
on olemasoleva riigiportaaliga eesti.ee, mille võimalusi on võimalik laiendada, lisades uusi 
teenuseid ja lahendusi, et muuta portaal atraktiivsemaks ja suurendada kasutajate arvu ja nende 
rahulolu. Riigiportaal on võetud aluseks, kuna ei ole olemas hetkel ühtegi analoogset 
keskkonda, kuhu oleksid koondunud avaliku sektori teenused ning analoogse keskkonna 
arendamine ei ole otstarbekas.  

Mobiilirakenduse ja responsive veebi arhitektuuri kirjeldamisel lähtuti eeldusest, et serveri 
arhitektuur on ühine mõlema variandi puhul. Mobiilirakenduse puhul lisanduvad komponendid 
push-sõnumite toetamiseks, kuid need uued komponendid peavad järgima kõiki reegleid ja 
printsiipe, nagu teised olemasolevad komponendid. Kuna riiklik mobiilirakendus on tugevalt 
seotud riigiportaaliga ja teenustega, mis on kättesaadavad riigiportaali kaudu, siis responsive 
lahenduse puhul tehti ettepanek laiendada riigiportaali funktsionaalsust ning uuendada portaali 
vaateid selliselt, et neid saaks mobiilses seadmes kasutada. Selleks et mitte paljundada 
tehnoloogiate maastikku riigiportaalis, jõuti järeldusele, et oleks mõistlik taaskasutada 
riigiportaali komponente ja arhitektuuri ka mobiilirakenduse jaoks, selle abil saaks hoida ühist 
serveripoolt nii riigiportaali kui ka mobiilirakenduse jaoks. Mobiilirakenduse ja responsive 
veebi arendusi saab sünkroniseerida ühelt poolt administratiivsete meetmetega, näiteks järgides 
ühist arendamise ja väljalaske protsessi. Teiselt poolt saab ka tehniliselt eraldada 
mobiilirakenduse ja veebirakenduse APId, et ühe komponendi väljalase mõjutaks teist 
komponenti nii vähe kui võimalik. Isegi kui mobiilirakenduse ja veebirakenduse APId on 
eraldatud, siis ühiseid serveripoolseid komponente saab täielikult kasutada ja arendada 
tsentraalselt. UI-poolset osa mobiilirakenduses ja veebirakenduses arendatakse eraldi ja ei ole 
ühiseid osasid, mida saab ühiselt kasutada. 
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Projekti raames analüüsiti ka avaliku ja erasektori liidestamise võimalusi. Liidestuste 
analüüsimisel toodi välja avaliku- ja erasektori teenused, mille liidestamist või 
mobiilirakendusse sisseehitamist tuleks kaaluda, lähtudes kasutajate soovidest ja vajadustest, 
mis said kaardistatud kasutajauuringus. Analüüsis toodi välja teenuste sisseehitamise 
võimalused ja lahendused, riskid ja nende maandamismeetmed. Responsive veebi puhul on 
liidestamisvariante rohkem, saab kasutada selliseid võimalusi, nagu lihtlink, süvalink, teenuse 
osutaja lehe integreerimine, vormilahendusega kirjeldatud vormi kasutamine ja microfrontend. 
Mobiilirakenduse puhul on võimalused piiratud just store’ide nõuete tõttu, seega 
mobiilirakenduse puhul saab kasutada vaid vormilahendusega kirjeldatud vormi ning REST 
API (või X-tee läbi RESTi) teenuseid. Liidestamisvõimalustest on vaid lihtlink see, mis ei nõua 
eraldi arendamist, ülejäänud võimaluste realiseerimine eeldab lisaarendust, mida kirjeldati 
vastavas peatükis.   

Analüüsi tulemusena sai loodud arendustööde ettepanek ja plaan nii mobiilirakenduse kui ka 
responsive veebi jaoks. Arendustööde plaani koostamisel on lähtutud eeldusest, et kasutusele 
võetavad teenused luuakse mobiilirakendusse või responsive veebi lisaks olemasolevatele 
keskkondadele, seega käesoleval hetkel ei ole plaanis teenuseid asendada või nendest 
esialgsetest keskkondadest loobuda. Samuti on tehtud ettepanek realiseerida ka uued 
funktsionaalsused ja teenused.  

Analüüsi tulemusena selgus, et ainuüksi mobiilirakenduse arendamise kulud on 
märkimisväärselt kõrgemad responsive veebi täiendamise omadest. Mobiilirakendus tuleb 
arendada lisaks olemasolevatele keskkondadele, mis toob endaga kaasa suuremad haldus- ja 
hoolduskulud (nii mobiilirakenduse kui ka olemasoleva keskkonna omad) ning uute teenuste 
arendamise või liidestamise lisakulud. Samas, lähtudes äri- ja süsteemianalüüsi tulemustest, 
eelkõige kaardistatud ärinõuetest ning erinevate võimalikke lahenduste võrdlusest, on 
mobiilirakenduse eelisteks push notification, asukohapõhiste teavitamise saatmise ja NFC 
realiseerimise võimalus ning rakenduse avamine vähema klikkide arvuga, mis toob riigi 
inimesele lähedamale ja tekitab nn riik-on-minu-sõber-tunde, mida kasutajauuringus osalejad 
on just mobiilirakenduse puhul välja toonud ja rõhutanud. Kuigi esmase reaktsioonina näitavad 
nii teenusepakkujad kui ka lõppkasutajad mõningat skeptilisust, on lõppkokkuvõttes 
kasutajauuringu tulemused kinnitanud, et tihti kasutatav, kuid samas lihtne, taustal töötav 
rakendus on see, mida lõppkasutajad ja teenusepakkujad soovivad kasutada ja alla laadida.  
Sellest tulenevalt võib öelda, et kuigi mobiilirakenduse arendamine ei pruugi end ära tasuda, 
aitaks siiski kaasaegse, intuitiivse, proaktiivse mobiilirakenduse realiseerimine edendada 
digiriigi kuvandit, tuua riigi inimesele lähemale ning läbi selle panustada teenustega rahulolu 
kasvu ning seega suurendada ka teenuste kasutajate arvu. Mobiilirakenduse kasutuselevõtt 
edendaks ka infoühiskonda, kuna tegemist oleks uue infotehnoloogilise lahenduse 
väljatöötamisega, tänu millele pääseksid inimesed digitaalse teabeni kiiremini ning omaksid 
võimalust tarbida teenuseid kiirelt ja kvaliteetselt.  

Analüüsi tulemusena otsustati luua natiivne mobiilirakenduse prototüüp ja lepiti kokku 
prototüübi skoop. Skoobi valimisel lähtuti kasutajauuringu tulemustest ning sellest, millised 
olukorrad on hetkel lahendamata või vajaksid parandamist nii tavakodanike kui ka 
teenusepakkuja vaatevinklist. Samuti pöörati tähelepanu sellele, millised funktsionaalsused 
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võimaldaksid demonstreerida prototüübi raames mobiilirakenduse võimalusi. Äri- ja 
süsteemianalüüsi raames valiti välja retseptide teenus, mida otsustati demonstreerida 
mobiilirakenduses. Kuigi tänasel päeval ei ole otseselt probleeme retseptide tellimise ja 
väljastamisega, näevad nii teenusepakkujad kui ka lõppkasutajad kohti, mida saaks parandada 
ja muuta mugavamaks. 

Prototüübi eesmärgiks on visualiseerida rakenduse kasutajakogemust ja selle toimivust, tagada 
süsteemi arhitektuuri komponentide koosvõime ning erinevate komponentide liidestamine. 
Lahenduse prototüübis demonstreeriti eri keskkondade liidestamise lahendust, teenuste 
integreerimise lahendust ja keskse pääsuhaldussüsteemi toimimist. Prototüübi abil 
demonstreeriti väljapakutud arhitektuurse lahenduse teostatavust kasutatava mock-up 
rakendusena. Prototüüp näitas ära, kuidas toimib kuluefektiivne skaleeritavus, liidestused ning 
tagatakse jõudlus ning andmete terviklikkus. 

Projekti tulemusena loodi kasutajale lihtne, mugav ja arusaadav mobiilirakenduse prototüüp. 
millega demonstreeriti, kuidas võiks välja näha retseptide nimekiri ja retseptide seotud 
volituste vaade, kuidas võiks toimuda korduvretsepti tellimine, volitamine ja retseptiga seotud 
olulise info vaatamine. Lisaks sellele, prototüübis demonstreeriti, kuidas võiks kasutaja 
retseptide teenuseni jõuda – läbi mobiilirakenduse avalehe, soovitatud või lemmiku teenuste, 
otsingu, teenuste nimekirja, Bürokrati või saabunud teate. Need vaated olid samuti realiseeritud 
prototüübi raames.  

Realiseeritud prototüüp on piisav, et selle baasil saaks jätkata reaalsete mobiilirakenduse 
arendustöödega ning kasutada tulemeid arendushanke läbiviimiseks piisava ja sobiva 
sisendina. 

 

  



185 
 

Lisa 1. Kasutajauuringu andmed 
Veebiküsitlus 

• Kommunikatsiooniplaan 
• Platvormi valik  
• Küsimustik 
• Veebiküsitluse kokkuvõte 

Töötubade memod 

• 2021.04.12 Kuidas parendada suhtlust e-riigiga? 
• 2021.04.13 Milliseid teenuseid ja lahendusi soovite pakkuda ühtses keskses riiklikus 

portaalis? 
• 2021.04.14 Avaliku ja erasektori valdkonnapõhised rakendused ja lahendused 
• 2021.04.15 Uudsed avalikud e-teenused 
• 2021.04.19 Kohalik omavalitsus ja riik 
• 2021.04.22 Töötuba veebiküsitluses osalejatega 
• 2021.04.23 Töötuba veebiküsitluses osalejatega 
• 2021.04.26 Töötuba veebiküsitluses osalejatega 
• 2021.04.28 Töötuba veebiküsitluses osalejatega 
• 2021.04.30 Töötuba veebiküsitluses osalejatega 

Intervjuude memod 

• Intervjuu: ELVL 
• Intervjuu: Haigekassa 
• Intervjuu: Häirekeskus 
• Intervjuu: MKM 
• Intervjuu: MTA 
• Intervjuu: PPA 
• Intervjuu: PRIA 
• Intervjuu: Transpordiamet 
• Intervjuu: TTJA 
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Lisa 2. Tasuvusanalüüsi algandmed 
Tasuvusanalüüsi alusandmed on leitavad manustatud Exceli failist.  
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Lisa 3. Prototüübi alusandmed 
Prototüüp  

Figma prototüüp 
Lähtekood 
Paigaldusjuhend 
Kasutusjuhend 
Prototüübi testimine 

Prototüübi testimise metoodika kirjeldus 
Prototüübi testplaan 
Prototüübi testimine: I testsessioon 
Prototüübi testimine: II testsessioon 
Prototüübi testimine: III testsessioon 
Prototüübi testimine: IV testsessioon 
Prototüübi testimise kokkuvõte 
 


