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Sissejuhatus

e-Eesti teemalise koost6d ja kommunikatsiooni puhul on tekkinud markimisvaarne vajadus keskse
juhtimise jarele. Osapooli, kes e-Eesti teemadega kokku puutuvad ja Eestit neil teemadel rahvusvahelises
avalikkuses esindavad, on Uha enam. Paralleelselt kasvab pidevalt erinevate kanalite ja sGnumite hulk.
Samal ajal peab e-Eestist loodav kuvand olema terviklik ja tuginema l&abimdeldud kontseptsioonile, mitte
mudtidele.

Katseid e-Eestiga seotud osapoolte tegevuste suuremaks koordineerimiseks on tehtud ka varem, ent selge
rollijactuse puudumisel on algatused kujunenud ebajarjepidevaks. Tegevuskava oluline eesmark on anda
e-Eesti maine kujundamisega seotud osapooltele ette selge raamistik, mis aitab aru saada eesmarkidest,
vajalikest tegevustest ja rollijaotusest, muuta omavaheline infovahetus sujuvaks ning véimaldada tehtud
t66 tulemusi ka hinnata.

Oluline samm e-Eesti loo selgema defineerimise poole tehti 2015. aastal, kui valmis Daniel Vaariku “Eesti
kui rajaleidja” kontseptsioon. Paraku ei olnud kontseptsioonis toodud ettepanekute elluviimisega enne
2017. aastat alustatud. Seetdttu on tegevuskava vétnud arvesse ka Daniel Vaariku poolt 1abi viidud
rahvusvaheliste ekspertintervjuude poéhijareldusi.

Tegevuskava edaspidisel elluviimisel on oluline jatakata rajaleidja kontseptsiooni arendamist ja luua
praktilised tooriistad e-Eesti maine parandamiseks. Jarjepidevat tahelepanu tuleb pdorata sellele, et kdigil
e-Eesti kdneisikutel oleks hea ligipdas e-Eesti loo réadkimiseks vajalikele pdhjalikele taustamaterjalidele,
lihtsasti kasutatavatele faktilehtedele ja visuaalsetele materjalidele. Nii tagame, et e-Eesti kuvand areneb
tanu Uhisele pingutusele soovitud suunas.

Kohandatud tegevuskava esimeses lisas anallilsitakse e-Eesti kuvandi olukorda enne 2017-2019
tegevuskava koostamist 2016 aasta teises pooles - tegevuskava koostamise perioodil labiviidud
ekspertintervjuude, rahvusvahelise meedia- ja sotsiaalmeediamonitooringu ning erinevate e-Eesti kanalite
kaudu.

Tegevustele selgema fookuse andmiseks on tegevuskavas maaratletud e-Eesti rahvusvahelise maine
sihtriigid, kus Eestil on e-valdkonnas koige laialdasemad huvid ja mis seetbttu vaarivad ka
kommunikatsioonit6os erilist tahelepanu.

Peatlikis 3 “e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevused” on kirjeldatud erinevad tegevussuunad
aastatel 2018-2019, mida kasitleb kohandatud tegevuskava lisa 2 “e-Eesti rahvusvahelise maine
edendamise tegevuskava 2018-2019 (tabel)”. Nimetatud lisas on valja toodud konkreetsete tegevuste
tahtajad, sihtgrupid, tegevuste elluviimise eest vastutajad ja kaasatud osapooled, vdimalik rahastusvajadus
ja muud olulised aspektid. Viimases, 4. peatikis on kirjeldatud sihttasemeid ja votmetulemusi Eesti
rahvusvahelise méjukuse moodtmiseks infolihiskonna, sh e-riigi teemadel.

Tegevuskava on ennekdike abiks e-Eesti erinevatele osapooltele, kellel on oluline roll e-Eesti
teemade kommunikatsioonis. Tegevuskava annab katte peamised tegevused, mille jarjepidev
arendamine aitab kaasa e-Eesti rahvusvahelise maine edendamisele.

E-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskava tdétati vélja ja selle elluviimist 2017. aastal
koordineeriti Riigi Infosiisteemi Ameti tellimusel Jja koostbos Majandus- Jja
Kommunikatsiooniministeeriumiga Euroopa Liidu struktuuritoetuse toetusskeemist ,Infolihiskonna
teadlikkuse téstmine” Euroopa Regionaalarengu Fondi rahastusel.



1. Tegevuskava koostamisele eelnenud anallus

Nii 2017-2019 tegevuskava kui ka 2018-2019 ajakohastatud tegevuskava tuginevad suuremas
jaos 2016. aastal tehtud eelanaliilsidele, mille raames viidi |abi ekspertintervjuud e-Eesti
osapooltega, analliisiti e-Eesti kajastusi meedias ja sotsiaalmeedias ning e-Eesti erinevaid
kanaleid.

Ajavahemikul august - september 2016 intervjueeris e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava
koostaja Callisto kommunikatsioonibliroo hetkeolukorra kaardistamiseks ja anallilsimiseks kokku
21 e-Eesti rahvusvahelise maine edendamisega kodige tihedamalt seotud organisatsiooni
esindajat. Intervjuud viidi 1abi jargmiste persoonidega:

e Siim Sikkut (tol hetkel strateegiabtiroo ndunik, Riigikantselei, edaspidi ka RK),

e Anna Piperal (tegevjuht, e-Estonia Showroom),

e Maria Belovas (avalike suhete osakonna peadirektor, Valisministeerium, edaspidi ka

VM),

e Katlin Kattai (rahvusvaheliste suhete juht, Registrite ja Infoststeemide Keskus,
edaspidi ka RIK),
Katre Kasmel (kommunikatsioonijuht, e-Residentsus),
Taavi Kotka (tol hetkel side ja riigi infoslisteemide asekantsler, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, edaspidi ka MKM),
Anu Vahtra-Hellat (kommunikatsioonijuht, e-Riigi Akadeemia, edaspidi ka eGA),
Arvo Ott (juhatuse liige, eGA),
Hannes Astok (juhatuse liige, eGA),
Piret Reinson (tol hetkel turundusjuht, EAS),
Alari Orav (disainijuht, Eesti Disainimeeskond),
Priit Pruul (tol hetkel kommunikatsioonijuht, EAS),
Doris Pold (klastrijuht, Eesti IKT klaster),
Juri Jéema (tegevjuht, ITL),
Valdek Laur (ELi eesistumise digikuvandi t66rihm),
Ain Aaviksoo (e-teenuste arengu ja innovatsiooni asekantsler, Sotsiaalministeerium),
Piret Hirv (e-teenuste arengu ja innovatsiooni valdkonna ndunik,
Sotsiaalministeerium),
Karin Volmer (kommunikatsioonijuht, Sotsiaalministeerium),
Rauno Veri (tol hetkel kommunikatsiooniosakonna juhataja, Riigi Infostisteemi Amet,
edaspidi ka RIA),
Liina Areng (tol hetkel rahvusvaheliste suhete juht, RIA),
Daniel Vaarik (Eesti kui rajaleidja kontseptsiooni looja).

Intervjuude eesmark oli hinnata hetkeolukorda organisatsioonide vahelises koostdds ja
infovahetuses, maaratleda kdneisikuid, rahvusvahelisi sihtriike, sdnumeid ja infokandjaid, mille
kaudu rahvusvaheline kommunikatsioon toimub. Intervjuude baasilt on tdstatatud ka
probleemipUstitus, millest tegevuskava lahtub. Uhtlasi tekkis intervjuudest praktilisi ettepanekuid,
mida on tegevuskavas arvesse voetud.



2017-2019 tegevuskava koostaja anallilsis eelanallilsi kaigus e-Eesti teemade kajastusi
rahvusvahelises meedias ja sotsiaalmeedias perioodil 1. august - 31. oktoober 2016, kasutades
selleks monitooringukeskkonda Meedius Fusion.

e-Eesti kanaleid anallilsides vaadeldi erinevaid veebileheklgi, Twitteri-kontosid, Facebooki
lehekdlgi, videojagamise kanaleid, uudiskirju, flusilisi infokandjaid, blogisid ja Wikipedia artikleid.

Tapsema Ulevaate 2016. aastal teostatud eelanaliilsi tulemustest leiab lisast 1 “Hetkeolukorra
anallts 2017-2019 tegevuskava koostamise eel 2016. aastal”.

Lisaks

eelanallisile on oluline valja tuua olulisi tdhelepanekuid tegevuskava elluviimise

esimesest aastast:

Koost66 tegevuskava erinevate osapoolte vahel s6ltub teemaomanike aktiivsusest.
Tooérihma ja juhtrihma regulaarne kohtumine ja projekti koordinaatori initsiatiiv aitab
kaasa tegevuskava operatiivsele Ulevaatamisele ja elluviimisele, kuid osapoolte
aktiivsusest sdltub konkreetsete tegevuste elluviimise véimalikkus, kiirus ja edukus;
seoses Eesti rolliga Euroopa Liidu eesistujana oli enamus kdneisikute esinemisi suunatud
konkreetsete sihtriikide asemel pigem Uldiselt Euroopa Liidu esindajatele. Euroopa Liitu
on edaspidi moistlik kasitleda eraldi sihtgrupina;

11 kuu jooksul teostatud meediamonitooringu tulemustest paistab erinevate valdkondade
seast silma e-Residentsus. Oigupoolest ei olegi teisi e-Eesti teemasid, mis suudaks e-
Residentsusega konkureerida. e-Residentsuse kajastused rahvusvahelises meedias
ja eriti sotsiaalmeedias Uletavad markimisvaarselt teisi e-Eestiga seotud teemasid -
seda nii aktiivse meediat6d kui ka Brexiti téttu kasvanud huvi téttu e-Residentsuse
programmi vastu;

ID-kaardi turvarisk oli Uks tdsisemaid klberturvalisuse riske parast 2007. aastal toimunud
kiberrinnakuid. Probleemi lahendamisega seotud kajastused 2017. aasta [6pus
mdnevorra Ullatuslikult e-Eestiga seotud rahvusvahelist meediapilti olulisel ma&aral ei
mojuta. Sellest tulenevalt ei tehta kriisiga seoses muudatusi ka tegevuskavas edasisteks
perioodideks planeeritud tegevustes;

tegevuskava elluviimise esimesel aastal loodi koostéds Callisto kommunikatsioonibiiroo
ja erinevate osapooltega kdneisikute jaoks vajalikud baasmaterjalid, mis sisaldavad
tegevuskavas kinnitatud sénumeid (sh KKK-d, faktilehed, e-Eesti lood jne). Tegevuskava
eesmarkide saavutamiseks tuleb jatkata materjalide uuendamist ja uute materjalide
loomist, et tagada kodneisikutele mitmekulgseid ja kokkulepitud sénumeid sisaldavad
materjalid.



2. e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskava
eesmark

Kogu e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskava (edaspidi ka e-Eesti maine
tegevuskava) lahtub eeldusest, et Eestil on vaja tugeva infolihiskonna mainet. e-Eesti on
kujunenud kogu Eesti kuvandi Giheks keskseks ja oluliseks komponendiks. See paistab silma nii
rahvusvahelises meediapildis, sotsiaalmeedias kui ka ekspertide poolt antud hinnangutes.

Tugev e-Eesti kuvand aitab meie IKT sektori ettevdtetel leida investoreid ja olla edukas oma
toodete ekspordil. Hasti toimiva digitaristu maine kinnitab muuhulgas rahvusvahelisele
avalikkusele, et Eestis on hea arikeskkond. Samuti on digitaalvaldkond oluline sektor, kus
soovime olla kaasatud rahvusvaheliste poliitikate kujundamisel. Sellest, kui hea mainega on meie
e-lahendused, sdltub ka valdkonna jarelkasv ja tipptasemel t66j6u soov end Eesti IKT sektoriga
siduda.

Samal ajal on kujunenud e-Eesti arendamine ja kommunikatsioon detsentraliseerituks.
Valdkonda panustavad paljud organisatsioonid, ent pariselt ei ole e-Eesti justkui kellegi asi. Aja
jooksul on valja kujunenud rollijaotus, ent samal ajal on olulisi tGlesandeid, mis jaavad keskse
koordineerimatuse tottu taitmata. Sellest hoolimata on e-Eesti kogemuse rahvusvahelisel
tutvustamisel ara tehtud vaga suur to0.

Suures osas oli enne tegevuskava koostamist e-Eesti maine edendamise eest vastutanud vaike
hulk vaga prominentseid kdneisikuid ja loetud organisatsioone, kes olid rahvusvaheliselt kérgelt
hinnatud. Kitsas ring teemaga tegelejad on iihtlasi Eesti e-riigi kommunikatsiooni suurim
norkus, sest piiratud rahvusvahelise esinemisoskusega kdneisikute ring seab Eesti voimekusele
piirangud. Korgetasemeliste kdneisikute ringi teadlikuks laiendamiseks enne e-Eesti
rahvusvahelise maine tegevuskava elluviimist 2017. aastal stisteemseid pingutusi tehtud ei olnud,
mistéttu oli e-riigi maine edenemise suur tagasilodkide oht Uksikute persoonide rollimuutuste téttu.
Juba 2017-2019 tegevuskava koostamise hetkel see risk ka osaliselt realiseerus kui kdige
suurema ulatusega kdneisikutest kolmel (president Toomas Hendrik llves, peaminister Taavi
Rdivas ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi side ja riigi infoslisteemide asekantsler
Taavi Kotka) rollid muutusid. Tegevuskava elluviimise esimesel aastal oligi rahvusvahelises
meediakajastuses naha, et e-Eesti kdneisikud vajavad sisseelamiseks aega, kuid tanu Euroopa
Liidu eesistumisele suutis uus peaminister aasta teises pooles juba taita eelmise peaministri
jaetud suure tihimiku e-Eesti teemade tutvustamisel.

Enne tegevuskava elluviimist 2017.a. oli puudusi ka e-Eesti teemadega vahem kokku puutuvate
kdneisikute ettevalmistuses, kelle teadmised oma kindlast t66l6igust olid head, ent kelle Uldine
arusaamine e-Eesti pohisdnumitest ja prioriteetidest ning esinemisoskused vajasid parandamist.
Selle olukorra leevendamiseks koostati vastavalt tegevuskava 1. aasta (2017) tegevusplaanile
kesksete ja valdkonnapohiste pohisonumite dokumendid. Sonumite kokkuleppimine,
Uhtlustamine ja regulaarne uuendamine on aidanud tagada kommunikatsioonis Uhtse joone, kuid



jargmistel aastatel tuleb teemaga edasi tegeleda, et kdik osapooled oskaksid keskseid
sonumeid e-Estonia.com lehekiilje tddriistakastist otsida.

e-Eesti maine edendamisel tuleb silmas pidada tugevusi, nérkusi, ohtusid ja véimalusi, mis on
kokku voetud jargnevas SWOT analiisis, mis on kaasajastatud novembris 2017. Enamuste
anallUsis valja toodud aspektidega tegeleti tegevuskava elluviimise esimesel aastal (2017), kuid

need vajavad jarjepidevat tahelepanu ka tegevuskava elluviimise jargmistel aastatel.

S - TUGEVUSED

eNutikad e-lahendused on Eesti visiitkaart
maailmas

eEesti e-lahendusi kajastavad mdjukad maailma
meediavaljaanded
ec-Eesti kdneisikud on
mojukatel siindmustel
ee-Eesti on kujunenud Eesti riigi juhtfiguuride

oluliseks votmeteemaks

oodatud esinejad

eEestist on parit edukad IKT valdkonna
ettevétted

eEestis asuvad |IKT valdkonna olulised
kompetentsikeskused

ec-Residentsuse programm on maailmas
unikaalne

oELi eesistumise jarel jatkuvad algatatud

initsiatiivid, mis toetavad Eesti seisukohti ELi
poliitikates ja liidulileste e-lahenduste loomisel ja
juurutamisel

O - VOIMALUSED

e Tana ei ole Uheselt tunnustatud riiki, mis oleks
e-valitsemise motteliider, kuid Eesti on usutav
teenaitaja

o Globaliseerumine tekitab ndudluse asukohast
soltumatute ja piiridelileste e-teenuste jarele
eRahvastiku vananemine/vahenemine arenenud
rikides survestab Uhiskonda tdhusamaks
muutuma ja e-lahendusi kasutusele votma
eValisinvestorite  huvi investeerida
idufirmadesse

eRiigi hea maine e-valitsemise valdkonnas
kasvatab Eesti IKT ettevdtete ekspordimahte

Eesti

Joonis 1. e-Eesti SWOT analiiiis.

W - NORKUSED

ee-Eesti rahvusvahelise maine edendamises on
seni puudunud terviklik tegevuskava

e e-Eesti rahvusvahelist mainet ei ole m66detud
ega seatud sihteesmarke

ePuudub koosttdkeskkond e-riigi
jooksvaks infovahetuseks
eKodneisikute tase on ebaihtlane, mojukate
kdneisikute ring on kitsas

eEestil puuduvad ressursid suuremahuliste
mainekampaaniate korraldamiseks valisriikides
eValismeediaga suhtlemine on reaktiivne

osapoolte

T - OHUD

e Eesti muutub rahvusvaheliselt e-Narniaks,
sest e-Eesti teemadel levitatakse multte

e Eesti lahenduste unikaalsus aja jooksul
vaheneb

o e-Eesti teenuste edukas eksport sdltub
poliitilistest otsustest ja riiklikest
arengusuundadest

e Suure ulatusega kiiberriskide realiseerumine
vahendab usaldust e-teenuste vastu
e Investorid vahendavad buumi
investeeringuid IKT- ja idufirmadesse
o Globaalsete ettevotete moju kasv avaliku
sektori e-teenuste valdkonnas

kartuses



3. e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevused
3.1 Organisatsioonidevaheline koostoo

Ka ajakohastatud tegevuskava raames tuleb tddeda, et e-Eesti juhtimismudel on hajus nagu ka
Eesti e-lahendused. Sellega seoses on e-Eesti kommunikatsioon jatkuvalt killustunud. Kuigi
e-Eesti maine kujundamisel on juba tana tehtud palju pingutusi ja edusamme, siis
mainekujunduslike rollide detsentraliseeritus on tegevuskava koostajate hinnangul praeguse
susteemi suurimaks puuduseks.

Kuigi tdna toimib koostdd e-Eesti erinevate osapoolte vahel lldjoontes sujuvalt, réhutab ja toob
tegevuskava valja tegevused, millega on e-Eesti osapooled jdudnud seni vahe tegeleda vdi ei ole
Uldse tegelenud. Suur roll oli 2017-2019 aasta tegevuskava elluviimise esimesel aastal ka
ettepoole lukkunud Euroopa Liidu eesistumisel, millega seotud osapooled kattusid suuresti
tegevuskava osapooltega. See omakorda jattis osapooltele vahem ressurssi tegevuskavaga
seotud tdodele keskendumiseks ja mitmed planeeritud tegevused tuli seetdttu ara jatta voi edasi
lUkata.

e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskava elluviimisel on vaga oluline valtida
vastutuse hajumist. Kdigi tegevuste elluviimist, tulemuste moédtmist, toodriistade loomist ja
koostoorutiinide toimimist on oluline keskselt koordineerida, et oleks tagatud tegevuskava
taitmine. Tegevuskava koostaja on teinud ettepanekud to6jaotuse osas peatikkides 3.1.1, 3.1.2
ja 3.1.3.

3.1.1 Keskne koordinaator

Koordinaatori roll on vastutada tegevuskavas ette nahtud tegevuste elluviimise eest paika
pandud tahtaegadeks. Selleks korraldab koordinaator osapoolte vahelist koostddd ja ndustab e-
Eesti osapooli nende vastutusel olevate tegevuste elluviimisel. Mdningate tegevuste puhul on
koordinaator Uhtlasi ise vastutav nende elluviimise eest.

Tegevuskava koostaja hinnangul on peamine infolhiskonna mainekujunduslik roll tdna e-Estonia
Showroomil. Parast IKT Demokeskusest e-Estonia Showroomiks muutumist ja EASiI alla liikumist
on keskuse peamine tegevusfookus olnud delegatsioonigruppide vastuvdtmine ja esitluste
korraldamine. Samal ajal peab e-Estonia Showroom lleval laia hulka e-Eesti keskseid
infokanaleid - uudiskirja, kvartalikirja, tooriistakasti, esitlust, videokogu jne.

e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskava esimesel elluviimise aastal koordineeris
tegevuskavas  kirjeldatud  tegevuste  elluviimist  tegevuskava  koostaja  Callisto
kommunikatsiooniblroo. Tegevuskava elluviimise teisel ja kolmandal aastal vastutab
tegevuskava elluviimise koordineerimise eest e-Estonia Showroom meeskond.



Kuna e-Estonia Showroomi puhul on tegu loogilise varavaga e-Eesti teemadeni, naevad
tegevuskava koostajad, et e-Estonia Showroom kannaks laiemat vastutust e-Eesti
rahvusvahelise kommunikatsiooni ja mainekujunduslike tegevuste koordineerimise eest. Selleks
tuleb tagada e-Estonia Showroomile taiendavaid vahendeid alates 2018. aastast, et tekiks
vdimekus voétta Ule tegevuskava koordinaatori roll parast Callisto kommunikatsioonibiroo
taandumist koordinaatori rollist seoses hankelepingu I6ppemisega.

Jatkusuutlikkuse tagamiseks on oluline luua ka tegevuskava juhtimise strateegiline
tasand Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis. Tegevuskava koostaja ettepanek on, et
e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava edaspidise koordinatsiooni tagavad Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ja EASi koosseisu kuuluv e-Estonia Showroom omavahelises
koostd06s.

e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise eest vastutab valdkonna poliitikakujundajana
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kelle iilesandeks on:

e tegevuskava elluviimise Uldkoordinatsioon, sh juhtrihma t606 juhtimine;
ettepanekute tegemine e-Eesti maine edendamiseks vajalike tegevuste osas;
sihteesmarkide saavutamise analliUs;
e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava ajakohastamise ja uuendamise juhtimine;
kdneisikute koolitusvajaduste anallils ja koolituste kavandamine.

e-Eesti maine ajakohastatud tegevuskava elluviimise eest vastutab edaspidi e-Estonia
Showroomi koosseisu kuuluv tegevuskava koordinaator, kelle lilesandeks on:
e koostdd Eesti brandi arendavate osapooltega ja e-Eesti rahvusvahelise maine eest
seismine;
o e-Eesti keskse kommunikatsiooniplaani koostamise juhtimine ja elluviimine koostdds e-
Eesti osapooltega;
kommunikatsioonikanalite loomine, arendamine ja haldamine;
e-Eesti sdnumite ajakohastamine, materjalide ja kanalite uuendamine;
e-Eesti maine sihtriikide ajakohastamine;
suhete loomine ja hoidmine rahvusvaheliste meediakanalite ja siindmuste korraldajatega;
koneisikute esinemiste jooksev monitooring ja tagasisidestamine;
kdneisikute koolituste korraldamine;
jooksva meediamonitooringu teostamine.

3.1.2 e-Eesti maine juhtrihm

Oluliseks omavahelise infovahetuse kohaks kujunesid tegevuskava elluviimise esimesel aastal
(2017) kvartaalsed e-Eesti maine juhtrihma (edaspidi kasutatud ka juhtriihm v6i maine juhtriihm)
kohtumised, mida tuleks kindlasti jatkata. e-Eesti maine juhtrihm on perioodiliselt kogunev
koostdogrupp, mille eesmark on téétada Uhiselt e-Eesti rahvusvahelise kuvandi parendamise
nimel. Tegevuskava elluviimise esimese aasta jooksul toimus 3 juhtrihma kohtumist, aga
vajadusel vdib kohtumisi edaspidi ka rohkem vdi vahem kui kord kvartalis korraldada.



Eesmargi saavutamiseks juhtriihma liikmed:

e langetavad ja kinnitavad otsuseid seoses e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavaga (kommunikatsiooniplaani kinnitamine, e-Eesti sdnumite kinnitamine jne);
vastutavad kokkulepitud tegevuskava elluviimise eest oma organisatsioonis;
vahetavad infot e-Eesti oluliste arengute, aktuaalsete teemade, plaanitavate tegevuste
ja koostdovoimaluste osas.

Juhtriihma kohtumiste kohta koostab koordinaator kirjalikud kokkuvétted, mida hoitakse Google
Drive koostdokaustas vms keskkonnas, kust need on leitavad kdigile juhtriihma liikmetele.

Maine juhtrGhma kuuluvad pohilikmed, kelle igapaevatdod on kdige tihedamalt seotud e-Eesti
temaatikaga. Vastavalt konkreetse kohtumise paevakorrale kaasatakse maine juhtrihma
vajadusel taiendavaid osalejaid. PuUsilikmete ring ei ole piiratud ning vastavalt protsessi
kulgemisele vdib maine juhtriihma koosseis taieneda. Juhtrihma podhikoosseisu liikmed
vaadatakse Ule iga-aastaselt. Tegevuskava koostaja teeb ettepaneku kaasata alates 2018.
aastast juhtrihma SMIT-i esindaja. e-Eesti maine juhtriihma liikmete loetelu ja ettepanekud
taiendavaks koosseisuks seisuga 2017 detsember asuvad lisas 5.

2017. aastal toimunud juhtrGihma kohtumistest saadud kogemus tdi valja vajaduse korrata iga
kord kohtumise alguses luhidalt Ule nii tegevuskava eesmargid kui ka kohtumise eesmark, sest
juhtrihmas osalejad véivad olla muutunud ja vajavad vaikest kokkuvotet enne sellele jargnevat
infojagamist. Samuti naitas kogemus, et heaks praktikaks kujunesid paevakorrateemadele
jargnenud nn lauaringid, kus igal osapoolel oli vdimalik tuua valja kdesolevad e-Eesti teemadega
seotud tegevused tema vastutusalas ja voimalused, kuidas teised osapooled neist kasu voiksid
saada. Seda praktikat on maistlik edaspidi jatkata.

3.1.3 e-Eesti maine toorihm

Tegevuskava elluviimise esimesel aastal (2017) kogunes e-Eesti maine t66rihm, mille
Ulesandeks on jalgida tegevuskava elluviimise hetkeseisu ja koordineerida e-Eesti maine
juhtrihma t66d, ks kord kuus. Sellise regulaarsusega osutusid kohtumised piisavaks ja head
tootempot voimaldavaks. Seetdttu naeb tegevuskava ette sarnaseid t66rihma téokohtumisi ka
tegevuskava jarelejaanud kahel aastal (2018-2019).

Td6rihma koosseis 2018-2019:
e MKMi esindajad (IKT asekantsler ja ndunik)
e e-Estonia Showroomi esindaja (koordinaator)

Tegevuskava esimese aasta jarel on té6rihma uus liige e-Estonia Showroomi esindaja.
Todrihmast lahkuvad seoses RIA ja Callisto kommunikatsioonibiiroo vahel sélmitud lepingu
I6ppemisega, kohe esimese tegevusaasta taitumisel, Callisto kommunikatsiooniblroo ja RIA.



3.1.4 Suhtlus- ja infovahetuskeskkonnad

Kui veel 2016. aastal ei olnud e-Eesti osapooltel mugavat koostdéokeskkonda, kus omavahel
aktuaalseid teemasid arutada véi kUsimusi puUstitada, siis tegevuskava elluviimise esimeseks
aastaks (2017) olid vastavad keskkonnad selleks loodud. Tegevuskava koostaja soovitab
kindlasti jatkata nende keskkondade kasutamist sujuvamaks infovahetuseks erinevate osapoolte
vahel.

Koostookeskkondade loomisel arvestati, et keskkonnana oleks kasutusel moni juba laialdaselt
kasutuses olev keskkond. Igapaevaseks infovahetuseks (nt olulisemate uudiste jagamine) loodi
suletud e-Eesti osapoolte Facebook’i grupp. Grupiga liideti esialgu nii e-Eesti maine juhtrihma
kui ka teiste e-Eesti osapoolte esindajad. Soovi korral voisid ja voivad ka edaspidi teemast
huvitatud osapooled ise grupiga litumiseks soovi avaldada.

Kuigi Facebook'’i grupp ei sobi tundliku info vahetamiseks ja on selgelt informaalse loomuga, on
enamik inimesi harjunud kanalit kasutama ning formaalse keskkonna ko&rval on oluline luua ka
vbBimalusi vabamaks suhtluseks. Gruppi saavad postitada kdik grupi likmed. Gruppi modereerib
ja postitab sinna paevakohast infot koordinaator, kelleks oli 2017. aastal Callisto
kommunikatsioonibliroo ja edaspidi e-Estonia Showroomi koosseisu kuuluv tegevuskava
koordinaator. Osapooli tuleb gruppi postitamise osas ka edaspidi veel julgustada, sest 2017.
aasta praktika kohaselt on enamiku grupis olevatest postitustest teinud just tegevuskava
koordineerija.

Taiendava ettepanekuna soovitab tegevuskava koostaja luua 2018. aastaks Facebook’i ka eraldi
vestlusakna, kus osalevad juhtrihma liikmed / grupi likmed ning kus oleks vdimalik kiirete
kisimuste korral diskussioone tekitada. Vestlusakna eelis grupis toimuvate vestluste ees on
kindlasti operatiivsem tagasiside, sest teavitused uutest postitustest grupis konkureerivad
paratamatult suurema infovooga kui info vestlusaknas.

Organisatsioonidevahelise koostodga seotud tegevused rahvusvahelise maine
edendamise tegevuskavas:
e Osapoolte ndustamine tegevuste elluviimisel
e-Eesti maine juhtriihma kohtumiste korraldamine (1x kvartalis)
e-Eesti maine juhtrihma kohtumiste kokkuvétete koostamine
e-Eesti maine t66riihma kohtumiste korraldamine (1x kuus)
e-Eesti osapoolte suhtlus- ja infovahetuskeskkonna modereerimine (Facebook’i grupp,
Facebook’i vestlusaken, Google Drive keskkond)
e e-Eesti maine juhtrihma nimekirja tUlevaatamine (jooksvalt)

3.2 e-Eesti maine sihtriigid

Vottes arvesse tegevuskava piiratud aja-, inim- ja rahalist ressurssi, on oluline tegevusi véimalikult
palju fokuseerida. Seetdttu maarati tegevuskava koostamise kaigus 2016. aastal esmakordselt



e-Eesti rahvusvahelise maine sihtriigid erinevate oluliste huvide 16ikes, mida uuendati 2017. aasta
I6pus. Varem sellist koondilevaadet tehtud ei ole ja riikide prioriteedid on kujunenud
organisatsioonipdhiselt.

Sihtriikide prioritiseering on oluline tooriist e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskava elluviimisel. Sellest lahtuvalt on véimalik teha valikuid erinevate kohtumiste ja
esinemiste prioritiseerimisel, proaktiivsete meediategevuste planeerimisel ja materjalide loomisel.

Tegevuskava sihtriikide maaramiseks koguti sisendit e-Eestiga seotud osapooltelt ja maaratleti
olulised sihtriigid kuue valdkonna I6ikes: IT-poliitika, IT-eksport, valispoliitika, valisinvesteeringud,
e-Residentsus ning haridus ja jarelkasv. Osapooltel paluti markida ara olulised sihtriigid, eristades
A ja B prioriteediga riike. Sisendit andsid prioritiseeringusse MKM, Valisministeerium, HITSA,
Archimedes, e-Residentsuse meeskond, EAS ja ITL.

Lisaks voeti riikide prioritiseeringul arvesse Eesti olulisi valiskaubanduse partnereid, lisades
tdiendava prioriteedi kiimnele Eesti suurimale ekspordi sihtriigile. On oluline markida, et koik
kiimme suurimat valiskaubanduspartnerit jdudsid metoodikat kasutades ka A ja B prioriteediga
sihtriikide hulka. Riikide tapne kaardistus erinevate huvide I6ikes on toodud lisas 3. Sihtriigid
kinnitati esimesel aastal e-Eesti maine juhtrihmas ja e-Eesti ndukogus, tegevuskava
tadiendamisel 2017. aastal e-Eesti maine juhtrGhmas.

Analllsides seda, millistes riikides on Eestil olulisi huve rohkem kui tihe teema I6ikes, grupeeriti
sihtriigid kolme prioriteetsusastmesse:
e A-prioriteediga riikide hulka kuuluvad riigid, kus Eestil on A-prioriteediga huve vahemalt
viies erinevas valdkonnas.
e B-prioriteediga riikide hulka kuuluvad riigid, kus Eestil on A-prioriteediga huve vahemalt
kolmes erinevas valdkonnas.
e C-prioriteediga riikide hulka kuuluvad riigid, kus Eesti huvi piirdub kitsama valdkonnaga -
neis riikides on Eestil huve vahemalt kahes valdkonnas. Minimaalselt Uks neist huvidest
on A-prioriteediga mdnes muus valdkonnas kui haridus ja jarelkasv.

Soome < India
. Norra Lati : )
Rootsi Leedu Taani UkrainaTurgi
Jaapan Belgia
UK Prantsusmaa Poola AUE
Saksamaa Singapur Holland Hiina
USA Venemaa Kanada

Joonis 2. e-Eesti rahvusvahelise maine sihtriigid 2018.a.

Arvestades muutlikku keskkonda, vaadatakse sihtriikide kaardistus Iahtuvalt samast metoodikast
Ule kord aastas e-Eesti maine juhtrihmas ja vajadusel uuendatakse sihtriikide prioritiseeringut.



3.2.1 A-prioriteediga riigid

A-prioriteediga riikide hulka kuuluvad 2018. aastal USA, UK, Saksamaa, Soome ja Rootsi. Kdigis
neis riikides on Eestil nii IT-poliitilisi, IKT valdkonna ekspordi kui ka valispoliitilisi huve. Lisaks
kuuluvad neli neist riikidest (UK, Saksamaa, Soome ja Rootsi) ka Eesti kimne suurima
ekspordipartneri hulka. Nii Soome, Saksamaa, Rootsi kui ka UK puhul hinnati turge oluliseks ka
voimalike IKT valdkonna valisinvesteeringute vaatest. E-Residentsuse projekti peamiste
sihtriikide hulka kuuluvad A-prioriteediga riikidest UK, USA, Saksamaa ja Soome.

A-prioriteediga riikide ndol on tegemist sihtriikidega, kus Eestil on e-lahenduste vaates vaga
laialdased huvid. Seetottu on Ulioluline, et lisaks reaktiivsele lahenemisele suunatakse neisse
riikidesse ka proaktiivseid ressursse.

A-prioriteediga sihtriikide keeltes tuleb teostada meedia- ja sotsiaalmeediamonitooringut.
Oluline on suhete loomine nende turgude meediakanalitega. Meedia- ja sotsiaalmeedia
tegevused on kirjeldatud peatiikkides 3.4.1 ja 3.4.2.

Oluline on tagada igas A-prioriteediga sihtriigis ka kohapealse e-Eesti kdneisiku olemasolu ja
panustada sihtriikidega sageli kokku puutuvate kéneisikute vdimalikult heasse ettevalmistusse.
A-prioriteediga riikides peavad e-riigi osapooled Uhiselt tegema aastas vahemalt viis
korgetasemelist kohtumist voi esinemist. Koneisikutele suunatud tegevused on toodud valja
peatlkis 3.5 “e-Eesti kdneisikud”.

Kui e-Eesti kdneisikud peavad langetama valikuid seoses erinevatel siindmustel ja kohtumistel
osalemistega, siis tuleb véimalusel eelistada sindmusi, mis toimuvad kas modnes A-prioriteediga
sihtriigis vO6i mille auditooriumis on esindatud selle prioriteedigrupi riikide esindajaid.

Kuna mdjukuse suurendamiseks tuleb olulistes sihtriikides suurendada oma nahtavust véimalikult
paljudel tasanditel, siis soovitab tegevuskava koostaja muuhulgas tugevdada ka akadeemilisi
sidemeid nende sihtriikidega, mille kohta saab lugeda lahemalt peatikis 3.7 “Akadeemiline
koostoo”.

A-prioriteediga sihtriikide 16ikes on mdddikute sihttasemed seatud Uikshaaval iga sihtriigi kohta (vt
peatikk 4 “e-Eesti rahvusvahelise moéjukuse mdoddikud, sihttasemed ja votmetulemused”).

3.2.2 B-prioriteediga riigid
B-prioriteediga riikides on Eestil olulisi huve vahemalt kolmes valdkonnas, seega on nende

riikide ndol tegu vaga tahtsate sihtriikidega. B-prioriteediga riikide hulka kuuluvad Lati, Leedu,
Norra, Taani, Venemaa, Singapur ja Prantsusmaa.

Sarnaselt A-prioriteediga riikidele, on ka B-prioriteediga riikidest enamik Eesti jaoks uhed
suurimad ekspordi sihtturud. IT-poliitika alaseid huve on Eestil nii Taanis, Latis, Leedus, Norras,
Prantsusmaal kui Singapuris. Koigis neis riikides on Eestil A- vbi B-prioriteediga huve



valisinvesteeringute vaatest. |T-ekspordi alaste partneritena on sellest grupist olulisimad Norra,
Leedu, Taani ja Prantsusmaa. Hariduse ja jarelkasvu perspektiivist on Eestil aga mojukaid huve
Venemaal. e-Residentsuse jaoks on A-prioriteediga sihtturg Singapur.

Juhul kui A-prioriteediga sihtriikide korval on e-Eesti osapooltel tdiendavat ressurssi tegelemaks
proaktiivselt ka B-prioriteediga sihtriikide meediakanalitega, siis tuleb seda teha. B-prioriteediga
riikide keeltes meediamonitooringut ei toimu ja eraldi méodikute sihttasemeid B-prioriteediga
rikide 16ikes ei seata.

3.2.3 C-prioriteediga riigid

C-prioriteediga riikide hulgas on kdik need riigid, kus oli erineva prioriteediga huve viahemalt
kahes valdkonnas, kusjuures vahemalt Uks neist huvidest on A-prioriteediga mdnes muus
valdkonnas kui haridus ja jarelkasv. C-prioriteediga riikide hulka kuuluvad Belgia, Ukraina, Poola,
Hiina, Jaapan, Kanada, Tiirgi, Holland, India ja Araabia Uhendemiraadid.

Neis riikides e-Eesti maine edendamise tegevusi planeerides tuleb arvestada eelkdige selle
valdkonna huvidega, kus need on prioriteetsed - néiteks Araabia Uhendemiraatides ja Belgias on
Eestil olulisi sihte IT-poliitika vallas ja Ukrainas valispoliitika ja hariduse ning jarelkasvu vaates.
Vastutus neis riikides tegevuste planeerimise ja elluviimise eest langeb valdavalt neile
organisatsioonidele, kellel on neis riikides huve.

Meediat6d neis riikides jaab valdavalt reaktiivseks. Proaktiivseid tegevusi nende sihtriikide
meediakanalite osas plaanis ei ole. C-prioriteediga riikide keeltes meediamonitooringut ei
toimu ja eraldi mdddikute sihttasemeid C-prioriteediga riikide 16ikes ei seata.

3.2.4 Muud riigid

Kuigi neile riikidele, mis A-, B- vdi C- prioriteediga riikide hulka ei kuulu, tegevuskavas eraldi
tahelepanu ei poorata, tuleb arvestada, et erinevad organisatsioonid on enda jaoks sihtriigid
erinevalt defineerinud. Véimalusel tuleb jatkuvalt riiklikult toetada erinevate e-Eesti osapoolte
puddlusi ka valjaspool seatud sihtriike.

Naiteks on tegevuskava prioriteetidesse joudnud Usna vahe Euroopa Liidu ida-partnerluse riike,
kuhu tahelepanu suunamine on valispoliitiliste prioriteetide téttu valtimatu. Samuti on IKT-
valdkonna esindajate sdnul Eesti ettevdtete jaoks naiteks ekspordi vaatest perspektiivikad Péhja-
Aafrika ja Lahis-1da riigid.

Sihtriikidega seotud tegevused e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavas:
e e-Eesti maine tegevuskava sihtriikide tlevaatamine (1x aastas)



3.3 e-Eesti sbnumid

Muutide leviku pidurdamiseks ja faktipdhise, tervikliku e-Eesti kuvandi loomiseks on oluline
sBnastada ja juurutada pdhisénumid ning valdkonnapdhised sénumid. Sonumeid tuleb votta
arvesse mistahes uute e-Eesti materjalide loomisel voi olemasolevate ajakohastamisel ja
neist tuleb lahtuda esinemiste voi kohtumiste jutupunkte ette valmistades.

Sonumid Iahtuvad e-Eesti tugevustest ja peegeldavad e-lahenduste kasu erinevast vaatepunktist:
kodanikule, riigivalitsejatele ja ettevdtjatele. Nii 2016. aastal kui 2017. aastal voeti sGnumite
koostamisel arvesse ka seni kasutuses olevaid péhisdnumeid, mida e-Eesti osapooled oluliseks
peavad. Ajakohastatud tegevuskavas on e-Eesti pohisdnumeid varasema nelja asemel alates
2018. aastast viis:

e TIPPTASEMEL INFOUHISKOND. Eesti on infolihiskonna teerajaja: naitame
maailmale, kuidas ehitada infolihiskonda, kus on hea elada, té6tada ja ari ajada.

e ARENENUD DIGITARISTU. e-Eesti edu alus on hea digitaristu, millele saab rajada
turvalisi ja mugavaid e-teenuseid.

e EFEKTIVNE JA AVATUD VALITSEMISEGA INFOUHISKOND. Digilahendused
muudavad kodanike elu Eestis kiireks ja mugavaks ning riigi efektiivseks.
HEA DIGITAALNE ARIKESKKOND. Eestis on tdnu e-lahendustele lihtne &ri teha.
PIDEVALT ARENEV E-RIIK. Eesti arendab pidevalt e-riiki, et hoida turvalist,
mugavat ja digitaalset elukeskkonda jatkusuutlikuna.

P6hisonumid peavad jaama ajas voimalikult muutumatuks, et need kinnistuksid. Iga-
aastaselt voib uuendada pohisénumite juurde kuuluvaid alamsdnumeid, mis aitavad sénumeid
naitlikustada. Péhisonumid on universaalsed ja neid on vbéimalik kasutada e-Eesti teemadel
raakides sdltumata konkreetsest fookusest. SGnumid kinnitatakse e-Eesti maine juhtriihmas.

Kui 2017. aastal oli kasutuses neli pdhisénumit, siis seoses aktuaalsete teemade lisandumisega
lisandus alates 2018. aastast sénumite hulka ka viies pohisdnum, mis toob vélja e-riigiga seotud
tulevikuambitsioonid ja margib sellega ara, et kaasaegses e-riigis toimub pidev areng.

Lisaks pohisonumitele on tegevuskavas sonastatud ka valdkonnapohised s6numid, mis
aitavad seada fookust konkreetsete teemade I6ikes (peatlkk 3.3.4). Valdkonnapdhiseid
sdnumeid on vdimalik lahtuvalt teemast pdhisdnumitega kombineerida.

Tulenevalt tegevuskava elluviimise esimesel ehk 2017. aastal saadud kogemusest on oluline
markida, et valdkonnapohiste sonumite jooksva uuendamise eest vastutab teema omanik
ja vastutav osapool. Uldjuhul on selleks sénumiga seotud valdkonna esindaja e-Eesti maine
juhtrihmas. Olemasolevate teemadega seotud vastutavad osapooled on toodud valja lisas nr 10.
Vajadusel aitab tegevuskava koordinaator korraldada sdnumite uuendamist ja teavitada osapooli
sdnumitega seotud uuendustest.



Sonumite ajakohasuse sailitamiseks tuleks koordinaatoril alates 2018. aastast saata
valdkondlikud sénumid enne juhtriihma kohtumist juhtriihma osapooltele iilevaatamiseks ja
kinnitamiseks, et veenduda sdnumite sisu asjakohasuses voéi tuvastada vajadusel nende
varskendamise vajadus.

Samuti on oluline jagada e-Eesti pohisénumeid vdi viidet nendele ka uuenenud Eesti brandi
kodulehel http://brand.estonia.ee, kus asuvad ka Eesti esitlemisega seotud Uldised sénumid.

3.3.1 e-Eesti lood

e-Eesti sdnumite kasutamisel tuleb koéneisikutel ldhtuda kontseptsioonist “Eesti kui
rajaleidja”. See tdhendab, et miiitide ja utoopilise IT-imedemaa narratiivi asemel tuleks e-Eestist
raakida kui suunanaitajast, kes loob ja rakendab uuenduslikke e-lahendusi, ndhes sealjuures nii
ohte kui vdimalusi. Oluline on, et e-riigi osapooled oma eksimusi tunnistaksid ja 6ppetunde ning
kogemusi avatult jagaksid.

Rajaleidja kontseptsioonis on e-Eesti loo radkimiseks kirjeldatud kuut erinevat lugu: “teadlik
katselendur”, “efektiivsus”, “kiiberkaitse”, “vabadus ja hajutatus”, “Eesti - koht, kus asjad juhtuvad
esimesena” ja “Oppetunnid”. Iga pdhisdnumi juures on vdimalik tugineda Uhele véi mitmele

pohiloole.

Tegevuskava elluviimise esimesel aastal (2017) kirjutati valmis viis pohisonumitele ja rajaleidja
kontseptsioonile tuginevat lugu - “Eesti - koht, kus asjad juhtuvad esimesena”, “Vabadus ja
hajutatus”, “Oppetunnid”, “Efektilvsus” ja “Kiberkaitse”. Kdik lood on leitavad e-Estonia
Showroomi kodulehekiilje toolkit sektsioonist. Edaspidi tuleb lugusid iga-aastaselt
ajakohastada, sealhulgas 2018 esimesel poolaastal, varskendades vajadusel sdnumite
kinnitamiseks olulisi tdendavaid vaiteid. Tegevuskava esimesel aastal ei valminud rajaleidja lugu

“teadlik katselendur”, mis kirjutatakse valmis tegevuskava elluviimise teisel aastal.

Lisaks kesksetele lugudele on oluline, et igal moéjukal koneisikul (riigijuhtidest e-Eesti
koneisikud, e-Eesti visioonigrupi likmed) oleks lisaks ka oma isiklikud e-Eesti lood, milles on
arvesse voetud kdneisiku isikupara ja kogemusi. Tegevuskava esimesel aastal isiklikke lugusid
koneisikutele ei loodud. Tegevuskava jargmisel kahel aastal on soovituslik luua isiklikud lood,
vastavalt kdneisikute esinemissagedusele, viiele kdneisikule kummalgi tegevuskava aastal.
Kdneisikute personaalseid lugusid uuendatakse vastavalt vajadusele voi naiteks uute inimeste
ametisse nimetamisele.

3.3.2 S6numite monitooring

Tegevuskava elluviimise esimesel aastal (2017) jalgis e-Eesti pdhisénumite ja valdkondlike
sbnumite kasutamist erinevates e-Eesti kanalites ja koneisikute sdnavottudes tegevuskava
koostaja Callisto kommunikatsioonibiiroo. Vajadusel tehti e-Eesti osapooltele ettepanekuid
sOnastuse muutmiseks voi tdpsustamiseks. Alates tegevuskava elluviimise teisest aastast (2018)



vétab sonumite jooksva monitooringu lle e-Estonia Showroomi koosseisus t6dle asuv
koordinaator.

3.3.3 e-Eesti pdhisdnumid

e-Eesti Uldised pdhisdnumid puudutavad e-Eesti keskseid argumente. Erinevalt 2017. aastast
lisandus alates 2018. aastast neljale pohisdnumile ka viies pdhisdnum, tulevikuambitsioonide
kohta. Tegevuskava elluviimise kaigus lisandusid 2017. aastal s6numite juurde ka sGnumite
esitamiseks sobivad lood, mis asuvad e-Estonia Showroomi veebilehe tddriistakastis: http://e-
estonia.com/toolkit. Lugusid on véimalik tegevuskava edaspidise elluviimise kdigus taiendada voi
juurde luua.

TEEMA POHISONUM ALAMSONUMID
Tipptasemel | Eestion e Eesti infolhiskond ja e-riik on maailmas Uks
infolhiskond | infolhiskonna arenenumaid - meid tuntakse e-Eestina, sest IT
teerajaja: naitame lahendused on saanud meie igapdevaelu parisosaks.
maailmale, kuidas e Digilahendused hoiavad kokku energiat, aega ja raha.
ehitada Ainuiiksi digiallkirjastamine saastab eestlasele
infolihiskonda, kus keskmiselt viis té6paeva aastas.
on hea elada, e Eesti IT-sektor ja ambitsioonikas start-up kogukond
tootada ja ari ajada. julgeb luua uudseid e-teenused, mis muudavad
maailma - nutikatest pakirobotitest e-
Residentsuseni.
e Eesti kogemus néitab, et e-riiki ja infolhiskonda saab
ehitada turvalisust ja privaatsust kaotamata.
e FEesti on edukas kogemuste ja e-lahenduste

eksportija — ligi kolmandik maailma riikidest on
Oppinud Eesti infolhiskonna kogemustest.

Arenenud
digitaristu

e-Eesti edu alus on
hea digitaristu,
millele saab rajada

Eesti e-riigi unikaalne alustala on X-tee, mis vdimaldab
andmekogudel turvaliselt infot vahetada, muutes
erinevad toimingud kodanikele kiireks ja mugavaks.

turvalisi ja e Turvalisust ja privaatsust tagav 6igusruum ei ole
mugavaid e- infolihiskonna pidur - eestlased naudivad maailmas Uht
teenuseid. suurimat internetivabadust ja vbimalust kontrollida

oma andmete kasutamist.

e-Eesti on voimalik tanu korgelt arenenud
tehnoloogilisele baasile - kdikjal kattesaadava
hinnaga internetiiihendus, riiklikke andmekogusid
turvaliselt Ghendav X-tee ja digiallkirjastamist voimaldav
digitaalne identiteet.

Eestis pannakse suurt réhku elanike digitaalsete
oskuste arendamisele - programmeerimist,
robootikat ja kaasaegseid tehnoloogiad &pitakse
tundma isegi lasteaias.




Efektiivne ja
avatud
valitsemiseg
a
infouhiskond

Digilahendused
muudavad kodanike
elu Eestis kiireks ja
mugavaks ning
riigi efektiivseks.

Eestlased usaldavad e-lahendusi ja kasutavad neid
innukalt. Praktiliselt kdiki riigiga seotud toiminguid on
vbimalik teha digitaalselt - ravimiretseptid valjastatakse
digitaalselt ja vaid murdosa maksudeklaratsioonidest
esitatakse paberil.

E-lahendused vahendavad korruptsiooni ja pettuste
ohtu - andmete kohene avaldamine valdib véimu
vaarkasutusi ja erinevalt paberdokumentidest jaab
digitaalses keskkonnas koigist toimingutest jalg.
E-lahendused aitavad osutada avalikke teenuseid
tohusalt — maksukogumisest tervishoiuteenuste ja
siseturvalisuse tagamiseni.

Eesti seadusandluse loomine, eelndu algatamisest
kuni Riigikogu otsuseni, toimub digikanalites -
otsustusprotsess on labipaistev ja kaasab olulisi
osapooli.

Hea
digitaalne
arikeskkond

Eestis on tanu e-
lahendustele lihtne
ari teha.

Oleme e-teenustega muutnud ettevotete asutamise ja
juhtimise kiireks ja lihtsaks — ettevotte saab asutada
tundidega ja kogu aruandluse esitada internetis.
E-teenused muudavad ettevétted
konkurentsivéimelisemaks - kiirem asjaajamine
sdastab aega ja raha.

e-Eesti lahendused ei ole kasutamiseks ainult
eestlastele - e-Residendid saavad asutada ja juhtida
distantsilt ettevotteid, anda digiallkirju kdigile
lepingutele, teha makseid ja kasutada mitmeid
erasektori e-teenuseid, mille abil piiriilene ari toimib
usaldusvaarselt ja lihtsalt.

Digitaalne @rikeskkond on labipaistev - igaiks saab
minutite jooksul kontrollida ettevétete tausta.

Eesti on ettevdtetele hea kasvulava - oleme kolme
Euroopa riigi hulgas, kus asutatakse elanike arvu kohta
koige rohkem idufirmasid.

E-riik ei saa
kunagi
valmis

Eesti arendab
pidevalt e-riiki, et
hoida turvalist,
mugavat ja
digitaalset
elukeskkonda
jatkusuutlikuna.

Eesti ja Soome on esimesed riigid maailmas, kes on
alustanud ettevalmistusi oma kodanike ja ettevotetega
seotud andmete automaatseks vahetamiseks riikide
vahel.

Eesti riiklik start-up e-Residentsus ehitab piiridetlest
digirahvust, kus igatihel on véimalus rakendada
ettevdtluspotentsiaali, sest e-lahendustega saab ari
juhtida digitaalselt.

Eesti on esimene riilk maailmas, mis hakkab varundama
riiklikke andmeid teise riigi territooriumil asuvas
andmesaatkonnas, et tagada infoslisteemide sujuv t66
fuusilise vdi kiberriinnaku véi muu dnnetuse korral.




e Eesti valmistab esimene riigina maailmas ette robootika
ja tehisintellekti digusi ja kohustusi reguleerivat
seadust, et kujundada tuleviku majandust toetav
oigusruum.

Tabel 1. e-Eesti pbhisénumid.

3.3.4 Valdkonnapdhised sénumid

Valdkonnapdhised sénumid on koostatud teemadel, mis e-Eestist radkides sageli esile kerkivad.
Need puudutavad e-Eesti erinevaid komponente ja olulisi pbhialuseid, nagu naiteks X-tee, e-
tervis, i-haaletamine.

Tegevuskava elluviimise esimesel aastal koostati valdkondlikud sénumid jargmistele teemadele:
X-tee, e-tervis, e-lahendused haridusvaldkonnas, i-hdaletamine, avalik turvalisus,
klberturvalisus, e-Residentsus ja e-valitsus. Lahtuvalt e-riigi osapoolte vajadusest vdib aja
jooksul erinevaid valdkondi ja teemasid lisanduda. Nii naiteks lisandus ka 2017. aasta I6pus
avaliku turvalisuse kdrvale ka digussusteemi sénum.

Nagu pohisdnumite puhul, tuleb ka valdkondlike sdnumite rakendamisel lahtuda rajaleidja
kontseptsioonis toodud lugudest - see tdhendab, et sénumite vormimisel lugudeks tuleb
narratiiv ehitada Ules rajaleidja printsiipidele ja loo elementidele.

Valdkonnapdhiseid sdnumeid uuendatakse tihedas koost6ds nende valdkondade e-
lahendustega seotud organisatsioonidega ja vaadatakse pisemateks muudatusteks Ule
paralleelselt e-Eesti maine juhtrihma kohtumisega. Sénumid kinnitatakse juhtriihmas (ks kord
aastas.

FOOKUS- POHISONUM ALAMSONUMID
TEEMA
X-tee Eestis puudub X-tee Uhendab erinevate asutuste andmekogud, et
superandmebaas - muuta erinevad toimingud automaatseks -
erinevate asutuste kodanikele kiiremaks ja mugavamaks.
sujuva koostoo ja X-tee on turvaline - andmete péaritolu on kindel,
kasutajamugavuse vahetatav info konfidentsiaalne ja andmebaasidesse
tagab X-tee tehtud paringud tagantjargi kontrollitavad.
andmevahetusplatv X-tee on ressursisaastlik ja skaleeritav,
orm. vdimaldades pdimida olemasolevasse slsteemi uusi
e-lahendusi isegi piirilileselt.
Eesti teeb X-tee arendamisel koost66d ka teiste
riikidega - nditeks Soomega.
e-tervis Eestis kasutatavad E-tervise infosusteem koondab olulisi
e-tervise lahendused terviseandmeid, et patsiendil ja arstidel oleks neile
saastavad kiire ja mugav ligipaas.




patsiendi ja arsti
aega ning aitavad
tdhusalt planeerida
tervishoiu
ressursse.

Eestis viljastatakse retsepte, vaadatakse
ravilugusid ja broneeritakse voi tuhistatakse arsti
vastuvotuaegu digitaalselt, et sdasta aega ja raha.
Inimesel on vdimalik jalgida oma terviseandmeid ja
otsustada nende kasutamise lle — see tdstab
usaldust digiteenuste vastu.

Patsiendil on véimalus ndha oma ravile kulutatud
raha, mis muudab tervishoiuslsteemi
l&bipaistvamaks.

Eesti eesmark on muuta e-tervise teenused
sbltumatuks inimese IT oskuste tasemest.

e-Eesti
hariduses

Eesti
haridussiisteem
toetab
digipadevuste
arendamist, et
igauks tuleks
infolhiskonnas
edukalt toime.

Eestis dpivad programmeerimist, robootikat ja
kaasaegseid tehnoloogiad isegi koolieelikud.
Eestis panustatakse IKT sektori jarelkasvu - IKT
erialadele asub Eestis 6ppima kaks korda rohkem
Ulidpilasi kui arenenud riikides keskmiselt.

Eesti panustab sellesse, et koolidesse jduaks kKiire
internetiihendus, kaasaegsed seadmed ja
digitaalsed dppevahendid.

Oigussiisteem

Eesti
justiitsvaldkonna e-
lahendused on
voimaldanud Eestil
Ules ehitada ja
tagada kiire ning
labipaistva
digitaalse
kohtumenetluse,
suurendades seelabi
Eesti avalikku
turvalisust.

Enamikku Eesti digussiisteemi toimingutest on
voéimalik teha e-keskkonnas - see saastab nii
diguskaitseorganite kui ka kodanike aega ja raha.
2010. aastast avaldatakse digusakte ainult
elektrooniliselt 1abi Riigi Teataja, mis tagab
labipaistvuse ja info kaasajastatuse igal ajahetkel.
Loplikud kohtulahendid on Eestis avalikud ning
avaldatud elektrooniliselt Riigi Teataja lehel.

Eesti digussiisteemi alustala on
menetlusinfoslisteem e-toimik, mis tagab, et kdikidel
osapooltel — kohtul, prokuréril, politseil, vanglal,
kostjal, hagejal, esindajatel — on samaaegselt ja
elektrooniselt olemas sama info menetluse seisust ja
menetlusega seotud dokumentidest, mida on
osapoolel 6igus naha.

Kodanikul ja tema esindajal on labi avaliku e-toimiku
vdimalus kohtuga elektrooniliselt suhelda — esitada
hagi, saada reaalajas infot enda vdi oma
esindatavaga seotud menetluste kohta ning teha
paringuid karistusregistrisse.

Kui kodanikuga ei ole véimalik kohtu- voi
taitemenetluse raames Uhendust saada, siis
toimetatakse informatsioon inimeseni avalikke
elektroonilisi lahendusi kasutades, et menetlusega
saaks edasi liikuda.




Avalik
turvalisus

Eestis kasutatakse
infoslisteeme, mis
annavad paastjatele,
hairekeskusele,
politseile ja
piirivalvele
sekunditega
vajalikku infot ja
suurendavad seelabi
Eesti riigi
siseturvalisust.

E-politsei vdimaldab Ulikiiret ligipdasu olulisele
infole inimese elukoha, sdiduki, kindlustuse ja muu
vajaliku kohta, hoides nii kokku politsei ja liiklejate
aega.

Hairekeskuses tapsete
positsioneerimissiisteemide kasutamine politsei,
paastjate ja kiirabi operatiivtoéo reaalajas juhtimiseks
véimaldab kiiremini abivajajateni jduda.

Eesti riigi oluline allikregister rahvastikuregister
sisaldab koéikide Eesti inimeste tahtsamaid andmeid
ja sugulussidemeid ja sellest registrist kaivad
kimned eri stisteemid infot klisimas.

Eesti valvata on Schengeni viisaruumi valispiir ja
piiril kasutatav piirikontrolli infosiisteemi kaudu
saab vaga tapse info kilalise viisa, tausta ja
kilastusajaloo kohta.

Kiberturvalisus

Turvalisus on e-
Eesti arendamise
votmekiisimus -
Eesti kasutab
kiberturbe
tagamiseks
tehnoloogiaid, mida
toetavad
l&bimdeldud
regulatsioonid ja e-
lahenduste nutikas
arhitektuur.

e-Eesti turvalisuse tagavad lahenduste arhitektuur,
valdkonna regulatsioonid ja tehnilised lahendused.
Riik jalgib pidevalt Eesti kiiberruumis toimuvat ja
reageerib intsidentidele.

Kriitilisele infrastruktuurile on seatud kérgendatud
nduded ja selle kaitsele pddratakse teravdatud
tahelepanu.

Konfidentsiaalsetele digitaalsetele andmetele
paaseb ligi vaid end digitaalselt tuvastades. Riigi
infoststeemid ristkasutavad andmeid, mida hoitakse
nende tekkekohas.

Andmete vahetuseks kasutatakse turvalist
andmevahetusplatvormi X-tee.

e-Residentsus

Eesti on esimene
riikk maailmas, mis
voimaldab labi e-
Residentsuse
kasutada Eesti e-
teenuseid soltumata
asukohast ja
kodakondsusest

E-Residentsus muudab ettevdtjad asukohast
soltumatuks - kdik ari juhtimiseks vajalikud toimingud
ja riikliku aruandluse saab teha digitaalselt.
E-Residentsus pakub digitaalse ID abil turvalist
ligipaasu Eesti e-teenustele.

E-Residentsus on riiklik start-up, mille eesmark on
siduda valismaised ettevdtjad Eesti
majandusruumiga.

i-haaletamine

Eesti on ainus riik
maailmas, kus
kodanikud saavad
anda Uleriigilistel
valimistel oma haale
internetis.

I-hdaletamine suurendab kodanike kaasatust, sest
vbimaldab osaleda valimistel mugavalt séltumata
asukohast.

Eestlased usaldavad i-haaletamist - kimne aastaga
kasvas internetis haaletajate hulk nullist ligi
kolmandikuni.




e |-hdaletamise muudab tavaparasest turvalisemaks
eelhaaletusperiood, mis véimaldab haaletajal oma
valikut muuta.

e-valitsus Eesti valitsus e Valitsuse liikmete t00 ja otsustusprotseduurid on
kasutab e-lahendusi, tdnu e-kabineti kasutamisele tdhusamad ja
mis muudavad labipaistvamad.
otsustusprotsessid e Ajaga kaasas kaivate e-lahenduste kasutamine
kiiremaks ja muudab Eesti paindlikumaks ja
labipaistvamaks. konkurentsivdimelisemaks

Tabel 2. e-Eesti valdkonnapbhised sénumid.

Sonumitega seotud tegevused e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskavas
on jargmised:

e Pdhisonumitele tuginevate lugude iga-aastane uuendamine Ilahtuvalt rajaleidja

kontseptsioonist

e Valdkonnapdhistele sdnumitele tuginevate ajakohaste lugude valjatootamine Iahtuvalt
rajaleidja kontseptsioonist (2018)
Kdneisikute personaalsete lugude valjatéotamine (5 tk)
Valdkonnapdhiste sdnumite arendamine, uuendamine vahemalt enne iga juhtriihma
Sonumite monitooring ja vajadusel tagasisidestamine (jooksev)
Pd&hisénumite ja valdkonnapdhiste sénumite kinnitamine jargmiseks aastaks e-Eesti
maine juhtrihmas

3.4 e-Eesti kanalid

Kaesolev peatikk annab Ulevaate peamistest kanalitest, millega e-Eesti maine tegevuskavas
tegeletakse. Kasitletavad kanalid jagunevad jargmiselt:

meedia
sotsiaalmeedia
veebilehed
turundusmaterjalid

3.4.1 Meedia

3.4.1.1 Monitooring

Meediategevuste planeerimisel on oluline roll rahvusvahelisel meediamonitooringul, millega
jalgitakse igapaevaselt e-Eestit puudutavaid kajastusi A-prioriteediga sihtriikides.
Monitooringu marksénad on toodud lisas 7. Marksénade loetelu on vajadusel véimalik jooskvalt



taiendada. Monitooringut tuleb teostada A-priotiteediga sihtriikide keeles - inglise, soome, rootsi
ja saksa. Eraldi anallisitakse e-Eesti keskse kommunikatsiooniplaani tegevuste edukust,
koostatakse igakuiseid ja iga-aastaseid monitooringuraporteid.

Tegevuskava elluviimise kaigus kasutatakse monitooringut kahel tasandil:

e Operatiivtasand, kajastuste kiireks markamiseks ning neile vajadusel reageerimiseks.
Operatiivtasandi alla kdivad reaalajas haireteated, mis juhivad téhelepanu ootamatult
kiiresti ja jouliselt meediaruumis levima hakkavale kajastusele, kui ka igahommikused
uudiskirjad, mis koondavad viimase 24 tunni kajastusi.

e Analiiiitiline tasand monitooringu statistiliste naitajate pdhjal vahekokkuvdtete
koostamiseks. Analuutiliste kokkuvdtete sammuks on Uks kuu ning koguneva statistika
dinaamikat saab hiljem vaadata juba aasta I6ikes.

Iga perioodi kohta koostatavates analllsides viiakse |abi ka kvalitatiivne analiilis, millega
analliUsitakse perioodil toimunud arengute sisulisi tagamaid — milliste e-Eesti teemadega,
kilastustega, sindmuste voi probleemidega seoses tekkis meedias vdi sotsiaalmeedias palju
kajastusi vdi mis pohjusel oli kajastuste hulk tagasihoidlik. See on vajalik, sest rahvusvaheliste
meediakajastuste hulk on tihedas seoses sellega, millised on meie e-riigi arengud ja kdneisikute
ringis toimuvad muudatused. Kuigi uudisvaartusliku teema eluiga rahvusvahelises meedias vdib
olla kullaltki pikk (nt e-Residentsus), ei ole see I6putu ja pidevalt tuleb otsida, mis on jargmine
“suur asi”, millega end rahvusvaheliste tippvaljaannete kilgedele oleme vdimelised vditlema.

3.4.1.2 e-Eesti kommunikatsiooniplaan

Tegevuskava elluviimise perioodil koostatakse e-Eesti maine juhtriihma lilkkmete koosto6s igas
kvartalis e-Eesti kommunikatsiooniplaan (lisa 9), kuhu valitakse perioodi olulisimad
fookusteemad (kuni kolm olulist fookust). Lisaks juhtriihmale kaasatakse kommunikatsiooniplaani
koostamisse ja elluviimisesse vajadusel teisi e-Eesti osapooli, sh nt IKT sektori ettevotteid.

Kommunikatsiooniplaani valitakse teemasid lahtuvalt nende potentsiaalsest uudisvaartusest e-
Eesti maine tegevuskava sihtriikide jaoks. Mdned teemadest vbivad olla kas 1abi aasta voi mingil
perioodil fookuses pikemalt kui vaid Uhes kvartalis.

Kommunikatsiooniplaanis valitakse A-prioriteediga sihtriikide seast teemaga kdige vahetumalt
seotud sihtriigid ja kirjeldatakse tegevused ning vastutused teema kommunikeerimiseks
sihtriikides.

Kommunikatsiooniplaan hdlmab séltuvalt teemast:
pressiteateid,

proaktiivset Iahenemist sihtriikide ajakirjanikele,
e-Eesti kanaleid ja

[ ]
[ ]
[ ]
e sotsiaalmeediat (sh ekspertblogi).



Kommunikatsiooni elluviimisesse panustas lisaks seotud organisatsioonidele tegevuskava
esimesel aastal (2017) Callisto kommunikatsioonibiroo. Parast 2017. aastat vétab Callisto rolli
Ule e-Estonia Showroomi koosseisus toole asuv koordinaator, kes abistab e-Eesti osapooli
naiteks jutupunktide loomisel véi votmetekstide toimetamisel.

Rahvusvahelisel meediasuhtlusel on pdhifookuses tegevuskavas seatud A-prioriteediga sihtriigid.
Nende riikide puhul on tegevuskava koostamise kaigus loodud meedialistid, mis asuvad lisas 8.
Meedialistide loomisel on kasutatud avalikke allikaid ja Daniel Vaariku poolt Rajaleidja
kontseptsiooni loomise kaigus koostatud meedialiste.

3.4.1.3 Ajakirjanike visiidid

Igal aastal tehakse ettepanek Eesti kulastamiseks vahemalt kahele A-prioriteediga sihtriigi
olulise valjaande ajakirjanikule. Ajakirjanikud, kellele ettepanek tehakse, valitakse e-Eesti
maine juhtrihmas. Visiitide korraldamise eestvedajaks on vilisministeerium, programmi
valjatdotamisse on aktiivselt kaasatud e-Eesti maine juhtrihm ja teised e-Eesti osapooled.

3.4.1.4 Personaalsed teemapakkumised

Tegevuskava elluviimise kaigus lisatakse meedialisti (lisa 8) Eestist ja digiteemadest kirjutavaid
ajakirjanikke, et neile personaalselt teemasid pakkuda.

Proaktiivse meediatdd fookused lepitakse kokku igaks kvartaliks e-Eesti maine juhtriihma
kvartaalse kommunikatsiooniplaani loomise kaigus. Personaalsete teemapakkumiste eest
vastutavad seotud e-Eesti osapooled, keda teema otseselt puudutab.

Tegevuskava elluviimisel ei ole kavas kasutada tasulisi teenuseid ajakirjanikele teemade
pitchimiseks. Sellise konkreetse vajaduse iimnemisel kaalub tegevuskava koordinaator teenuse
kasutamist ja teeb vajadusel juhtrihmale vastava ettepaneku koos eelarvekalkulatsiooniga.

Meediaga seotud tegevused e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise tegevuskavas:
e Meediamonitooringu marksénade uuendamine ja vajadusel télkimine A-prioriteediga
sihtriikide keeltesse
A-prioriteediga sihtriikide keeltes meediamonitooringu teostamine
Igakuise analuutilise monitooringuilevaate koostamine
Iga-aastaste meediaanalliiiside koostamine
Meediasuhtluseks vajalike materjalide télkimine A-prioriteediga sihtriikide keeltesse
Kvartaalse e-Eesti kommunikatsiooniplaani koostamine
Kvartaalse e-Eesti kommunikatsiooniplaani elluviimine
e-Eesti osapoolte ndustamine ja abistamine rahvusvahelistele meediaparingutele
vastamisel
e A-prioriteediga sihtriikide meedia esindajatele Eesti kilastuste korraldamine (2 tk)



e A-prioriteediga sihtriikides Eesti teemasid kajastavate ajakirjanike jooksev monitooring
ja meedialistide uuendamine

e Eesti kogemuste levitamise vdimaluste jalgimine ja personaalsete teemapakkumiste
tegemine

3.4.2 Sotsiaalmeedia

Tahtsamad sotsiaalmeediakanalid, mida tegevuskava puudutab, on:
Facebook,

Twitter,

videojagamise kanalid,

blogid.

Sotsiaalmeedias laiema kdlapinna saamiseks on vajalik, et e-Eesti kdneisikud ja institutsioonid,
kellel on sotsiaalmeedias oluline jalgijaskond, vdtaksid e-Eesti teemadel julgelt séna ja osaleksid
temaatilistes diskussioonides. Eriti oluline on tagada Eesti ndidete ja vaadete esindatus suurema
ulatuse ja haaravusega teemapustitustes.

Samuti tuleb voimalusel kaasata e-Eesti teemade kommunikatsiooni sotsiaalmeedias ka
kaudselt e-Eestiga seotud organisatsioone - nii nagu tegevuskava elluviimise esimesel aastal,
nii ka edaspidi - innustades neid sobivate e-Eesti teemade kajastamiseks oma
sotsiaalmeediakontodel ja soovitades selleks omavahelises suhtlusgrupis sobivat materijali.

Tegevuskava elluviimise esimese aasta (2017) jooksul selgus, et mdjukaimaks tegevuskavaga
seotud sotsiaalmeediakanaliks kujunes e-Estonia Showroomi Facebook'i leht, mille jalgijate hulk
kasvas huppeliselt. Samuti said markimisvaarset tadhelepanu ja kogusid hulganisti jalgijaid ka e-
Residentsuse programmiga seotud sotsiaalmeediakanalid. Samas ei saatnud samasugune menu
tegevuskava elluviimise esimese aasta jooksul teiste e-Eesti osapoolte sotsiaalmeediakanaleid.

3.4.2.1. Facebook

E-Eesti osapoolte Facebook’i lehekllgede jalgitavus pole dldiselt suur, kuid on tegevuskava
elluviimise esimese aasta jooksul oluliselt kasvanud. Eriti paistavad silma e-Residentsuse ja e-
Estonia Facebook'i lehekiljed, mis on saavutamas vdi Uletanud 10 000 jalgija kinnise, kuid
jdavad siiski oluliselt alla tugevamatele persoonibréndidele. Naiteks Toomas Hendrik llvese
jalgijaid on rohkem kui 100 000 ja Kersti Kaljulaidil 50 800.

Kanal (haldaja) Jélgijad | Sihtrihm Soovitused 2018
E-Estonia 2016: Investorid, Jatkata ténase kontseptsiooniga seda
10 453 rahvusvahelised regulaarselt tdiendades ja postituste
(e-Estonia Showroom) ettevdtjad, laiem | mitmekesisust arendades.
2017: avalikkus




14 985

Kasutada rahvusvahelise monitooringu

(+4532 ehk lahendusi, et osaleda rahvusvahelistes
+43%) diskussioonides.
Teemade valikul muuhulgas arvestada e-
Eesti keskse kommunikatsiooniplaaniga.
Riigi Infostisteemi | 2016: Laiem avalikkus Ingliskeelse lehe loomine pole vajalik.
Amet 2 585
Teemade valikul muuhulgas arvestada e-
(RIA) 2017: Eesti-keskse kommunikatsiooniplaaniga.
4036
(+1451 Tdsta postituste visuaalset atraktiivsust.
ehk +56%)
E-Governance 2016: Laiem avalikkus Sisukontseptsiooni edasiarendamine.
Academy 2384
Teha rohkem Uldharivaid ja Eesti
(E-riigi Akadeemia SA) | 2017: kogemusi tutvustavaid postitusi, mis
3177 toetavad e-Eesti pdhisdnumeid.
(+793 ehk
+33%) Leida monitooringu abil véimalusi
osaleda rahvusvaheliste e-valitsemise
arvamusliidrite ekspertdiskussioonides.
Tosta postituste visuaalset atraktiivsust.
ITL 2016: Laiem avalikkus Ingliskeelse lehe loomine pole vajalik,
1229 kuid kuna tegemist on olulise kanaliga
(ITL) teiste e-Eesti kanalite jaoks, siis tdsta
2017: originaalsisu osakaalu ja kaaluda
1385 postituste vahendamist iga postituse
(+156 ehk osatahtsuse tostmiseks.
+13%)
Rahvusvahelise auditooriumini
joudmiseks teha tihedat koostd6d ITLi (ja
likmetega) seotud sisu kajastamiseks e-
Estonia inglisekeelsel Facebook’i lehel.
Registrite ja | 2016: Laiem avalikkus Kuna rahvusvahelise maine
Infostisteemide 864 edendamiseks on esmatahtis
Keskus inglisekeelse lehe sisu, siis eestikeelse
2017: lehe koérval on oluline arendada edasi
(RIK) 980 “Centre of Registers and Information”
(+116 ehk Facebooki-lehte.
+13%)

Toésta uudisvoo intensiivsust.




Jalgida postituste teemade mitmekesisust
ja vaheldumist Facebook'i seinal.
Tosta postituste visuaalset atraktiivsust.
E-residency 2016: Rahvusvahelised Jatkata tanase kontseptsiooniga seda
622 ettevotjad, laiem | regulaarselt tdiendades ja postituste
(E-residentsuse avalikkus mitmekesisust arendades.
programm) 2017:
9060 Kasutada rahvusvahelise monitooringu
(+8438 lahendusi, et osaleda
ehk ekspertdiskussioonides.
+1357%)
Centre of Registers | 2016: Laiem avalikkus Teha rohkem Uldharivaid ja lahendusi
and Information | 572 tutvustavaid postitusi, mis toetavad e-
Systems Eesti péhisdnumeid.
2017:
(Registrite Jja | 641 Tdsta uudisvoo regulaarsust ja
Infosiisteemide (+69 ehk intensiivsust.
Keskus ehk RIK) 12%)
Tdsta postituste visuaalset atraktiivsust.

Tabel 3. e-Eesti teemadega otseselt seotud Facebooki kanalid (2016 kaardistus 7.11.2016 seisuga, 2017
kaardistus 19.11.2017 seisuga) ja soovitused edasiarendusteks.

3.4.2.2 Twitter

Sarnaselt Facebook’ile tuleb persoonibrandide olulisus vélja ka Twitter’is, kus edukaima e-Eesti
osapoole kanal jaab jalgijate arvult oluliselt alla personaalsetele kontodele. Kill aga on mélemad
tegevuskavaga seotud lehe jalgijaskond tegevuskava elluviimise esimesel aastal hippeliselt

kasvanud.

Kanal (haldaja) | Jalgijad Sihtriihm Soovitused 2018

e-Estonia 2016: Laiem Jatkata téanase kontseptsiooniga seda
4708 avalikkus regulaarselt téiendades ja postituste

(e-Estonia mitmekesisust arendades.

Showroom) 2017:
8488 Jélgida e-Eesti keskse kommunikatsiooniplaani
(+3780 ehk teemade esindatust.
+80%)




e-Residency: 2016: Laiem Jatkata téanase kontseptsiooniga seda
Estonia 2002 avalikkus regulaarselt téiendades ja postituste
mitmekesisust arendades.

(E-residentsuse 2017:

programm) 6204 Jalgida e-Eesti keskse kommunikatsiooniplaani
(+4202 ehk teemade esindatust.
+210%)

Tabel 4. e-Eesti teemadega otseselt seotud Twitteri kanalid (2016 kaardistus 7.11.2016 seisuga, 2017
kaardistus 19.11.2017 seisuga) ja soovitused edasiarendusteks.

3.4.2.3 Monitooring

Reageerimisvbimaluste avastamiseks on esmatahtis monitoorida pidevalt e-Eestiga seotud
sotsiaalmeediakajastusi, eriti suurima mojuulatusega (ulatus ja haaravus) postitusi. A-
prioriteediga sihtriikides teostatakse monitooringut sihtriigi keeles. Seda véimaldab kasutusel olev
Meedius Fusion meediamonitooringu rakendus, kus on vdimalik seada erinevaid meeldetuletusi
kriitilise tahtsusega postituste avastamiseks.

Tegevuskava elluviimise kaigus kasutatakse sotsiaalmeedia monitooringut kahel tasandil:

e operatiivtasand, mainimiste kiireks markamiseks ning neile vajadusel reageerimiseks.
Operatiivtasandi alla kaivad nii reaalajas haireteated, mis juhivad tdhelepanu ootamatult
kiiresti ja jouliselt sotsiaalmeedias levima hakkavatele mainimistele, kui ka
igahommikused uudiskirjad, mis koondavad viimase 24 tunni mainimisi;

e analiiutiline tasand monitooringu statistiliste naitajate podhjal vahekokkuvdtete
koostamiseks. Analutiliste kokkuvdtete sammuks on Uks kuu ning koguneva statistika
dinaamikat saab hiljem vaadata aasta |6ikes.

Kuna sotsiaalmeedias ilmuvate mainimiste arv on igakuiselt tuhandetes, on tahtis monitoorida ja
anallusida eelkdige neid postitusi, mille ulatus on kdige suurem ehk mis jduavad suurima
hulga inimesteni ja vbivad tekitada kdige rohkem diskussiooni. Monitooringut jalgides on oluline
leida Ules need kanalid, kus koéneisikute sekkumine kas omapoolse edasilevitamise,
ekspertkommentaari, vastuartikli vmt ndol aitab diskussiooni edasi viia ja e-Eesti rahvusvahelist
mainet edendada.

Sotsiaalmeedias edu saavutamiseks on oluline, et e-Eesti teemadel votaksid séna olulised
arvamusliidrid, kelle suhtlusvorgustik on vaga suur. e-Eesti kdneisikud peavad osalema
aktiivselt diskussioonides, et kummutada mudte voi valevaiteid. Reageerivaks osapooleks voib
olla ka méni Uldine e-Eesti konto (naiteks: e-Residentsus, Registrite ja Infoslisteemide Keskus,
e-Estonia vmt), kelle tegevusvaldkonnaga teema tihedalt haakub. Selliste véimaluste jalgimisega
tegeles igapaevaselt 2017. aasta jooksul Callisto kommunikatsioonibiroo, kes annab
jargnevateks aastateks rolli tle tegevuskava koordinaatorile.

Soovitused reageerimiseks esitatakse e-Eesti osapooltele operatiivselt |abi omavahelise suhtlus-
ja infovahetuskeskkonna vodi otse e-Eesti kdneisikutele, kes voiksid konkreetsel teemal sdna



votta. See aitab kujundada e-Eesti osapooltes harjumust sotsiaalmeedias reaktiivsete tegevuste
planeerimiseks ja aitab saasta e-Eesti osapoolte ressurssi, kuna olulised teemad eristatakse
ebaolulistest keskselt. Jargnevatel tegevusaastatel votavad monitooringu teostamise oma
organisatsiooni vaatest lle e-Eesti osapooled, ent jatkuvalt on vajalik ka keskne tugi, mida osutab
tegevuskava koordinaator.

Sotsiaalmeedia raporteid koostab koordinaator kord kuus. Lisaks koostatakse pdhjalikum
sotsiaalmeedia anallils kasikdes meediaanallilisiga, mis vétab kokku kogu aasta sotsiaalmeedia
olulisemad tulemused ja trendid.

3.4.2.4 Ekspertblogi

2016. aastal tegevuskava koostades ilmnes kanalite anallilsi kaigus, et e-Eesti teemade
levitamiseks puudub laiale rahvusvahelisele auditooriumile suunatud ekspertblogi. Sellise kanali
puudumine tadhendas uhtlasi vdimaluse puudumist kasitleda e-Eesti teemasid pdhjalikult
anallltilisel moel ja konetada valdkonna tegijaid, kelle jaoks on usaldusvaarsed blogid
oluliseks infoallikaks. Sellest tulenevalt 16i tegevuskava koostaja e-Estonia Showroomi
veebilehele ingliskeelse e-Eesti teemade ekspertblogi. Esialgu loodi blogi ingliskeelsena, sest
tegu on rahvusvahelise suhtluskeelega, mida eelduslikult valdavad kanali peamised sihtrihmad
kdigis A-prioriteediga sihtriikides.

Blogi eesmark on tiita virtuaalse ajakirja rolli, kus valdkonnast huvitatud auditoorium leiab
pdhjalikke ingliskeelseid kasitlusi, anallise, Ulevaateid infolihiskonna ja e-lahenduste teemadel.
Postitusi ilmub blogis soovituslikult (ks kord kuus ja teemad haakuvad e-Eesti fookusteemadega.
Samuti voiks teemade valikul lahtuda nende aktuaalsusest rahvusvahelises meedias ja huvist
nende teemade vastu e-Estonia Showroomi kodulehe statistika pdhjal. Autoreid kaasatakse
vastavalt teemadele ka valjastpoolt avalikku sektorit ja Eestit. Vdimalikeks autoriteks on nii
mdjukad e-Eesti kdneisikud ja eksperdid, IKT-ettevotete juhid, valdkonna ajakirjanikud jne.

Tehniliselt on 2017. aasta suvel lansseeritud blogi osa e-Estonia Showroomi kodulehest, mille
kujundus lahtub usalduse loomiseks uuenenud Eesti riigibrandist. Blogi auditooriumi tagab sisu
aktiivne jagamine olemasolevates sotsiaalmeediakanalites ja koneisikute personaalsetes
kanalites. Muu hulgas on oodatud blogi ajakirjanikega jagama ka blogi autorite organisatsioonide
avalike suhete esindajad, et leida teemadele suuremat kajastust rahvusvahelises meedias.

Ekspertblogi postituste kava planeeritakse kvartaalselt, kaasates sellesse e-Eesti maine
juhtriihma. Postituste koostamise koordineerimise eest vastutas esimesel aastal tegevuskava
koostaja, edaspidi koordinaator. Sarnaselt esimesele aastale on koordinaatoril soovituslik peale
teemade kooskdlastamist toetada blogiteksti autoreid parast esialgse sisendi saamist vajadusel
nii toimetamise, tolkimise kui ka blogi Uleslaadimisega e-Estonia Showroomi kodulehe
blogisektsiooni.



Sotsiaalmeediaga seotud tegevused e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavas on jargmised:
e A-prioriteediga sihtriikide keeles sotsiaalmeedia monitooringu teostamine
Igakuise anallittilise monitooringuilevaate koostamine
Iga-aastaste sotsiaalmeedia analltside koostamine
Operatiivne soovituste edastamine sotsiaalmeedia tegevusteks e-Eesti osapooltele
e-Eesti sotsiaalmeediakanalite arendamine
Koost6o korraldamine ametkondade ja organisatsioonide sotsiaalmeedia kanalites e-
Eesti teemade puudutamiseks
e FEttepanekute tegemine erinevatele osapooltele Facebooki ja Twitteri lehtede
sisuloomeks
e Ekspertblogi kvartaalse plaani loomine
Ekspertblogi artiklite kirjutamine
Ekspertblogi artiklite télkimine inglise keelde

3.4.3 Veebilehed

Veebis on e-Eesti teemade peamiseks varavaks e-Estonia.com lehekilg. Tegevuskava koostaja
hinnangul peaks ka tulevikus e-Eestit puudutava sisu pdhiosa olema samalt lehelt leitav.

Kui tegevuskava koostades oli e-Estonia.com lehekililje tehniline ja sisuline lahendus aegunud
ning vajas ka vormilt kaasajastamist, siis 2017. aastal tegevuskava koostaja Callisto
kommunikatsiooniblroo koostdds loovagentuuriga Tank ja disainistuudioga Haiku uuendas e-
Eesti visiitkaardina toimiva kodulehe. T6dde kaigus viidi lehekllg vastavusse uuenenud Eesti
brandiga, uuendati tehnilist lahendust ja kaasajastati lehekilje sisu, et vananenud lehekllg ei
tekitaks kahtlusi arenenud e-riigi kuvandis.

e-Estonia.com lehte arendades pidas tegevuskava koostaja silmas jargmisi lahendamist vajavaid
probleeme, mis olid valja toodud ka e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava esimeses
dokumendis:

e e-Eesti pohisonumid peavad lehe kiilastajale paremini silma jaama.

e Leht peab muutuma emotsionaalsemaks ja inimlikumaks, et rohkem tuleks valja e-
lahenduste Uldine kasu riigile, lahenduste piirillese kasutamise vdéimalused, Eesti IKT
sektori ettevotete edulood ja teised olulised sénumikomponendid.

Leht peab andma parema Ulevaate Eesti IKT sektorist.

Lehe sisus tuleb paremini esile tdsta olulised e-Eesti kdneisikud.

Tooriistakasti osa (“foolkit”’) peaks muutuma sisukamaks ja praktilisemaks. Kogu e-Eesti
koneisikutele vajalik materjal peaks olema leitav Gihest kohast.

e Mugavalt leitavad ja loetavad on kodulehel teised e-Estonia Showroomi loodavad
materjalid - uudiskirjade arhiiv, Life in Estonia ajakiri, aastaraamat jne.

e e-Eestit puudutavad suuremad uudised on prominentsemalt esitatud, et toetada Kiiresti
areneva infolhiskonna mainet.



e Otsingumootorite optimeerimine (SEO), et e-Estonia.com lehe leitavus erinevate e-
Eestiga seotud marksdnade kaudu kasvaks, eelkdige A-prioriteediga sihtriikides.

Seni kdneisikutele suunatud veebileht jutusta.me sisu oli enne e-Estonia.com lehekililje ja eraldi
“toolkit” sektsiooni valmimist kdneisikutele kahtlemata vajalik. Kuna jutusta.me veebilehe sisu on
tanaseks aegunud, siis teeb tegevuskava koostaja ettepaneku Jutusta.me lehe kasutamine
praegusel kujul 16petada. Selleks voib veebilehe kas sulgeda vdi lisada veebilehe avakuvale
soovituse pddrduda ajakohaste materjalide leidmiseks e-Estonia.com veebilehele. Edaspidi
peaks kdneisikutele suunatud varsked materjalid olema leitavad eelkdige e-Estonia.com “foolkit”

sektsioonist.

Kanal (haldaja) Sihtriihm Soovitused 2018
e-estonia.com Investorid, Peale kodulehe pdhjalikku uuendamist 2017 aastal
rahvusvahelised tuleks védhemalt iga poole aasta jarel kontrollida
(e-Estonia Showroom) ettevotjad, tekstide ajakohasust ja vajadusel tekste
koneisikud, laiem | kaasajastada.
avalikkus
Regulaarselt tuleks uuendada lehekiilje toolkit-
rubriiki ja lisada sinna kdik uuemad koneisikuid
abistavad materjalid.
Lehekulje pdhjalikuma uuenduskuuri ettevotmist
tuleks kaaluda uuesti aastatel 2019-2020.
e-estoniax.com Investorid, Kodulehe tihedam integreerimine e-Estonia
rahvusvahelised Showroomi kodulehe ‘it-sector” sektsiooniga.
(ITL) ettevétjad

e-resident.gov.ee

(e-residentsuse

Rahvusvahelised
ettevdtjad, investorid

2017 aastal valminud kaasaegne ja
kasutajasdbralik veebileht.

(ITL)

programm) Véhemalt iga poole aasta jarel kontrollida tekstide
ajakohasust ja vajadusel infot kaasajastada.
ega.ee Valisriikide Lehekdlje sisu jooksev uuendamine.
esindajad, laiem
(eGA) avalikkus UX disaineri kaasamine lehekilje
kasutajasobralikkuse tdstmiseks.
SEO valdkonna sihtriikides.
itl.ee Laiem avalikkus Peale kodulehe pdhjalikku uuendamist tuleks

vahemalt iga poole aasta jarel kontrollida sisu
ajakohasust ja vajadusel sisu kaasajastada.




eesti.ee Rahvusvahelised SEO. Lehekilje leitavuse parandamine A-
ettevétjad, laiem | prioriteediga sihtriikides.
(RIA) avalikkus
jutusta.me Kdneisikud Lehekilje sulgemine 2018 ja uuendatud sisu
litmine e-Estonia.com tdoriistakastiga.
(ITL)
rik.ee Laiem avalikkus Lehekililje visuaalse poole uuendamine, millega
luuakse side riikliku taustaga ja e-Eesti tervikuga.
(RIK)
tehik.ee Valisriikide 2017. aastal loodud kaasaegne ja kasutajasobralik
esindajad, laiem | veebileht.
(Tervise  ja Heaolu | avalikkus
Infostisteemide Lehekiilje sisu vajab I16puni valmis kirjutamist.
Keskuses) (veebilehel viidatakse veel lisanduvale sisule)
Vahemalt iga poole aasta jarel kontrollida tekstide
ajakohasust ja vajadusel tekste kaasajastada.
Lehekulje pdhjalikuma uuenduskuuri ettevotmist
tuleks kaaluda uuesti aastatel 2019-2020.
Howtostayin.eu Investorid, Lehekdlje regulaarne jalgimine ja uuendamine.
rahvusvahelised
(e-Residentsuse ettevétjad Teema aktuaalsuse kaotades lehekilje sulgemine.
programm)

Tabel 5. e-Eesti teemadega otseselt seotud veebilehed ja soovitused edasiarendusteks.

3.4.3.1 Wikipedia

Lahtuvalt kanalite anallUsist (lisa 1 ja lisa 6), kus leiti, et Wikipedia kanalite tase on nii vormistuse,
sisu pohjalikkuse kui ka ajakohasuse osas ebaihtlane, voetakse tegevuskava elluviimise jooksul
ette koigi oluliste e-Eestiga seotud Wikipedia lehekiilgede sisu uuendamine.

Otseselt e-Eesti teemadega seotud teemad on:
e e-Estonia

e e-Residency of Estonia

e Digital signature in Estonia

e Estonian ID card

e Electronic voting in Estonia

e 2007 cyberattacks on Estonia

Lisaks teeb tegevuskava koostaja ettepaneku Wikipedias uue teema kasitlemiseks eraldi lehel -
e-governance in Estonia. Eraldi lehel vdi olemasolevate teemade all pdhjalikumalt alateemana
kasitleda Data Exchange Layer X-Road. Uuendada tuleb Estonian ICT Demo Center lehekiilge,



kus ei ole tédna kajastatud e-Estonia Showroom teemasid. Selle probleemi lahendamiseks
nimetatakse olemasolev Estonian ICT Demo Center lehekillg imber ja tdiendatakse e-Estonia
Showroomi infoga voi luuakse uus leht, mis kajastab e-Estonia Showroom sisu.

Ettepanek uute e-Eesti teemadega seotud lehtede loomiseks:
e e-Governance in Estonia

e Data Exchange Layer X-Road

e e-Estonia Showroom

Wikipedia lehtede uuendamise ja uute teemade loomise eestvedaja on tegevuskava
koordinaator, kes kaasab sisu uuendamiseks vastavalt teemale erinevaid e-Eesti osapooli.
Jargnevas tabelis on igale lehele maaratud ka vastutaja, kes peab edaspidi tagama lehekllgede
ajakohasuse.

Teema Ettepanek Vastutaja

e-Estonia Lehekllg vajab taiendamist 2018. aastal ja | e-Estonia Showroom
regulaarset uuendamist edaspidi.

E-residency of Estonia Leht vajab regulaarset uuendamist. e-Residentsus

Digital signature in [ Lehekllg vajab tdiendamist 2018. aastal ja [ RIA
Estonia regulaarset uuendamist edaspidi.

Estonian ID card Lehekilg vajab taiendamist 2018. aastal ja | RIA
regulaarset uuendamist edaspidi.

Electronic  voting in [ Lehekllg vajab tdiendamist 2018. aastal ja [ Vabariigi Valimiskomisjon
Estonia regulaarset uuendamist edaspidi.

2007 cyberattacks on | Lehekiilg kajastab ajaloolist stindmust ja | RIA
Estonia seetdttu uuendamist ei vaja.

Tabel 6. e-Eesti teemadega otseselt seotud Wikipedia kanalid ja vastutajad.

3.4.3.2 Domeenid

Kanalite anallitsist jareldus, et susteemselt ei ole lahenetud ka Eesti e-riiki tutvustavate
domeenidele. Tegevuskava elluviimise jooksul soovitab tegevuskava koostaja registreerida kdik
vabad domeenid, mis viitavad Eesti e-riigile ja suunata need iihte portaali: e-Estonia.com. E-
riigi maine kasvades prognoosib tegevuskava koostaja huvi kasvu sarnaste domeenide
hdivamiseks.

Domeen Kommentaar Ettepanek

virtualestonia.com Vaba, registreerimata domeen. Domeen registreerida ja suunata lehele e-




Estonia.com.

virtualestonia.eu Vaba, registreerimata domeen. Domeen registreerida ja suunata lehele e-
Estonia.com.

digitalestonia.eu Vaba, registreerimata domeen. Domeen registreerida ja suunata lehele e-
Estonia.com.

digitalestonia.com Hbivatud domeen. Omandada domeeni digused ja suunata

lehele e-Estonia.com.

estonia.com Hoivatud domeen. Omandada domeeni digused ja suunata
lehele e-Estonia.com.

e-estonia.eu Hdoivatud domeen. Omandada domeeni digused ja suunata
lehele e-Estonia.com.

e-resident.eu Hoivatud domeen. Omandada domeeni digused ja suunata
lehele e-Estonia.com.

Tabel 7. e-Eesti teemadega otseselt seotud domeenid ja soovitused.

Veebilehtedega seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise tegevuskavas:
e e-Eesti veebilehtede arendamine

Kdneisikutele suunatud tooriistakasti uuendamine e-Estonia.com veebilehel

e-Estonia.com veebilehe SEO analiils ja arendamine

Domeenide registreerimine, omandamine ja suunamine e-Estonia.com lehele

Olemasolevate Wikipedia leheklilgede uuendamine

Uute Wikipedia lehekiilgede loomine

e-Eesti domeenide iga-aastane haldus

3.4.4 Turundusmaterjalid

e-Eesti turundusmaterjalidena voib lisaks eespool toodud peatlkkides kirjeldatule kasitleda vaga
erinevaid digitaalseid ja paberkandjal materjale (nt videod, ajakirjad, aastaraamatud jne).

3.4.4.1 Videod

Paljudest e-Eesti komponentidest on valminud dlevaatlikud videoklipid, millest hiljutisemad
puudutavad naiteks nii X-teed kui ka kiberturvalisust.

Usna sisukas on ka e-Estonia Showroomi videokanal YouTube'’is, ent oluline osa e-Eestit
puudutavatest videotest on valminud 2013. aastal ja vajavad seetbttu ilmselt lahiaastatel
kaasajastamist. Soltumata uute videote tootmisest tuleks uuendada videote tutvustustekste,
et need oleksid ajakohased ja sisaldaksid lisaks standardsele tekstile paari pdhisdnumit
konkreetse videos kasitletava teema kohta. Uhtlasi véiksid e-Eesti videokanali klipid olla
lihtselt pealkirjastatud - iga videopealkirja alguses vdiks olla “e-Estonia:” nagu hetkel on méne



uuema video puhul juba tehtud. Ettepaneku pealkirjade muutmiseks e-Eesti osapooltele teeb
tegevuskava koordinaator e-Estonia Showroom.

Kuna videod on valminud erineval ajal, on nende visuaalne ja tehniline teostus seetdttu erinev.
Videopanga uuendamisel tuleks senisest enam jalgida, et videod moodustaksid terviku. Naiteks
peaks iga video algama ja Ioppema standardse Eesti brandi pohimétteid jargiva “kolliga”,
kasutada voiks sarnaseid infograafika voi animatsiooni elemente ja stiili. Sellist Ghtset joont
hoiavad 2013. aastal loodud e-Eesti elemente tutvustavad videod e-Estonia YouTube kanalis, ent
hiliem loodud videod on erineva kaekirjaga. Kdigis e-Eesti kesksetes materjalides tuleks lahtuda
Eesti Disainimeeskonna poolt kinnitatud uue brandilahenduse pohimdtetest.

Uhtlasi vBiksid vahetekstide pealelugemisse lisaks eestlastest kdnelejatele olla kaasatud inglise
keelt emakeelena kdnelevad isikud, et videod mdjuksid usutavamalt (nt on seda tehtud Digital
Signature ja X-road videote puhul). Samuti voiksid videotesse olla voimalusel kaasatud e-Eesti
olulised koneisikud.

Samuti tuleb pidevalt videopanka edasi arendada. Nii naiteks on tegevuskava elluviimise
esimese aasta jooksul lisandunud videopanka:

e Kkiberturvalisuse teemaline video,

e e-Residentsust kasitlev lUhivideo;

e e-Tervise lUhivideo;

e e-Politsei llhivideo.

Olulisematest teemadest on tana veel puudu naiteks:
e e-tervise patsiendikeskne video ja
e e-Eesti pdhiolemust tutvustav video, mille jargi on e-Eesti osapooled vajadust
tundnud.

Mdlema video loomise nimel alustati 2017. aasta I6pus t66d ning videod valmivad eelduste
kohaselt 2018. aasta kevadel.

Samasse perioodi on e-Estonia Showroom planeerinud kokku Uheteistkiimnest virtuaalreaalsuse
(VR) videost koosneva seeria esimeste osade valmimise. Esimesed 2018. aasta kevadel
valmivad VR videod tutvustavad e-Eestit Gldiselt ja kodulahendusi.

e-Eesti osapoolte videokanalite puhul on oluline, et kanalite omanikud reageeriksid aktiivselt ka
tarkavale diskussioonile. Videokanalite haldamine ja vajadusel kommenteerimine jaab ka
edaspidi kanalite eest vastutavate osapoolte Ulesandeks.

Videopanga taiendamine oli osa 2017. aasta tegevusplaanist. Edaspidi on e-Estonia.com lehel
asuvasse todriistakasti kavas luua loetelu ajakohastest videomaterjalidest, mida on véimalik
erinevate teemade tutvustamisel kasutada. Need videod vdivad olla nii e-Estonia Showroomi
kui ka teiste e-Eesti osapoolte loodud.



Jargnevalt on antud Ulevaade e-Eestit puudutavatest olulisematest videotest:

Teema Aasta | Kommentaar Ettepanek
(haldaja)
e-Residency: 2017 Uks uuemaid ja kaasaegsema | Video on hea ja kaasaegne, seda
what is e- videokeelega klippe e-Eestija | tuleks l&hiaastatel véimalikult
residency? e-residentsuse kohta. laialdaselt kasutada ja vdtta eeskuju
teiste uute klippide tegemisel,
(e-Residentsuse jalgides sama kéekirja.
programm)
Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
valdkondlikest sdnumitest.
Vdimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.
e-Residency: how | 2017 Uks uuemaid ja kaasaegsema | Video on hea ja kaasaegne, sellest
to run a global videokeelega klippe e-Eestija | vbiks votta eeskuju teiste uute
business with e- selle kohta, kuidas saavad e- klippide tegemisel, jalgides sama
residency in residendid Eestis &ri ajada. kaekirja.
Estonia?
Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
(e-Residentsuse mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
programm) valdkondlikest sdnumitest.
Véimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.
e-Residency: how | 2017 Uks uuemaid ja kaasaegsema | Video on hea ja kaasaegne, sellest
to apply for e- videokeelega klippe e-Eesti ja vOiks votta eeskuju teiste uute
residency in selle kohta, kuidas e- klippide tegemisel, jalgides sama
Estonia? residendiks saada. kaekirja.
(e-Residentsuse Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
programm) mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
valdkondlikest sdnumitest.
Kuberturvalisus 2017 Uks uuemaid videosid e-Eesti Video on hea ja selgitab

(RIA)

teemal.

valdkondlikke s6numeid.

Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis [&htub e-Eesti pdhisénumitest ja
valdkondlikest sdnumitest.

Véimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.




e-Health

(Estonian
Research
Council)

2017

Uks uuemaid ja kaasaegsema
videokeelega klippe e-Eesti
kohta, kuid pisut liiga Gldine.

Video on hea ja kaasaegne, seda
tuleks lahiaastatel véimalikult
laialdaselt kasutada ja vdtta eeskuju
teiste uute klippide tegemisel,
jalgides sama kaekirja.

Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
valdkondlikest sdnumitest.

Vdimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.

e-Police

(SMIT)

2017

Uks uuemaid ja kaasaegsema
videokeelega klippe e-Eesti
lahenduste kohta. Paraku ei
lahtu visuaalne lahendus Eesti
brandi elementidest.

Video on hea ja kaasaegne, seda
tuleks lahiaastatel voimalikult
laialdaselt kasutada.

Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
valdkondlikest sdnumitest.

Vdimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.

X-tee

(RIA)

2016

Uks uuemaid ja kaasaegsema
videokeelega klippe e-Eesti
kohta.

Video on hea ja kaasaegne, seda
tuleks lahiaastatel véimalikult
laialdaselt kasutada ja vdtta eeskuju
teiste uute klippide tegemisel,
jalgides sama kéekirja.

Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.

Véimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.

e-Justice

(e-Estonia
Showroom)

2016

Hea ja kaasaegse stiiliga
video, kus sd6numid on selged.

Video sobib kasutamiseks ka
edaspidi.

Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.

Muuta video pealkirja: “e-Estonia: e-
Justice Courts Solution From
Estonia”

P
=

(RIK)

2015

Video keskendub pdhiosas kiill
RIKi pakutavatele teenustele,
ent algusosas on siiski ka

Kuna video on sénumitega hasti
kooskolas, voib selle kasutamist
jatkata.




Uldine Eestit ja e-lahendusi
tutvustav 16ik.

Visuaalne lahendus ei lahtu
Eesti brandi elementidest.

Véimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.

Ordinary day of 2014 Ingliskeelne video, kus osa Sarnase ideega video voiks kdrgemal
an e-Estonian teksti on eesti keeles ja tehnilisel tasemel taastoota
subtiitriteta. Lihtsa teostusega videopanga uuendamise kaigus.
(e-Estonia Usna pikk video. Idee
Showroom) tutvustada e-Eestit Iabi Olemasoleva video pealkirja ette
kodaniku silmade on hea. lisada “e-Estonia:”.
Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.
i-Voting 2014 Lihtne lGhivideo, mis naitab Video on hea ja kaasaegne, seda
kuidas toimib i-haaletamine tuleks lahiaastatel véimalikult
(Vabariigi praktikas. laialdaselt kasutada.
Valimiskomisjon)
Klipp on kaasaegse Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
videokeelega, kuid paraku ei mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest ja
l&htu visuaalne lahendus Eesti | valdkondlikest sénumitest.
brandi elementidest.
Véimalusel lisada video pealkirja ette
“e-Estonia:”.
e-Estonia: Life in | 2013 Erinevate teemade ja e-Eesti Videopanga uuendamisel tasuks
a networked komponentide klippide baasilt teha e-Eestist ka uus pikk film, sest
Society kokku pandud tunniajane tegu on Uhe suurima vaatamiste
pikem film. hulgaga videoga (lle 20 000). Samas
(e-Estonia on vahepeal e-Eesti edasi arenenud.
Showroom)
Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.
Estonian e- 2013 Heal tasemel video, kus on Videopanga uuendamisel tasuks
Identity corner kasutatud nii teha ID-kaardist uus klipp, mis on
stone - state ekspertkommentaari kui ka kooskoélas teiste uute videote
issued national kasutajakogemust lahendusega ja raagib thtlasi ka e-
ID-card peegeldavaid kommentaare. Residentsusest.
(e-Estonia Olemasoleva video pealkirja ette
Showroom) lisada “e-Estonia:”
Videole tuleks lisada luhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.
What is Digital 2013 Uks kérgematasemelise Video sobib hoolimata vanusest
Signature? tehnilise teostusega e-Eesti jatkuvalt kasutamiseks.

videotest. Uhtlasi on see kanali




(e-Estonia
Showroom)

vaadatuim video, millel on lle
71 000 vaatamise.

Olemasoleva video pealkirja ette
lisada “e-Estonia:”.

Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.

Tax declaration in | 2013 Uks e-Eesti komponente Video sobib jatkuvalt kasutamiseks,
Estonia is online! tutvustavatest videotest, mis ka uue video loomisel, et see vastaks
on vaga heal tasemel, kasu teiste uute videote kaekirjale, vdiks
(e-Estonia annab edasi president T. H. jatkuvalt kasutada ka I6ike llvese
Showroom) Ilvese intervjuu. intervjuust.
Olemasoleva video pealkirja ette
lisada “e-Estonia:”.
Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.
Estonian solution | 2013 Sisult Gsna hea luhivideo e- Videopanga uuendamisel vdiks luua
for e-School koolist. Samas jargib selgelt uue e-kooli video, mis lahtub teiste
2013. aastal loodud e-Eesti uute videotega samast stiilist.
(e-Estonia videote stiili - pastelsed toonid
Showroom) ja rahulik tempo. Olemasoleva video pealkirja ette

lisada “e-Estonia:”.

Videole tuleks lisada lUhikirjeldus,
mis lahtub e-Eesti pdhisdnumitest.

Tabel 8. e-Eesti teemalised videod.

3.4.4.2 Uudiskirjad

Lisaks videokanalitele analliUsiti tegevuskava koostamise ja uuendamise kaigus ka digitaalse
turundusmaterjalina kasitletavaid uudiskirju, millest tdhtsamatele anname soovitused.

Kanal (haldaja)

Sihtriihm

Soovitused

e-Residency

(e-Residentsuse programm)

rahvusvahelise
d ettevétjad,
investorid,
laiem
avalikkus,

Jatkata valjaandmist.

Muuta uudiskirjade arhiiv veebilehelt avalikkusele
lihtsalt leitavaks.

Lahtuda e-Eesti pdhisénumitest ja teemade
haakuvuse korral kajastada uudiskirjas ka ka teiste
e-Eesti osapoolte poolt kommunikeeritavaid
teemasid, mis seostuvad e-Residentsusega ja
voiksid pakkuda huvi programmi osapooltele.




The Digital Society Valisriikide Jatkata valjaandmist.
esindajad,
(e-Estonia Showroom) laiem Muuta uudiskirjade arhiiv veebilehelt e-estonia.com
avalikkus avalikkusele lihtsalt leitavaks.
Lahtuda e-Eesti pdhisdbnumitest ja teemade
haakuvuse korral kajastada uudiskirjas ka ka teiste
e-Eesti osapoolte poolt kommunikeeritavaid
teemasid, mis seostuvad e-Residentsusega ja
voiksid pakkuda huvi programmi osapooltele.
eGA uudiskiri Valisriikide Jéatkata valjaandmist.
esindajad,
(eGA) laiem Tdsta uudiskirjade véljaandmise sagedust korrale
avalikkus kvartalis.
Lahtuda e-Eesti pdhisdbnumitest ja teemade
haakuvuse korral kajastada uudiskirjas ka ka teiste
e-Eesti osapoolte poolt kommunikeeritavaid
teemasid, mis seostuvad e-Residentsusega ja
voiksid pakkuda huvi programmi osapooltele.
e-Eesti koneisikute uudiskiri e-Eesti Hoida sisu kdneisikute jaoks atraktiivse ja
kéneisikud praktilisena.
(tegevuskava koordineerija)
Hoida valjasaatmises jarjepidevust (s.o. vahemalt
kord kvartalis).

Tabel 9. e-Eesti osapoolte uudiskirjad.

3.4.4.3 Paberkandjal kujundusmaterjalid

e-Eesti osapooled koostavad ka erinevaid paberkandjal turundusmaterjale. Nende hulka
kuuluvad naiteks erinevad infovoldikud, aastaraamatud ja ajakirjad, mida koostavad eGA, e-
Estonia Showroom, ITL, EAS-i Valisinvesteeringute keskus, RIK ja teised e-Eesti osapooled.

Materjalide tase on hea ja kuna organisatsioonide soov toota endale omase kaekirjaga
materjale on mdistetav, ei nde tegevuskava koostaja takistusi nende tootmise jatkamiseks. Killl
aga voivad aja jooksul mdningad organisatsioonide poolt toodetavad infomaterjalid ressursi
saastmiseks asenduda kesksete e-Eesti turundusmaterjalidega (nt luuakse tegevuskava
raames ka valdkonnapdhised faktilehed). Faktilehtede valjatdétamisest on lahemalt juttu
peatlkis 3.5.3.

Uheks esinduslikumaks turundusmaterjaliks, mida kasutatakse palju naiteks kingitusena
erinevatel kohtumistel, on olnud e-Estonia Showroomi aastaraamat. Vaga korgel tasemel on
nii sisult kui teostuselt ka ménevorra kitsama teemafookusega eGA aastaraamat. Nende
materjalide tootmise jatkamist peab tegevuskava koostaja vaga oluliseks.



Olulisemad e-Eesti teemalised paberkandjal materjalid on jargmised:

Kanal (haldaja) Formaat Soovitus

Life in Estonia Ajakiri Jatkata véaljaandmist.

(EAS) Toetada e-Eesti osapoolte poolt
kommunikeeritavaid teemasid.
Panustada valjaande véimalikult laia
levikusse e-Eesti erinevate osapoolte
kaudu.

e-Governance in Practice Raamat Jatkata 2017. aastal uuendatud triki
levitamist.

(eGA)

Estonian ICT cluster Raamat Iga-aastane sisu uuendamine ja
kordustrukk.

(ITL)

Enter e-Estonia Raamat Jatkata valjaandmist ja sisu jarjepidevat
arendamist.

(e-Estonia Showroom)
Panustada véljaande véimalikult laia
levikusse e-Eesti erinevate osapoolte
kaudu.

e-Governance Academy Yearbook Raamat Jatkata valjaandmist toetades
tagasivaatavalt e-Eesti osapoolte poolt

(eGA) kommunikeeritud siindmusi ja teemasid.
Uuendamisel jalgida e-Eesti sbnumite
kasutamist.
Regulaarne sisu ja formaadi ajakohasuse
hindamine.

Faktilehed (RIK) Faktileht Kuna RIKi poolt valjaantavate faktilehtede

e-File

Public e-File

Electronic State Gazette
e-Annual Reporting
Environment

e Company Registration
Portal

teemad on spetsiifilisemad kui
plaanitavatel kesksetel e-Eesti
faktilehtedel, siis voib nende tootmist
l&htuvalt vajadusest jatkata.

Kord poolaastas teemade kaardistamine.
Lahtuvalt vajadusest uute faktilehtede
loomine.




e Visualized Business
Register
Court Information System
Commercial Register
e-Business Registers
Proceedings System 3.0
Immovables Portal
e-Land Register
Management System

e e-Notary Information
System

e Cross Border Digital
Signature Solution

e CEPT - Cross Border
Enforcement Proceedings

Uuendamisel jalgida e-Eesti sénumite
kasutamist.

Tool
X-tee (RIA) Digi- Nahtavuse tdstmine RIA kodulehel.
faktileht (https://www.ria.ee/x-tee/fact/)
Seeing solutions instead of problems Voldik Tegu on Uldisema RIKi e-teenuseid
(RIK) tutvustava voldikuga. Kuna samasisulist
faktilehte ei ole tegevuskava raames kavas
toota, siis tuleks trikise tootmist jatkata.
Uuendamisel jalgida e-Eesti sonumite
kasutamist.
Internet voting in Estonia (Vabariigi Voldik Kujunduse uuendamine koos sénumite
Valimiskomisjon) toimetamisega.
Uuendamisel jalgida e-Eesti sénumite
kasutamist.
e-Estonia Showroom Pusi- Véljapaneku pidev ajakohastamine.
véljapanek
Uuendamisel jalgida e-Eesti sbnumite
kasutamist.
Tallinna teletorn Pusi- Kontrollida iga-aastaselt valjapaneku e-
valjapanek Eesti teemalist sisu, et valistada aegunud

info levitamine.

Uuendamisel jalgida e-Eesti sonumite
kasutamist.

Tabel 10. Olulisemad e-Eesti paberkandjal turundusmaterjalid ja plsivéljapanekud.




Turundusmaterjalidega seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavas:

e Videokanalite jooksev haldus teemaomanike poolt (sh kommentaaridele vastamine)
Uute e-Eesti teemaliste videoklippide loomine
e-Eesti videote tutvustustekstide ja pealkirjade uuendamine
e-Eesti videote loetelu koostamine e-Estonia.com lehel asuvasse tddriistakasti
e-Eesti uudiskirjade valjaandmine (sh e-Residentsus, The Digital Society newsletter jne)
Uuendamist vajavate triikimaterjalide ja pusivaljapanekute kaasajastamine

3.5 e-Eesti koneisikud

e-Eesti maine koige olulisemad kujundajad on e-Eesti kdneisikud. See, millisel tasemel on
kdneisikute esinemisoskus ja teadmised e-Eesti toimimisest, maarab ara nii isiklike kontaktide,
esinemiste kui meediakajastuste kvaliteedi.

Seetdttu keskendub oluline osa tegevuskavast just sellele, kuidas parandada koneisikute
ettevalmistuse kvaliteeti koolituste ja infovahetuse kaudu, pakkuda neile kaeparaseid
abimaterjale ja vahetut personaalset tagasisidet avalikele Ulesastumisele.

3.5.1 Kdneisikute grupid

Nailiselt on e-Eesti kdneisikute ring lai - tegevuskava koostamise kaigus maaratleti e-Eesti
erinevate osapoolte kéneisikud ja ainulksi teemaga vahetult seotud rahvusvaheliste kdneisikute
ring ulatus saja inimeseni. Tegelik kdneisikute hulk, kes aeg-ajalt rahvusvahelise auditooriumi ees
e-Eesti teemadel esineb, on veelgi laiem.

Rahvusvaheliselt mdjukate kdneisikute ring on aga vaike - nii meedias kui ka sotsiaalmeedias
paistavad silma Uksikud nimed. Rahvusvahelise meediamonitooringu kokkuvéte naitas enne
2017-2019 tegevuskava koostamist, et Eestil dnnestus e-teemadel silma paista vaid tdnu kolme
kdige mdéjukama kdneisiku tegevusele: president Toomas Hendrik llves, peaminister Taavi
Rdivas ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi side ja riigi infoslisteemide asekantsler
Taavi Kotka.

Tegevuskava elluviimise esimese aasta (2017) 16puks olid kdigil riiklikult tAhtsatel ametikohtadel
uued inimesed - Kersti Kaljulaid, Juri Ratas ja Siim Sikkut. Samas on loomulik ja valtimatu, et nii
presidendi, peaministri kui MKM-i side ja riigi infoslisteemide asekantsleri ametitega kaib kaasas
e-Eesti kdneisiku roll, mis nduab aega sisseelamiseks ja harjumiseks. Rahvusvahelise kdneisiku
positsiooni aitas nii peaminister Ratasel kui ka Vabariigi President Kaljulaidil saavutada Euroopa
Liidu eesistumisega seonduvad kdérgetasemelised uritused, mis tagasid mdlemale korgele
riigijuhile IT-teemadel laia auditooriumi ja Gleminek oli sujuvam kui véis eeldada.



Samas vajab e-Eesti kdneisikute ring avardamist ning tuleb leida juurde ja kasvatada teisi heal
tasemel rahvusvahelisi e-Eesti kéneisikuid. Ulevaate ametikohtadest, mille esindajad
kuuluvad e-Eesti kdneisikute ringi, leiab lisast 4. Loetelu ei ole 18plik ja taieneb jooksvalt. Samuti
on materjalis valja toodud, kes osalesid 2017. aasta jooksul tegevuskava raames labi viidud

koéneisikute koolitustel.

e-Eesti kdneisikud on jaotatud viide gruppi, millest lahtuvalt on kdneisikutele planeeritud ka

erinevaid abimaterjale ja tegevusi:

riigijuhtidest e-Eesti kdneisikud,
ameti poolest e-Eesti kdneisikud,
muud e-Eesti kdneisikud,

IKT sektori ettevdtete esindajad ja

e-Eesti visioonigrupi liikmed.

Neile koneisikute gruppidele suunatud tegevuste loetelu on toodud jargmises tabelis, tegevuste
tdpsem sisu on kKirjutatud lahti peattkkides 3.5.2, 3.5.3 ja 3.5.4.

Koneisiku grupp

Kes kuuluvad

Grupile suunatud tegevused

Riigijuhtidest e-Eesti

Eesti kérged esindajad, kes

e-Eesti kdneisikute abimaterjalid

Eesti kdneisikud

otseselt e-Eesti teemadega. Tegu
on oluliste kdneisikutega, kelle
esinemised on kdige sagedamini
seotud just e-Eesti teemadega ja
kes osalevad neil teemadel
mdjukatel valdkondlikel siindmustel.

Nt: Eestit Euroopa Liidu
institutsioonides digiteemadel
esindavad koéneisikud, e-Eesti
strateegiate loomise ja elluviimisega
vahetult seotud organisatsioonide
esindajad.

kdneisikud esinevad aeg-ajalt e-Eesti teemadel (faktilehed, lood e-Eesti sbnumite
vaga suure mdjukusega sindmustel, esitamiseks, KKK,
ent kelle pohitdo ei ole seotud ainult presentatsioonipohi)
vOi peamiselt e-Eesti teemadega. e personaalsete e-Eesti lugude

valjatodtamine ja tutvustamine

Nt: Eesti president, peaminister ja kdneisikutele (5 tk aastas)
ministrid (valja arvatud ettevotlus- ja e personaalne tagasiside e-Eesti
infotehnoloogiaminister, kes kuulub teemalistele esinemistele
ametist tulenevalt teise koneisikute
gruppi).

Ameti poolest e- | Kbneisikud, kelle amet on seotud e-Eesti kdneisiku uudiskiri

e-Eesti kdneisikute abimaterjalid
(faktilehed, lood e-Eesti sénumite
esitamiseks, KKK,
presentatsioonipdhi)

vajadusel esinemiskoolitused
personaalne tagasiside e-Eesti
teemalistele esinemistele




Muud e-Eesti | Kdneisikud, kes votavad e-Eesti e e-Eesti kdneisiku uudiskiri

kdneisikud teemadel s6na monikord. o e-Eesti kdneisikute abimaterjalid
Nt: ministeeriumite ametnikud, kelle (faktilehed, lood e-Eesti sbnumite
t60st moodustab osa ka e-Eesti esitamiseks, KKK,
teema. Samuti kuuluvad sellesse presentatsioonipohi)
kdneisikute gruppi Eesti e Esinemiskoolitused ja e-Eesti
vélisesindajad (Eestit esindavad teemalised koolitused (2017)

suursaadikud tegevuskava
sihtriikides, EASi ndunikud

sihtriikides).
IKT sektori | Olulised Eesti IKT sektori e e-Eesti kdneisiku uudiskiri
ettevotete esindajad | ettevotete kdneisikud, kes votavad e e-Eesti kdneisikute abimaterjalid
sbna rahvusvahelises meedias ja (faktilehed, lood e-Eesti sénumite
esinevad mojukatel sindmusel, esitamiseks, KKK,
kujundades sellega ka e-Eesti presentatsioonipohi)
mainet. e e-Eesti teemalised koolitused
(2017)
Ettevbtete esindajaid kaasatakse
kdneisikuna eelkdige neid endid
huvitavates sihtriikides.
Nt: Eesti suurte eksportivate IKT-
ettevdtete juhid ja start-up ettevotete
esindajad.
e-Eesti visioonigrupi | e-Eesti visioonigrupi liikmed e e-Eesti visioonigrupi alamlehe
liikmed (peatlikk 3.5.2) on vaga mojukad loomine (e-Estonia.com lehele
avaliku sektori vélised e-Eesti on loodud tehniline véimekus
koneisikud, kelle jaoks loob eraldi visioonigruppi tutvustava
eksklusiivne visioonigrupp veelgi lehekilje avamiseks)
parema platvormi e-Eesti teemadel e e-Eesti visioonigrupi siimboolika
sbna votmiseks. loomine
o e-Eesti kdneisikute abimaterjalid
Nt: endised riigijuhtidest kéneisikud (faktilehed, lood e-Eesti sbnumite
vOi ameti poolest kdneisiku rolli esitamiseks, KKK,
taitnud isikud, kes on t60kohta presentatsioonipohi)
vahetanud. e personaalne tagasiside e-Eesti

teemalistele esinemistele
o e-Eesti kdneisiku uudiskiri

Tabel 11. e-Eesti kbneisikute grupid.

3.5.2 e-Eesti visioonigrupp

Juba 2017-2019 tegevuskava koostamisele eelnenud intervjuudes réhutati, et erinevalt Eestist
on rahvusvahelisel turul oluline kéneisiku tiitel. Seetéttu on plaanis luua Majandus- ja



Kommunikatsiooniministeeriumi juurde e-Eesti visioonigrupp, mis koondab avaliku sektori
valiseid tipp-kéneisikuid.

Visioonigrupi liige saab diguse esindada Eestit nditeks rahvusvahelistel e-Eesti teemalistel
kohtumistel véi esinemistel ja rahvusvahelises meedias esinedes. Uhtlasi véimaldab e-Eesti
visioonigrupi loomine laiendada e-Eesti kdneisikute ringi ja innustab visioonigrupi liikmeid
avalikult s6na vétma.

Visioonigrupi liikkmeks ei maarata isikuid, kelle jaoks on e-Eesti kdneisikuks olemine
igapaevatdost tulenev kohustus ja kellel on sellega kaasnev sobiv tiitel. See tahendab, et
visioongrupi liikme tiitlit ei anta kdneisikutele, kes kuuluvad tegevuskava kdneisikute loetelus
esimesse voi teise gruppi (riigijuhtidest e-Eesti kdneisikud ja ameti poolest e-Eesti kdneisikud),
sest nende ametinimetus on juba sobiv tiitel e-Eesti kdneisikuks olemiseks. Kill aga voib
visioonigrupi likmeks maarata varem neisse gruppidesse kuulunud persoone vdi naiteks IKT-
sektori ettevotjaid.

e-Eesti visioonigrupi likmeks maaramise otsustab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
side ja riigi infoslisteemide asekantsler kaskkirjaga. Visioonigrupi lilkmed maaratakse iiheks
aastaks, mille mé6dumise jarel on vdimalik liige uuesti maarata.

Visioonigrupile toé6tatakse vélja simboolika, mida on véimalik kasutada erinevatel materjalidel.
Naiteks valmistatakse visioonigrupi liikmele soovi korral erikujundusega visiitkaart, kirjajalus vmt.
t6Oks vajalikud vahendid.

e-Eesti visioonigrupile luuakse eraldi rubriik e-Estonia.com kodulehele, kus on leitav
poéhiinfo visioonigrupi kohta, liikmete nimekiri ning nende lGhitutvustused.

Visioonigrupi statuudi tootavad 2018. aastal valja tegevuskava koordinaator ning MKM-i side
ja riigi infoslisteemide asekantsler voi tema maaratud esindaja.

3.5.3 Abimaterjalide loomine kdneisikutele

2017. aastal loodi tegevuskava koostaja ja e-Estonia Showroomi koostd6s e-Estonia.com lehele
e-Eesti _kdneisikutele moeldud todriistakast, mis pakub haid materjale e-Eesti teemadel
raakimiseks.

Veel 2016. aastal oli tooriistakastist kattesaadav e-Estonia Showroomi PDF formaadis
slaidiesitlus, mis oli hea visuaalse teostusega, ent ei sisaldanud kdneisikute jaoks piisavalt
sisendinfot oluliste jutupunktide ja taustalugude naol. Samuti oli esitluse puuduseks lai
teemafookus - mone kitsama e-Eesti teema katmiseks sarnase kaekirjaga materjale
tooriistakastist ei leidunud. Esitlejatel ei olnud véimalik teha esitlusse muudatusi voi taiendusi.
Lisaks presentatsioonidele oli kdneisikutele kasulikest materjalidest e-Estonia.com lehele
koondatud faktikogu, kust oli puudu valdkondade pohistest faktidest.



Oli selge, et koneisikutel ja e-Eesti osapooltel on vaja rohkem erinevaid praktilisi t6oriistu, mis
aitavad ette valmistada esinemisi, sdnavétte, infomaterjale ja tekste. Seetdttu loodi ja koondati
2017. aastal e-Estonia.com lehele kdneisikutele abimaterjalid, mis aitavad kasutatavaid e-Eesti
sénumeid Uhtlustada.

2017.a. loodud abimaterjalide hulka kuuluvad:
1) faktilehed (lildised ja valdkonnapohised),
1) e-Eesti Uldine faktileht
) e-tervise faktileht
) e-residentsuse faktileht
) e-hariduse faktileht
5) e-valitsemise faktileht
) i-haaletamise faktileht
) X-tee faktileht
) Eesti blockchaini tehnoloogia faktileht
9) digitaalse identiteedi faktileht
2) lood e-Eesti sonumite esitamiseks (vt tapsemailt ptk 3.3),
efektiivsuse lugu
kiberkaitse lugu
vabaduse ja hajutatuse lugu
lugu Eesti kohta, kus kus asjad juhtuvad esimesena
lugu saadud oppetundidest
esti kohta esitatavate kiisimuste KKK-d,
digitaalse identiteedi KKK
e-residentsuse KKK
e-kogemuse ekspordi KKK
Eesti blockchaini tehnoloogia KKK
i-haaletamise KKK
digipadevuse KKK
e-Eesti lldine KKK
8) ID-kaardi KKK
4) keskne paindlik presentatsioonimaterjal koos kénekaartidega.

matLe=

3) sageli e-
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Eelpool vélja toodud abimaterjalid 16i tegevuskava koostaja Callisto kommunikatsioonibiiroo
2017. aasta jooksul koostods e-Eesti osapoolte ja e-Estonia Showroom’iga. Jargnevatel aastatel
juhib materjalide ajakohasena hoidmist ja uute materjalide koostamist tegevuskava
koordinaator.

Lisaks juba loodud materjalidele tasuks luua kdneisikute tddriistakasti ka jargnevad materjalid:
kiberturvalisuse faktileht

digitaalse aritegevuse faktileht

IKT sektori faktileht

avaliku turvalisuse faktileht



3.5.4 Kbneisikute arendamine

Tegevuskava elluviimise kaigus anallisitakse erinevaid esinemisi ja hinnatakse koneisikute
koolitusvajadust, et teha kindlaks, millistel kdneisikutel oleks e-Eesti sdnumite paremaks
edastamiseks vaja tdiendavat koolitust. Koolitusplaanide tegemisel vdetakse arvesse ka e-Eesti
osapoolte enda soove ja hinnanguid selles osas, millistele kdneisikutele oleks koolitus vajalik.

2017. aastal korraldati koolitusi eelkdige gruppidesse “muud e-Eesti koneisikud”, “IKT sektori
ettevotete esindajad” ja “Ameti poolest e-Eesti koneisikud” kuuluvatele kdneisikutele.
Sarnaselt 2017. aastale on ka 2018. aastal kavas korraldada kdneisikutele koolitusi, mille teemad
otsustatakse t66 kaigus, l|ahtuvalt koneisikute monitoorimisel ilmnenud vajadustest.
Koolitused vdivad olla suunatud naiteks kdneisikute e-Eesti-alaste teadmiste ja jutupunktide
tundmise parandamisele, Uldise esinemisoskuse edendamisele, ingliskeelse esinemisoskuse
lihvimisele vmt.

2019. aastal koolitamist vajavad kdneisikute grupid selgitatakse valja t66 kaigus ja taiendatakse
vastavalt e-Eesti maine edendamise tegevuskavale 2018. aasta I6puks. 2019. aastal tuleks
séltuvalt koolitamist vajavate kdneisikute hulgast 1abi viia 2-3 koolitust.

Gruppidesse ‘“riigijuhtidest e-Eesti koneisikud” ja “e-Eesti visioonigrupp” kuuluvate
koneisikute arendamine kaib personaalselt ja tihedas koosttds seotud organisatsiooni
kommunikatsioonimeeskondadega.

Vajadusel kaasatakse koolituste labiviimisesse kolmandaid osapooli. Ettepaneku koolituse
korraldamise ja vormi osas tegi 2017. aastal e-Eesti osapoolele tegevuskava koostaja, kes
vastutas ka koolituste ettevalmistamise eest. Jargnevatel tegevuskava aastatel vétab koolituste
korraldamise Ule koordinaator.

2017. aastal toimunud koolitustel on osalenud jargmised tegevuskavas valja selgitatud ja sinna
koolituste raames lisandunud kdneisikud:

riigijuhtidest e-Eesti koneisikud - koolitustel osalenuid 0%

ameti poolest e-Eesti koneisikud - koolitustel osalenuid 59%

muud e-Eesti kdneisikud - koolitustel osalenuid 48%

IKT sektori ettevotete esindajad - koolitustel osalenuid 41%

e-Eesti visioonigrupi liikmed - koolitustel osalenuid 0% (Koguneb esmakordselt 2018).

Kvartaalselt koostatakse ja saadetakse kodneisikutele informatiivne uudiskiri, et hoida neid
kursis e-Eesti varskete jutupunktide ja lugudega. Sama sisuga uudiskirja levitatakse ka e-Eesti
visioonigrupi liikmetele, ent neile suunatud versioonis on lisaks ka visioonigrupi liikmete jaoks
spetsiifilisi teemasid - nt info toimunud ja tulevaste stindmuste kohta.

Koneisikutega seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise tegevuskavas:
e Visioonigrupi lansseerimine
e Visioonigrupi alamlehe loomine e-estonia.com lehele



Visioonigrupi simboolika valjatoétamine

Visioonigrupi likmete maaramine (ja uuestimaaramine)

Kdneisikute koolitusvajaduste anallits ja koolitusettepanekute tegemine
Koolituste korraldamine e-Eesti kdneisikutele

e-Eesti koneisiku uudiskirjade koostamine ja levitamine (kord kvartalis)
e-Eesti lildise faktilehe uuendamine kord aastas

e-Eesti valdkonnapohiste faktilehtede uuendamine kord aastas

e-Eesti KKK-de uuendamine ja uute lisamine jooksvalt
Presentatsioonimaterjali ja kdnekaartide uuendamine kord aastas

3.6 Esinemised ja kohtumised

Olulise osa mdjukatest rahvusvahelistest kontaktidest moodustavad erinevad esinemised ja
kohtumised. Kuna tegevuskavas on rohk just mojukuse suurendamisel, siis on oluline jduda
sihtriikide kérgetasemeliste esindajate, IKT sektori ettevdtjate ja investoriteni.

3.6.1 Rahvusvahelised kohtumised ja visiidid

Meediamonitooring peegeldab selgelt, et Eestit aitavad meediasse olulised rahvusvahelised
kohtumised ja visiidid. Naiteks 2016. aastal toimunud Angela Merkeli visiit, mille oluline osa
keskendus just e-Eesti temaatikale, t6i kaasa ka olulise rahvusvahelise meediatéhelepanu.
Samuti 2017. aasta teises pooles Eesti Euroopa Liidu eesistumise periood, mis vdimaldas e-Eesti
teemat jagada tavaparasest hoopis mdjukama ja ka laiema auditooriumiga.

Seetdttu on oluline kaasata e-Eesti teemasid voimalusel kodigi oluliste Eestit kilastavate
rahvusvaheliste esindajate paevakavadesse (eriti kui nad esindavad mdnd olulise prioriteediga
sihtriikidest). Teiseks tuleb otsida véimalusi nii riiklike kui ka naiteks organisatsioonipdhiste voi
ariliste visiitide toomiseks Eestisse prioriteetsetest sihtriikidest just konkreetse eesmargiga
tutvustada neile e-Eestit.

Tegevuskava koordinaator teeb koost66d ametkondadega, kes vastutavad eritasemeliste
kohtumiste ja visiitide korraldamise eest ning teeb vajadusel ettepanekuid e-Eesti teemade
lisamiseks siindmuste paevakavadesse.

3.6.2 Rahvusvahelistel sindmustel osalemine

Nimekatel konverentsidel esinemisvdimaluse saamiseks on oluline ndhtavus rahvusvahelises
meedias ja aktiivne osalemine mdnevdrra vaiksematel siindmustel. Kui e-Eesti kdneisikud on
hea ettevalmistusega ning teevad korgetasemelisi ja sisukaid ettekandeid, siis Eestit margatakse.

Selleks, et rahvusvaheliste suurkonverentside korraldajad kaaluksid programmi planeerides ka



Eesti teemasid, soovitavad tegevuskava koostajad korraldada igal tegevuskava elluviimise
aastal vahemalt kahe sindmuse korraldajatele Eesti e-lahendustega tutvumise roadshow,
mille kaigus tuuakse kiilalised Eestisse, tutvustatakse e-Eesti alustalasid e-Estonia Showroomis
ja viiakse programmi koostajad kokku Eesti IKT sektori tippettevétetega. Kuna taoliste sindmuste
korraldajad saavad igapaevaselt vaga palju e-kirju ja avaldusi huvitatud esinejatelt, siis naevad
tegevuskava koostajad, et sel moel on véimalik paremini rahvusvahelist tahelepanu pulda.

Jooksvalt tuleb hoida silma peal mdjukate siindmuste ajakaval, mis on loetletud allpool tabelis.
Urituse planeerimise etapis on enamikel konverentsidel avatud taotlusperiood, kus on véimalik
esitada oma ettepanekuid esinejate osas. Sindmuste ajakava monitoorib jooksvalt tegevuskava
koordinaator. e-Eesti maine juhtrihmas arutatakse vdimalikke teemasid, mis konkreetsele
sindmusele sobiksid ja tehakse ettepanekud esinejaks kandideerimiseks sobivatele
kdneisikutele voi organisatsioonidele. Vajadusel toetab koordinaator taotluse koostamisel ja on
abiks ettekande valmistamisel, et see kannaks e-Eesti olulisi sdhumeid.

Mojukatel siindmustel, mis toimuvad kas A-prioriteediga sihtriikides vdi kus osaleb palju
mdjukaid sihtriikide esindajaid, ent kus Eestile ei ole pakutud esinemisvdimalust, on oluline kohal
kaia osalejana, et luua sidemeid ja rahvusvahelist vorgustikku edaspidiseks. Seda tuleb kaaluda
naiteks alljargnevalt loetletud mojukate siindmuste puhul, millel Eesti peaks seadma eesmargiks
vahemalt korra kolmeaastase perioodi jooksul teemade haakuvuse korral kohal olla ning
mille korraldusmeeskondadele tasub tegevuskava raames teha ettepanek Eesti kilastamiseks.

Sindmus Toimumisaeg Koht Osalejad Fookus
Web Summit | Kord aastas. Portugal, Ca 53 000 Maailma
5.-8.11.2018. Lissabon tehnoloogiavaldkonna | mdjukaim

tegijat, sh IKT sektori tehnoloogia-

ettevdtjaid. Esinejad valdkonna

on valdavalt USAst ja konverents.

UKst. Konverentsi
raames toimub ka
mess.

Mobile World | Kord aastas. Hispaania, Mobiilioperaatorid, - Mobiilivaldkonna
Congress 26.02-1.03.2018 Barcelona tootjad, -tarkvara maailma
loomisega tegelevad tippstindmus,
ettevotted. millega kaasneb
suur
rahvusvaheline
tahelepanu.
Toimub mess.
Mobile World | Kord aastas. 12-| USA, Los [ Ca 30 000 osalejat. Mobile World
Congress 14.09.2018 Angeles Juhtmevabade Congressi
Americas (2018) tehnoloogiate tootjad sbsarsiindmus.
ja arendajad. Lahtuvalt sellest, et




Mobiilioperaatorid, -
tootjad, -tarkvara
loomisega tegelevad
ettevotted.

USA on
tegevuskava
vaates oluline
sihtriik, vaarib

sundmusel
kohalolu kindlasti
kaalumist.
Nordic 26.-27.09.2018 Soome ja | Ligi 6000 osalejat. Euroopa Uks
Business (Helsinki) ja | Rootsi Ettevotete tippjuhid ja | juhtivatest
Forum 24.01.2018 erinevate arivaldkonna
(Stockholm) ja valdkondade liidrid. suindmustest.
22.01.2018 (Oslo)
Slush Kord aastas. Soome, Peamiselt start-up Start-up
Detsember  4-5,| Helsingi ringkonnad fookusega
2018 sindmus.
Geograafilise
laheduse ja tiheda
seose tottu e-Eesti
maine sihtriikidega
on tegu uhe
tadhtsaima
siindmusega, kus
Eesti kohalolu
peaks olema
maksimaalne.
elD Kord aastas, | Maailma eri| Valitsusdelegaadid. Konverentsi
Conference sugisel. riikides. 2017. | Eestil oleks oluline temaatika
aastal toimus | stndmusel osaleda puudutab Eesti e-
Kolumbias, eriti juhul kui see kuvandi olulist
2018. aastal | leiab aset mones A-, komponenti - e-
toimub B- vdi C-prioriteediga IDd.
Eestis. sihtriikidest.
Gartner Mitmed IKT | Erinevad Valdkonna liidrid ning Gartner korraldab
Events konverentsid ja| riigid Ule | erineva taseme ja IKT valdkonnas
seminarid l&bi | maailma, sh | fookusega simpoosione,
aasta tegevuskava spetsialistid. foorumeid ja
sihtriikides. konverentse.
DLD Digital- [ Igal aastal toimub | Saksamaa Vaga valitud, Digitaalse elu
Life-Design mitmeid (Mdnchen), kutsetega osalejate konverents, kus
konverentse, kuid | USA (New-| ring. 150 tippesinejat, kasitletakse
Uks pohisindmus | York), lisrael | 1000 osalejat. erinevaid teemasid.
DLD18  (number | (Tel Aviv) Kodulehe kaudu

tahendab aastat)

vbimalik osalemist
taotleda. Vaga oluline




sundmus, sest
pohidritus toimub
Saksamaal (A-
prioriteediga sihtriik).
Year of the X | Uks kord aastas.| Saksamaa, 45 esinejat, 1000 Digitaalne
Sindmuse nimi | Minchen osalejat. Saksamaal festival, kus on
2018. aastal on toimumise tottu katab | fookus ettevotete
“Year of the Dog” auditoorium ja innovatsioonil.
esinejatering olulisi e-
Eesti maine sihtriike.
Hannover Uks kord aastas. Saksamaa, A-prioriteediga Industry 4.0
Messe 23.-27.04.2018 Hannover sihtriigis toimuv fookusega
oluline mess, kus konverents.
osaleb ule 200 000
kilastaja. Eelkbige
oluline Eesti IKT
sektori ettevotetele,
kelle tegevusega
siindmus haakub. Igal
aastal on siindmusel
ka Uks partner-riik,
milleks 2018. aastal
on Mehhiko.
Tech Open Uks kord aastas, | Saksamaa, 20 000 osalejat, lle Mitmeid erinevaid
Air suvel. Berliin 200 esineja. teemasid hdlmav
suursindmus.
Omavahel
kohtuvad start-
upid, tehnoloogia-
ettevotted, disain,
kunst, muusika.
ITS World Kord aastas, 17.-| 2018. aastal | Toimub alates 1994. Tegemist on
Congress 21. septembril | Kopenhaage aastast, ca 8000 intelligentsete
2018. Kord kolme | n, Taani osalejat ja 300 transpordi-
aasta jooksul on esinejat / expol susteemide
toimumiskohaks osalejat. tippstindmusega.
Euroopa.

Tabel 12. Rahvusvahelised e-valdkonna siindmused.

Mitmete mojukate konverentside juurde kuuluvad ka messid (Web Summit, Mobile World
Congress, Mobile World Congress Americas), kus Eestil on vaga oluline nahtav olla. Kuna
sellised lahendused on sageli vaga kulukad, tasub jatkata siindmustel osalemist e-Eesti
messiboksidega, kus riik jagab kulusid erinevate valdkonna tippettevotetega, kelle toodete ja
teenustega samuti boksis tutvuda saab. Selliseid kilastusi korraldab juba praegu EASI



valisinvesteeringute keskus. Taiendava vdimalusena tasuks tulevikus kaaluda mobiilse
messiboksi loomist, mis vbib baseeruda naiteks e-Estonia Showroomi poolt hangitaval
virtuaalreaalsuse lahendusel.

3.6.3 Eestis toimuvad rahvusvahelised siindmused

Lisaks valismaal toimuvatele dUritustele toimub olulisi rahvusvahelisi sindmusi ka Eestis.
Tegevuskava koostaja hinnangul on Eestis toimuvate siindmuste hulk piisav ja neil on kaetud
e-Eesti jaoks olulised teemad.

Seetdttu on siin toimuvate Urituste puhul eelkdige oluline, et iiritusele oleksid kutsutud
sihtriikide esindajad - kas siis esinejate vdi osalejatena. Koordinaator algatab selleks allpool
kirjeldatud Urituste korraldajatega koost6dd ja teeb vajadusel ettepanekuid Uritustel esinejate ja

osalejate osas.
Siindmus Aeg Koht Osalejad Korraldaja Fookus
CyCon Kord Tallinn Klberkaitse NATO Klberkaitse
International aastas, valdkonna kiiberkaitse
Conference on kevadel. spetsialistid keskus
Cyber Conflict)
Estonian ICT Kord Tallinn Lai rahvus- EAS 2018. aasta
week aastas, vaheline toimumisaegqg ja
kevadel. auditoorium programm ei ole
hetkel selge. ICT
Week koondab
valdkondlikke
konverentse ja
seminare. ICT
Week raames on
toimunud Tallinn e-
Governance
Conference,
Latitude59, Nordic
Digital Day
konverents jne.
Tallinn e- Kord Tallinn E-valitsemise e-Riigi E-valitsemine
Governance aastas valdkonna Akadeemia
Conference (Mai 2018) liidrid
Latitude 59 Kord Tallinn Start-up EAS, Startup | Uks olulisemaid
aastas, 24- ringkonnad Ule | Estonia, start-up  ringkonna
25.05. Baltikumi WiseGuys sundmusi Baltikumis
2018




SubTech Kord Tallinn Eiole Tartu Ulikool Tehnoloogiat
Conference aastas, 12- tegevuskava reguleeriv
2018 14.07. koostamise seadusandlus,
2018 hetkel selge blockchain
tehnoloogia mojud
seadusandlusele,
andmekaitse
seadusandlus.
Industry4.0 in 7-8.06. Tallinn IT-ja ITL Tdéostuse
Practice 2018 toostusette- digitaliseerimise
votete vbimalused, case-
esindajad study, efektiivsus

Tabel 13. Eestis toimuvad rahvusvahelised siindmused.

3.6.3.1 Digital Society Day ja ICT Week

Selleks, et kindlustada Eesti avalikku positsiooni e-teemade eestvedajana ning luua tdiendav
diskussiooniplatvorm infolihiskonna teemadel, pakuvad tegevuskava koostajad (ihe algatusena
vdlja iga-aastase rahvusvahelise Digital Society Day traditsiooni algatamise. Digital Society
teema on vaga lai ja vdimaldab erinevatel aastatel keskenduda infolihiskonna erinevatele
alamteemadele nagu naiteks digitaalne identiteet, meditsiin, haridus, kiberturvalisus jne.

Eraldi pdeva algatamine infolhiskonna teemade kasitlemiseks eeldab mitmete oluliste algatuste
ajastamist kitsasse perioodi ja pakuks rahvusvaheliselt olulist vdimendust. Naiteks vdiksid Digital
Society Day raames toimuda rahvusvahelised konverentsid, avalikud loengud, stindida ametlikud
Uhiste kavatsuste protokollid véi muud lepped ja avalikku tédhelepanu vdiks tbmmata erinevatele
valdkondlikele uuringutele ja labi viidud kusitlustele. Tegevusi saab kajastada e-Eesti erinevates
kanalites, meedias ja sotsiaalmeedias.

Seni on osaliselt sarnaseid eesmarke taitnud 2015. ja 2016. aastal toimunud ICT Week, mille
raames on toimunud naiteks e-Governance Conference, Latitude59, Nordic Digital Day ja
teised IKT-teemalised Uritused. Seoses Eesti eesistumisega 2017. aasta teises pooles, kui fookus
oli digiteemadel, otsustati ICT Week senisel kujul korraldamata jatta. Tegevuskava juhtrihmal
tuleks otsustada, kas alates 2018. aastast taaselustada kahel korral juba toimunud ICT Week
Uritustesari vdi luua uus pikaajaline traditsioon Digital Society Day. Viimase eeliseks on asjaolu,
et kui ICT Week keskendub kitsalt tehnoloogiast tulenevatele muutustele, siis Digital Society Day
haare vdiks olla laiem ning kaasata valdkondi, mis ei ole otseselt IT-ga seotud.

Kui otsustatakse Digital Society Day traditsiooni loomine, siis tuleb juhtrihmas kokku leppida
Digital Society Day eestvedaja ja korraldusega seotud osapooled. Samuti otsustada, kuidas
tagada Urituse jatkusuutlik toimimine Iabi aastate.



Digital Society Day korraldamisel on oluline arendada rahvusvahelist vérgustikku ja kaasata
paeva tahistamisesse ka teisi riikke. Naiteks vdiksid Uhena esimestest Digital Society Day paeval
osaleda A-prioriteediga sihtriigid, et suurendada meediatahelepanu just neis riikides. Kuna ainsa
tegevuskavas A-prioriteediga riigina kuulub Digital-5 hulka Suurbritannia, siis oleks pdhjendatud
esimesel korraldusaastal teha slivendatud koostd6d just selle riigi organisatsioonidega.

Esinemiste ja kohtumistega seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavas:
e Mojukate rahvusvaheliste sindmuste monitooring ja ettepanekud esinejaks
kandideerimiseks sobivatele kdneisikutele voi organisatsioonidele
e-Eesti osapoolte abistamine rahvusvahelistele sindmustele esinejaks kandideerimisel
Kdneisikute ettevalmistamine rahvusvahelisteks konverentsideks ja siindmusteks
e-Eesti teemade tutvustamine rahvusvaheliste siindmuste messiosas (2x aastas)
Rahvusvaheliste sundmuste korraldajatele e-Eesti roadshow’de korraldamine
(vahemalt 2 siindmust aastas)
e Eesti-visiitide korraldamine A-prioriteediga sihtriikide arilistele ja riiklikele
delegatsioonidele
e Koostdd Eestis toimuvate rahvusvaheliste sindmuste korraldajatega eesmargiga
kaasata programmi e-Eesti olulisi teemasid ja kaasata sihtriikide esinejaid voi osalejaid
e Info koondamine e-Eesti kdneisikute kohtumiste ja esinemiste kohta

3.7 Akadeemiline koostoo

e-Eesti rahvusvahelise tuntuse ja mdjukuse suurendamisel on vaga oluline roll ka
akadeemilisel koostdol. Eesti e-rik annab vaga palju uurimismaterjali erinevate
teadusvaldkondade uurijatele nii kodumaal kui rahvusvaheliselt. Sisukad teadustddd ja -artiklid
on hea véimalus meie e-loo jaddvustamiseks ja maailmale tutvustamiseks.

Iga-aastaselt tuleb erinevatele Ulikoolidele Eestis ja A-prioriteediga sihtriikides pakkuda valja
olulisi IKT valdkonna teadustoode teemasid. Ettepanekud koondab kokku e-Eesti juhtriithm.
Oluline on, et teadust6dde teemad hdlmaksid vaga erinevaid teadusvaldkondi ja pakuksid
uurimiseks ainest IKT-erialade tudengite korval ka naiteks sotsiaalteadlastele.

A-prioriteediga sihtriikides uste avamiseks tuleb otsida vdimalusi naiteks kiilalisloengute
andmiseks kas seoses mdne muu visiidi vdi kohtumisega vdi eraldiseisvalt. Véimalusel tuleb
pidada kulalisloenguid sihtriikide kdrgkoolides, juhul kui seda on vdimalik teha kdneisikute
plaanipdraste valisvisiitide raames.

Eesti peaks looma rahvusvahelise e-Eesti teadusgrandi, mille toel on teaduritel vdimalik
pihenduda meie e-riigi erinevate aspektide uurimisele. Iga kahe aasta tagant valja antava grandi
statuudi valjatdo6tamine on kavas tegevuskava teisel elluviimise aastal (2018). Grandiga tuleks
toetada riiklikult oluliste e-Eesti aspektide uurimisele pihenduvaid teadlasi Eestis vdi sihtriikides.



Akadeemilise koostooga seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise
tegevuskavas:
e Teadustodde teemade valjapakkumine koérgkoolidele Eestis 2018/19 ja 2019/20
Oppeaastateks
e Teadustodde teemade valjapakkumine kdrgkoolidele A-prioriteediga sihtriikides
2018/19 ja 2019/20 dppeaastateks
e e-Eesti koneisikute kulalisloengute korraldamine A-prioriteediga sihtriikides (5
tk/aastas)
e e-Eesti teadusgrandi valjaté6tamine ja valjaandmine (2018)

3.8 Konkursid

Uks viis Eesti e-lahendustele rahvusvahelist tdhelepanu saada ja Eesti e-riigi mainet edendada
on osaleda erinevatel e-lahenduste konkurssidel.

Tegevuskava koostajate ja e-Eesti maine juhtrUhma hinnangul ei ole konkurssidel osalemine
siiski prioriteetse tahtsusega. Esiteks on konkurssidel osalemisega seotud rahvusvaheline
tahelepanu jaanud seni pigem tagasihoidlikuks. Kuigi tiitleid peetakse vaga oluliseks naiteks
Lahis-lda riikides, ei kuulu tegevuskava A- vdi B-prioriteediga sihtriikide hulka thtegi selle regiooni
riiki.

Samal ajal on kindlasti tunnustustele kandideerimisest jatkuvalt huvitatud e-lahenduste loomisega
vahetult seotud organisatsioonid ja ettevdtted, kes kindlasti 1ahtuvalt véimalikust kasust tiitlitele
kandideerivad. Keskset koordineerimist tegevuskava koostajad konkurssidel osalemiseks
vajalikuks ei pea.

Konkurss Toimumisaeg Korraldaja Taustainfo

World Summit | Konkurssi korraldatakse | United Nations Eesmark on valida vélja maailma

Award ule Uhe aasta. Viimane parimad digitaalsed
konkurss toimus 2017. innovatsiooniprojektid, millel
aastal. on Uhiskonnale oluline mdju.

2015. aastal palvisid konkursil
tunnustust nii Teleport Flock kui
ka Testilo. Enne seda on
konkursil véitjate hulka tulnud
GoSwift ja TransferWise (2013),
e-aastaaruanne (2011) ja
Doc@HOME (2003).




2017. aasta konkursi tulemused
olid tegevuskava uuendamise
ajal selgumisel.

United Nations | Viimane konkurss toimus | United Nations United Nationsi peaassamblee
Public Service | 2017. on nimetanud 23. juuni “avalike
Award teenuste paevaks”.

Viimati toimus konkurss 2017.
aastal. 2015. aastal palvis
Euroopa ja Podhja-Ameerika

regioonis Uhes neljast
kategooriast esikoha Eesti e-
ariregister.

EPSA (European | Toimub ule aasta | EIPA  (European | Avaliku sektori projekti

Public Sector | (senised konkursid: 2007, | Institute of Public | tunnustamiseks loodud auhind.
Award) 2009, 2011, 2013, 2015, | Administration)
2017)

Tabel 14. Olulisemad e-valdkonnaga seotud rahvusvahelised konkursid.

4. e-Eesti rahvusvahelise mojukuse mododikud, sihttasemed ja
votmetulemused

e-Eesti rahvusvahelise mojukuse modtmiseks infolihiskonna, sh e-riigi teemadel on tegevuskava
koostaja valinud kaks otsest pohimoodikut, mis tegevuskava suundadega kdige paremini
haakuvad:

e e-Eesti kajastused rahvusvahelises meedias ja

e e-Eesti kajastused sotsiaalmeedias.

Tegevuskava elluviimise esimesel aastal (2017) oli lisaks meedia ja sotsiaalmeedia
pdhimodddikutele kasutusel veel rahvusvaheliste esinemiste ja kohtumiste maoddik, millest
tegevuskava koostaja otsustas loobuda. Mé6diku administreerimiseks kuluv aeg ei digustanud
tulemust. Méddiku andmete kogumine oli ajamahukas ja osapooltele tilikas, aga tulemuste
usaldusvaarsus kaheldav. Lisaks jattis metoodika tdhelepanuta e-Eesti osapoolte vahemtahtsad
téokohtumised valisriikides ja Eestis toimuvad esinemised, mis toetas méddiku kriitikat eriti just
Euroopa Liidu eesistumise perioodil.

Kuna kohalolek tegevuskava A-prioriteediga sihtriikides on oluline, siis uuendatud tegevuskavas
votavad e-Eesti osapooled kollektiivselt vastutuse osaleda vahemalt viiel rahvusvaheliselt
mojukal kohtumisel voi esinemisel tegevuskavas kaardistatud mojukate koneisikute
tasemel (riigijuhtidest e-Eesti kdneisikud, ameti poolest e-Eesti kdneisikud ja e-Eesti visioonigrupi



likmed). Arvestades, et kokku on tegevuskavas kaardistatud viis A-prioriteediga sihtriiki,
tahendab see e-Eesti osapooltele aasta jooksul 25 mdjukal IKT-slindmusel osalemist.

Lisaks kahele pohimdddikule vaadeldakse igal aastal ka kolme parameetrit, mis otseselt vaid e-
Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava elluviimisest ei sdltu, ent mis annavad siiski kaudse
lilevaate e-Eesti rahvusvahelise maine seisust:

e Eesti IKT sektori ekspordimaht,

e e-Residentide hulk ja

e e-Estonia Showroomi kiilastuste hulk.

Moaodikute eesmark on anda nii kvantitatiivne kui kvalitatiivne lilevaade e-Eesti rahvusvahelise
maine hetkeseisust. Sihttase on seatud kajastuste arvule, sest seda on vdimalik kvantitatiivselt
mddta, ent lisaks mdddetakse jooksvalt ka teisi parameetreid (kajastuste ulatust, haaravust,
emotsioone, neis sisalduvaid prominente ja brande) ja tehakse nende pdhjal igakuiseid ja
aastapobhiseid kokkuvdtteid. Meedia ja sotsiaalmeedia kokkuvoétteid koostatakse paralleelselt,
Uhes dokumendis.

e-Eesti rahvusvahelise mojukuse moddikute seadmisel tutvus tegevuskava koostaja ka mitmete
rahvusvaheliste naidetega Soomest ja Singapurist, mis on Eestile geograafilise laheduse ja
tugeva e-maine poolest head eeskujud. Oma olemuselt on erinevate riikide maine-eesmarkide
moodtmisele keskenduvad uurimustdédd ja analllsid Usna sarnased, keskendudes valdavalt
meediaanallusile nii Ghikute loendamise kui kontentanallitsi kaudu.

Meediaanalllside puhul on enamasti fookuses kajastuste tonaalsus (kas tegu on positiivsete
vOi negatiivsete lugudega) ja kajastuste pohiteemad. Riigi brandide uurimisel lahtutakse sageli
sarnastest teooriatest nagu mistahes muu brandi puhul ning analtisitakse riigi positsioneeringut
vorreldes teiste riikidega, selle peamisi kuvanditunnuseid ja “vaartuspakkumist” erinevatele
sihtrGhmadele. Valdkondadest analliUsitakse enamasti keskkonna, kultuuri, majanduse, ajaloo,
inimeste, ressursside, poliitikate, riigiga seotud brandide, investeeringute ja turismi aspekte.

Samuti on véimalik hinnata riigi kuvandit kas elanikkonnas lldiselt voi konkreetsetes segmentides
laiapdhjaliste uuringute kaudu. e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava koostamine taoliste
suuremastaabiliste rahvusvaheliste uuringute korraldamist ei hdlma, ent tulevikus véib Uhe
vdimaliku méddikuna kaaluda ka e-Eesti rahvusvahelise kuvandi uuringut.

4.1 Otsesed e-Eesti rahvusvahelise mdjukuse moddikud

4.1.1 e-Eesti kajastused rahvusvahelises meedias
Uks olulisi mdédikuid, mis aitab operatiivselt hinnata e-Eesti maine edenemist, on
rahvusvahelised meediakajastused.

Mdddikus on kasutusel Meedius Fusion rahvusvaheline monitooringulahendus, mis monitoorib
globaalselt elektroonilist meediat:



e online-uudiste portaale,

e uudisteagentuure,

e ajakirjade online-valjaandeid,

e ajalehtede online-valjaandeid,

e telekanalite online-valjaandeid,

e raadiojaamade online-valjaandeid.

Kaasatud on meediakanalid koigist riikidest Pdhja-Koreani ning kajastusi saab filtreerida 186-
st erinevast keelest. e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskava raames kogutakse
monitooringuslisteemi kaudu infot inglise, soome, saksa ja rootsi keeles.

Meediakajastuste kvantitatiivsed pohimoodikud on:

e kajastuste arv (tk) - td6riihma ettepanekul seatakse juhtriihmas kord aastas sihttasemed iga A-
prioriteediga sihtriigi kohta,

e kajastuse ulatus (reach ehk auditooriumi kontaktide arv, tk),

e kajastuse haaravus (engagement ehk auditooriumi reaktsioonid kajastusele kommentaaride,
jagamiste, like’ide jms naol),

e e-Eesti kdneisikute méjukus (maaratakse monitooringustisteemis arvestades kajastuste arvu,
ulatust ja haaravust).

Meediakajastuste kvalitatiivsed lisamo6odikud, millega anallisitakse mone konkreetse
kommunikatsioonitegevuse tulemuslikkust, on:

° kajastustes sisalduvad emotsioonid,
° kajastustes sisalduvad prominendid,
° kajastustes sisalduvad brandid.

Koiki mdddikuid jalgitakse nii e-Eesti teemade kui kdneisikute 16ikes, teemasid ja koneisikuid
Ukshaaval vaadates ning kogumis. Kasutusel olev monitooringulahendus vdimaldab analtiisida
koiki mdddikutes loetletud parameetreid programmi sisseehitatud metoodika alusel.

Monitooritavad marksénad on seotud e-Eesti peamiste komponentide, kdneisikute ja
eraldiseisvate pohiteemadega (nt e-Residentsus, viies vabadus jne). Monitooringu marksdnade
loendi leiab lisast 7.

Meediakokkuvotteid koostas 2017.a. Callisto kommunikatsioonibliroo, alates 2018.a. Koostab
kokkuvétteid tegevuskava koordinaator, kaasates kdiki pdhi- ja lisam&ddikuid. Ulevaadetes
kombineeritakse kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid.

Tegevuskava koostamise kaigus 2016. aastal hakati valja tddtama ka taiendavat metoodikat, et
maaratleda e-Eesti teemade osakaalu Eesti rahvusvahelist mainet kujundavast lldisest infovoost.
Metoodika 16plikku valmimist ja kinnitamist takistab kaks asjaolu. Esiteks on vaja rahvusvahelist
meediapilti jalgida pikema aja jooksul ja teiseks takistab kdigist Eestit mainivatest kajastustest e-
Eesti teemaliste kajastuste osakaalu maaratlemist kajastuste Ulisuur hulk (2016. aastal: ca 30
000 augustis, 50 000 septembris ja 75 000 oktoobris). 2017. aastal kasutusel olnud



monitooringupakett voimaldab t6ddelda kuni 10 000 kajastust kuus. Kui tegevuskava 2018-2019
elluviimise kaigus leidub vbimalus mahukama monitooringupaketi kasutamiseks, on véimalik
hinnata ka e-Eesti teemade Uldist osakaalu Eesti koha avaldatud meediakajastustes.

4.1.1.1 Meediakajastuste moodikute sihttasemed

Tegevuskava koostamise hetkel oli tegevuskava koostajale kattesaadavad baasandmed
ingliskeelses meedias avaldatud kajastuste kohta. 2017. aasta algusest teostati monitooringut
lisaks inglise keelele ka teistes A-prioriteediga sihtriikide keeltes, mille baas- ja sihttasemed
maarati 2017. aasta esimese kvartali Idpu seisuga.

Sihttasemete maaramisel on oluline arvestada vordlusbaasi eriparadega ning pdhjapanevamate
jarelduste tegemiseks kasutada pikemaaijalisi trende, sest kajastuste arvu volatiilsus voib séltuvalt
valistest teguritest olla vaga suur. Naiteks mdjutas kajastuste hulka olulisel maaral Eesti Euroopa
Liidu eesistumine.

Tanane e-Eesti kajastuste tase rahvusvahelises meedias on saavutatud kdll sihiparase, kuid
keskselt koordineerimata téoga. Sellest tulenevalt on pdhjust eeldada, et tegevuskava elluviimise
abil dnnestub e-Eesti mainet kujundavaid kajastusi parandada nii kvalitatiivselt (tanu Uhtlustatud
ja kvaliteetsetele sénumitele ning ettevalmistatud kdéneisikutele) kui kvantitatiivselt (rohkem
kajastusi, suurem auditoorium).

Moodik Baastase (2017 |Sihttase (2017 | Sihttase (2018) [Sihttase (2019)

1. kvartal) november)
Meedia- Soome - 7 Vorreldes Vorreldes 2017. Vorreldes 2018.
kajastuste arv: |Rootsi - 3 baastasemega aasta I6pu aasta I6pu seisuga
A- Saksamaa - 65 +10% kajastusi igas |seisuga +10% +10% kajastusi igas
prioriteediga |UK - 21 A-prioriteediga kajastusi igas A- [ A-prioriteediga
sihtriigid USA - 223 sihtriigis. prioriteediga sihtriigis.

sihtriigis.
Kokku Tegelik kasv:
inglisekeelsed Soome - 0%

kajastused - 400 Rootsi - 366%
Saksamaa - 150%
UK - 161 %

USA - 42%

Inglisekeelsed
kajastused - 59%

Tabel 15. e-Eesti meediakajastuste mdadiku sihttase

4.1.2 e-Eesti kajastused sotsiaalmeedias
Sotsiaalmeedia kajastusi mdddetakse sarnaselt meediakajastustele Meedius Fusion
monitooringukeskkonna abil.



Kasutatav sotsiaalmeediateenus voimaldab analiiiisida e-Eesti teemade esinemist erinevates
sotsiaalmeediakanalites, millest olulisematena monitooritakse: blogisid, foorumeid, Twitterit,
Facebooki, Instagrami ja YouTube’i.

Neis kanalites monitooritakse kajastusi samades keeltes ja samade marksonadega nagu
meediamonitooringu puhul.

Sotsiaalmeedia postituste kvantitatiivsed pohiméodikud:
e mainimiste arv (tk),
e mainimiste ulatus (reach ehk auditooriumi kontaktide arv, tk),
e mainimiste haaravus (engagement ehk auditooriumi reaktsioonid kajastusele
kommentaaride, jagamiste, like’ide jms naol),
o e-Eesti kbneisikute mojukus (maaratakse monitooringustisteemis arvestades postituse
arvu, ulatust ja haaravust).

Sotsiaalmeedia postituste kvalitatiivseid lisamo6odikuid, millega anallisitakse mdne
konkreetse kommunikatsioonitegevuse tulemuslikkust:

¢ mainimistes sisalduvad emotsioonid,

e mainimistes sisalduvad prominendid,

e mainimistes sisalduvad hashtag’id ehk teemaviited.
Sotsiaalmeedia kokkuvotteid koostas 2017. aasta novembrini Callisto kommunikatsioonibUroo,
edaspidi koostab kokkuvédtteid tegevuskava koordinaator, kaasates kdiki eelnimetatud
parameetreid. Ulevaates, mida koostatakse kuiselt ja aastapdhiselt, kombineeritakse iilal
loetletud naitajate mddtmisel kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid meetodeid.

4.1.2.1 Sotsiaalmeedia kajastuste méddiku sihttasemed

Tegevuskava koostamise hetkel 2016.a. 16pus oli tegevuskava koostajale kattesaadavad
baasandmed ingliskeelses sotsiaalmeedias avaldatud kajastuste kohta. 2017. aasta algusest
teostati monitooringut lisaks inglise keelele ka teistes A-prioriteediga sihtriikide keeltes, mille
baas- ja sihttasemed maarati 2017. aasta esimese kvartali I6pu seisuga.

Tegevuskava elluviimisel kasutatava meediamonitooringu siisteemi oluline nérkus on 10 000
kajastuse monitoorimise piirang Uhes kalendrikuus. Kuna see sai takistuseks oluliste e-Eesti
kajastuste monitoorimisel 2017. aasta augustis ja septembris, monitooritakse tegevuskava
raames edaspidi ainult sotsiaalmeedia kanaleid, mille auditoorium ulatub potentsiaalselt 3000
jalgijani. Seetdttu loobuti 2016. aastal valja selgitatud baastasemest: 2048 inglisekeelset
sotsiaalmeedia kajastust kalendrikuus. Andmete vdrreldavuse tagamiseks kogu 2017. aasta
valtel seati uus sotsiaalmeediakajastuste baastase 2017. aasta esimese kvartali 16pu seisuga -
566 ingliskeelset sotsiaalmeedia kajastust kuus.

Sarnaselt tavameediale on olemas koik eeldused ka e-Eesti sotsiaalmeedia mainimiste 2017
novembri taset Uletada tanu tegevuskava raames algavale tdhusamale koostodle ning
sihiparasele kommunikatsioonitddle.



Moodik Baastase (2017 | Sihttase (2017 | Sihttase (2018) | Sihttase (2019)
1. kvartal) november)
Sotsiaal- Soome - 9 Vorreldes Vorreldes 2017. Vorreldes 2018.
meedia Rootsi - 6 baastasemega +10% aasta I6pu aasta I6pu
kajastuste Saksamaa - 34 kajastusi igas A- seisuga +10% seisuga +10%
arv: A-| UK-56 prioriteediga sihtriigis. kajastusi igas A- kajastusi igas A-
prioriteedig | USA - 313 prioriteediga prioriteediga
a sihtriigid Tegelik kasv: sihtriigis. sihtriigis.
Keskmiselt 566 Soome - 33%
ingliskeelset Rootsi - 100%
sotsiaalmeedia Saksamaa - 220 %
kajastust kuus. UK - 78%
USA - 149 %
Inglisekeelsed
kajastused - 177%

Tabel 16. e-Eesti sotsiaalmeediakajastuste moddiku sihttase

4.2 Kaudsed e-Eesti rahvusvahelise méjukuse mdoddikud

4.2 .1 Eesti IKT sektori ekspordimaht

e-Eesti rahvusvahelise maine edendamise Uheks peamiseks eesmargiks on Eesti IKT sektori
ettevotete rahvusvahelise konkurentsivoime suurendamine. Selle oluliseks ilminguks on Eesti
IKT sektori ekspordimahu kasv, mistottu on see tegevuskava vaates heaks kaudseks
moodikuks.

ITLi poolt I8bi viidud Eesti info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaettevotete peamiste
majandusnaitajate anallisi andmetel oli Eesti IKT sektori eksporditulu 2015. aastal 2,21 miljardit
eurot. 2015. aastal moodustas IKT-sektori eksport Eesti majanduse koguekspordist 13,7%. 2016.
aasta vastavad andmed avaldatakse 2018. aasta esimeses pooles.

4.2.2 e-residentide hulk

E-residentsus, mis muudab meie e-lahendused kattesaadavaks ka valisriikide elanikele, on
viimasel kahel aastal kujunenud e-Eesti kommunikatsiooni keskseks teemaks.

Daniel Vaarik on Rajaleidja kontseptsioonis (2015) pakkunud ihe e-Eesti edu moéddikuna valja
e-residentide hulga méoétmise. e-Eesti rahvusvahelise maine tegevuskavas kasitleme seda
kaudse moddikuna, sest otseselt e-residentide hulga suurendamisele on suunatud siiski vaid osa
sihiparasest kommunikatsioonist.



2017 - 2019 tegevuskava valmimise hetkel (november 2016) oli e-residentsus enam kui 13 500
isikul. Kohandatud tegevuskava valmimise hetkel (detsember 2017) oli e-residentsus enam kui
26 850 isikul.

4 2.3 e-Estonia Showroomi kulastused

e-Estonia Showroom’i tdnased peamised tegevusmoddikud on Showroom’i kilastavate
delegatsioonide arv, valisesinemiste arv ja kaasatud ettevotete hulk. 2018. aasta oluliseks
eesmargiks on virtuaalreaalsuse lahenduse loomine.

Tegevuskava valmimise ajal ehk 2017. aasta eel seadis e-Estonia Showroomil eesmargiks votta
vastu rohkem kui 100 delegatsiooni, kaasata 25 ettevdtet ja esineda 12 korral véljaspool Eestit.
Kokkuvoéttes vottis e-Estonia Showroom aasta jooksul kulalisi vastu ja esines kokku rohkem kui
680 korral ning kaasas aasta jooksul 152 ettevotet.

Moaodikutega seotud tegevused rahvusvahelise maine edendamise tegevuskavas:
e Analiiiisitakse tulemuste saavutamist A-prioriteediga sihtriikide 16ikes. Ulevaade
tulemustest juhtrGhmas.
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