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Sissejuhatus 
 
Riigi Infosüsteemi Amet (edaspidi RIA) on Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus.  

Oleme riiklik kompetentsikeskus, kes kujundab ja kindlustab Eesti 
digiühiskonna alustalasid: arendame ja haldame digiriigi keskseid 
tehnoloogilisi platvorme ning tagame riigi küberturvalisuse. 

RIA strateegia kajastab meie organisatsiooni strateegilisi fookusi ja 
põhieesmärke aastateks 2021–2025.  

RIA kui riigi keskse IT-asutuse ja Eesti e-riigi lipulaeva strateegia eesmärk on 
tagada Eesti digiühiskonna arengukava 2030 (DÜAK) visiooni ja 
arengusuundade edukas elluviimine digiriigi ja küberturvalisuse valdkondades 
meie ülesannete piires.  

 

Meie ülesannete täitmisel on RIA visiooniks maailma parima digitaalse 
ühiskonna loomine ja kaitsmine. Visiooni elluviimiseks oleme seadnud endale 
kolm strateegilist fookust ja nendest lähtuvalt viis strateegilist eesmärki koos 
oluliste tegevussuundadega, millest juhindume asutuse igapäevases juhtimises 
ja tegevustes.  

DÜAK, muud riiklikud digiriigi arengut ja küberturvalisust suunavad 
arengudokumendid ja RIA strateegia on aluseks meie teenuste visioonide, 
arengu teekaartide ja iga-aastase tööplaani väljatöötamisel ja rakendamisel. 
RIA strateegiliste eesmärkide tulemuslikkust hindame me kokkulepitud 
tulemusmõõdikute abil. Lisaks jälgime asutuse siseselt igale strateegilisele 
tegevussuunale seatud eesmärkide täitmist läbi kokkulepitud võtmemõõdikute. 
Strateegiat vaatame üle ning ajakohastame vähemalt üks kord aastas. 
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MEIE MISSIOON, VISIOON ja VÄÄRTUSED 
 
Visioon 
 
Loome ja kaitseme koos maailma parimat digitaalset ühiskonda. 
Visiooniga väljendame RIA pikaajalist suunda, mida me läbi strateegiliste 
fookuste ja eesmärkide ellu tahame viia. Visioon on suund, mida me oma 
arengus kõige olulisemaks peame.  

 
Missioon 
 
Kompetentsikeskusena tagame Eesti digiriigi usaldusväärsuse ja mugavad 
teenused. 
RIA roll on olla eestvedaja ning kompetentsikeskus Eesti digitaalse ühiskonna 
koosvõime ning jätkusuutliku toimimise tagamisel. Oskusteave ja selle edukas 
vahendamine riigi infosüsteemi kesksete teenuste ja riigi küberruumi 
usaldusväärsuse ja jätkusuutlikkuse tagamisel on oluline edutegur, et tagada 
usaldus e-riigi ja teenuste vastu. 

 

Väärtused 
 
Missiooni igapäevasel täitmisel ja visiooni elluviimisel toetume me RIA 
põhiväärtustele, millest lähtume igapäevases töös ja organisatsiooni juhtimises. 
Meie põhiväärtused peegeldavad RIA kui kliendikeskse ja tulemustele suunatud 
organisatsiooni kultuuri ühiseid kokkuleppeid. 

Võtan vastutuse 
Ehitame parimat digiriiki, mis loob inimestele ja ühiskonnale uusi võimalusi. 
Teadvustame igaüks oma rolli organisatsioonis ning teame, kuidas mõjutame 
oma tööga lõpptulemust. 

 
1. Tunnen oma klienti ja täidan talle antud lubadusi – võtan vastutuse oma 

tegevuse eest, sest minust sõltub digiriigi usaldusväärsus ja areng. 
2. Julgen otsustada, kaasan eelnevalt kliente ja teisi huvigruppe. Teen oma 

valdkonnas õigeaegseid ja läbimõeldud otsuseid ning arvestan nende 
pikaajalise mõjuga. 
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3. Eristan olulist ebaolulisest. Keskendun tegevustele, mis loovad väärtust 
kliendile ning teenivad ühiskonna ja asutuse huve. 

4. Võtan initsiatiivi oma töö ja valdkonna paremaks korraldamiseks ning 
teen ettepanekuid RIA toimimise parendamiseks. 

5. Viin lubatu õigeks ajaks lõpuni. 

 
Õpin ja jagan 
Digitaalne ühiskond areneb pidevalt, mistõttu peame nii organisatsiooni kui 
töötajatena olema arenemisvõimelised ja avatud. Initsiatiiv areneda algab 
igaühest endast. 

1. Hoian end kursis kliendi vajaduse ja oma valdkonna arengutega. 
2. Arendan ennast ja jagan oma teadmisi kolleegide, klientide ja 

partneritega. 
3. Õpin enda ja teiste kogemustest ning jagan neid teistega. 
4. Hindan teiste tagasisidet ja arvestan sellega oma tegemistes. 
5. Võtan vastu väljakutseid, mis avardavad maailmapilti ja toovad mind 

välja mugavustsoonist. 
 

Teen koostööd 
Tulemuse saavutamiseks vajame ühtsust – üksteise mõistmist ja toetamist 
ning pühendumist ühisele eesmärgile. 

1. Hoian häid ja usaldusväärseid suhteid kolleegide, klientide ja 
partneritega. 

2. Keskendun lahenduste leidmisele ja kaasan kõiki osapooli. 
3. Julgustan teisi kaasa mõtlema ja oma arvamust avaldama ning teen seda 

ka ise. 
4. Märkan ja tunnustan teiste panust. 
5. Väärtustan avatud, hoolivat ja positiivset töökeskkonda ning panustan 

sellesse.  
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RIIGI OOTUSED DIGIÜHISKONNA ARENGUSUUNDADENA 
 

Eesti digiühiskonna arengukava 2030 1 visiooniks on – Eesti täis digiväge! See 
tähendab: 

 meie elukorraldus on vägev – on lihtne teha asju, mida vajame või 
tahame; 

 oleme digiväega kaitstud – meie digielu on turvaline ja lähme digiarengus 
julgelt edasi; 

 meie majandus on digiväeline – digilahendused on kogu majanduse 
mootor; 

 Eestis on väetatud pind tulevikulahenduste loomiseks. 

Digiühiskonna järgmise kümnendi visiooni elluviimise kõige olulisemateks 
edukuse mõõdikuteks on avalike digiteenustega rahulolu eraisikute ja 
ettevõtjate hulgas ning küberruumi turvalisuse ja usaldusväärsuse tase. 

RIA ülesanne on kindlustada digiühiskonna visiooni elluviimine, lähtudes 
eelkõige digiühiskonna arengukavas kokku lepitud digiriigi ja küberturvalisuse 
valdkonna kolmest arengusuunast: 

 võimaldada Eesti digiriigi uued arenguhüpped; 
 kindlustada toimiv, kestlik digiriigi alusbaas; 
 tagada turvaline ja usaldusväärne küberruum. 

                                                      
1 Digiühiskonna arengukava 2030. https://mkm.ee/et/eesmargid-tegevused/infouhiskond/digiuhiskonna-
arengukava-2030 
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Joonis 1. Digiühiskond 2030 arengukavast lähtuvad arengusuunad RIA-le 

MEIE OLULISED KLIENDIGRUPID JA TEENUSED  
 

1. Eraisikud ehk eraõiguslikud füüsilised isikud: 
 Eesti elanikud  
 e-residendid 
 teistes riikides elavad Eesti kodanikud 
 teiste riikide kodanikud 

2. Erasektor ehk eraõiguslikud juriidilised isikud: 
 elutähtsate ja oluliste teenuste osutajad 
 e-teenuse pakkujad 
 Eesti eraettevõtted ja kolmas sektor 
 teiste riikide ettevõtted ja organisatsioonid 

3. Avaliku sektori asutused: 
 avaliku sektori IT-majad 
 valitsusasutused, KOV-id, teised Eesti avaliku teenuse pakkujad 
 poliitiline juhtkond 
 teiste riikide avalike teenuste pakkujad ja partnerorganisatsioonid 
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Joonis 2. RIA äri- ja tugiteenuste portfell  

Digiriigi kesksed alusplatvormid ja 
teenused 

• Sündmusteenuste platvorm
• Bürokrati platvorm
• Isikuandmete halduse lahendused
• Valimiste infosüsteemid
• Riigiportaali platvorm ja teenused
• eID platvormid
• Andmevahetuse ja 

taaskasutusplatvormid
• Riigivõrgu teenused
• Erilahenduste platvormide arendus

• Teadlikkuse toetusskeemi 
elluviimine

Küberturvalisus

• Küberruumi analüüs
• Kesksete infoturbe meetmete 

arendamine
• Küberintsidentide haldus (CERT-EE)
• Kriitilise informatsiooni 

infrastruktuuri kaitse (KIIK)
• Ennetustegevus
• Haldus- ja riiklik järelevalve
• Rahvusvaheline koostöö ja projektid

Muud sisemised tugiteenused 

Sisemised IT tugiteenused 
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MEIE STRATEEGILISED FOOKUSED, EESMÄRGID ja TEGEVUSSUUNAD 
 

1.  Väärtuse pakkumine kliendile 
Oleme riikliku kompetentsikeskusena partner ja teenäitaja digiriigi unikaalsete 
kesksete tehnoloogiliste platvormide ning küberturvalisuse valdkonnas nii 
Eestis kui rahvusvaheliselt. Pakume oma klientidele väärtust loovaid ja 
usaldusväärseid lahendusi, mis toetavad nutikat riigivalitsemist ja mugavat 
kodanike ja ettevõtete vajadustest lähtuvat avalike teenuste pakkumist.  

Väärtuse pakkumise fookussuunal oleme seadnud kolm strateegilist eesmärki, 
millega me mõtestame lahti RIA rolli digiühiskonna arengusuundade ja RIA 
visiooni elluviimisel2: 

 tagame kesksed IKT platvormid järgmise põlvkonna digiteenuste 
pakkumiseks; 

 tagame 24/7 turvaliselt toimiva digiriigi; 
 tagame IT-vaatliku digiühiskonna, seirates küberruumi ja ennetades 

küberohte. 

Kliendile väärtuse pakkumise fookussuuna edukuse hindamise oluliseks 
tulemusmõõdikuks on meie klientide rahulolu RIA kui teenusepakkuja ja 
usaldusväärse partneriga: 

 

Mõõdik Algtase 
2020 

Sihttase 
2021 2022 2023 2024 

Klientide rahulolu meie 
pakutavate teenustega ja 
RIA kui usaldusväärse 
partneri ja teenusepakkujaga 
(suhtepõhine 
äriklient/partneruuring) 
 (1 x aastas) 

algtase 
teadmata, 
esimene 
tulemus 

2021 

algtase algtase 
+1 

algtase 
+ 2 

algtase 
+2 

 
 

                                                      
2 Kliendile väärtuse pakkumise fookussuuna strateegilisi eesmärke viiakse ellu lähtuvalt RIA teenuste 
valdkondlikest arenguvisioonidest ja arengu teekaartidest 
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1.1. Tagame kesksed IKT platvormid järgmise põlvkonna digiteenuste pakkumiseks 
Arendame ja haldame digiriigi ühislahendusi, mis loovad eelduse digiriigi 
usaldusväärseks ja kestlikuks toimimiseks ning võimaluse arenemiseks. 
Pakume lahendusi, mis on alustaladeks digiriigi teenuste arenguks ja parima 
kliendikogemuse pakkumiseks. Kindlustame digiriigi alusbaasi ajakohasuse 
ning võtame kasutusele uusi tehnoloogilisi lahendusi, mis viivad digiriigi 
teenuste pakkumise järgmisele arengutasemele.  

 

Selle eesmärgi täitmiseks: 

1.1.1. Tagame jätkusuutlikult uuenevad eID vahendid ja nende kasutuse 
komponendid 

Tagame kestliku ja turvalise, kaasaegsetel tehnoloogiatel põhineva eID 
ökosüsteemi. Meie pakutavad eID tehnoloogilised lahendused võimaldavad 
jätkusuutlikku ja turvalist autentimist, digiallkirjastamist ja andmete 
salastamist. Tagame eID kasutamiseks vajamineva tark- ja riistvara 
jätkusuutliku toimimise ja  laialdase kasutamise (sh piiriülene kasutamine). 
Suuname eID lahenduste laienemist teenustesse ja kliendirakendustesse. 

1.1.2. Tagame mugava ja kiire andmemahtudest ja kliendisegmentidest sõltumatu 
andmevahetuse riigis 

Pakume andmevahetuse ja andmete taaskasutuse platvorme, mis võimaldavad 
vahetada turvaliselt, efektiivselt ja skaleeritavalt andmeid nii masin-masin kui 
inimliideste kaudu nii avaliku sektori kui ka erasektori vahel. Tulevikukindlad, 
paindlikud andmevahetuse ja taaskasutuse platvormid lähtuvad nii riigiasutuste 
kui sektorite ülestest ühisvajadustest ning annavad võimaluse andmete põhjal 
suurema lisaväärtuse loomiseks. 

1.1.3. Tagame kiire ja turvalise andmeside 
Pakume riigiasutustele ning kohalikele omavalitsustele turvalise ja kvaliteetse 
andmeside- ja internetiühenduse lahendusi, mis lähtuvad klientide vajadustest. 
Tagame andmeside teenuste kvaliteetse ja turvalise toimimise sõltumata 
erasektori teenusepakkujatest. 

1.1.4. Võimaldame kanalist sõltumatute, sündmuspõhiste ja proaktiivsete avalike 
teenuste pakkumise nii era- kui juriidilistele isikutele 

Arendame ja haldame keskseid alusplatvorme, mis võimaldavad pakkuda nii 
eraisikutele kui  ettevõtjatele riigi teenuseid sündmuspõhiselt ja proaktiivselt. 
Loome ja pakume keskseid tehnoloogilisi lahendusi, mis lihtsustavad avalike 
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teenuste pakkumist ja seeläbi isikute suhtlust riigiga, sh ühtse digivärava 
pakkumine kanalina kodanikule ja ettevõtjale. 

1.1.5. Võimaldame omada kontrolli oma andmete üle ning anda nõusolekuid oma 
isikuandmete kasutamiseks 

Nõusolekuteenuse ja andmejälgija abil suurendame oluliselt isikuandmete 
töötlemise läbipaistvust ja anname inimesele suurema kontrolli oma andmete 
üle. Nõusolekuteenuse toel loome eeldused uute innovaatiliste kolmandate 
osapoolte teenuste tekkeks, mis põhinevad isikuandmete legaalsel kasutamisel. 

1.1.6. Võimaldame valimiste kui teenuse usaldusväärse korraldamise 
Arendame välja riiklike valimissündmuste läbiviimiseks turvalised ja 
usaldusväärsed valimiste infosüsteemid. Tagame valimisperioodil turvalise ja 
usaldusväärse süsteemide toimimise ja tehnilise toe, mis võimaldab kõigil 
kasutajagruppidel läbi viia valimisi, hääletusi, referendumeid. 

1.1.7. Tagame arendustegevuse vastavalt kliendi kiiresti muutuvatele ärinõuetele 
ja teenuste arengu teekaartidele 

Tagame meie digitaalsete teenuste kestlikkuse ja kvaliteedi, lähtudes klientide 
vajadustest ja tehnoloogiate pidevast arengust ja muutustest. Meie pakutavate 
alusplatvormide ja IT-teenuste arengu teekaardid on kooskõlas klientide 
ärinõuete ning ajaplaaniga. Meie agiilne arenduste planeerimine, teostamine ja 
juurutamine tagab usaldusväärse koostöö riigi digitaalsete ühislahenduste 
kiireks ja tõhusaks kasutusele võtmiseks. 

 

1.2. Tagame 24/7 turvaliselt toimiva digiriigi 
Kindlustame digiriigi kesksete alusplatvormide 24/7 jätkusuutliku, turvalise ja 
usaldusväärse toimimise. Lubame, et meie pakutavad digiriiki kindlustavad 
kesksed taristuplatvormid ja teenused toimivad vastavuses kliendi ootuste ja 
kokkulepetega. Meie pakutavad lahendused on mugavalt kättesaadavad. Me 
reageerime klientide probleemidele ennetavalt ja tagame vajadusel kiire ja 
professionaalse lahenduse.  

Selle eesmärgi täitmiseks: 

1.2.1. Tagame RIA digiteenuste pakkumise vastavalt kokku lepitud tingimustele 
Kõigile RIA digiteenustele on kinnitatud klientide vajadustest lähtuvad 
teenustaseme tingimused. Tagame meie digiteenuste kättesaadavuse vastavalt 
kokku lepitud nõuetele, et kindlustada digiriigi kesksete alusplatvormide 
jätkusuutlik toimimine. 
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1.2.2. Ennetame kliendikogemust mõjutavaid probleeme ja kriitilisi 
teenusekatkestusi 
Monitoorime ja analüüsime oma teenuste toimimist ning ennetame võimalikke 
teenusekatkestusi.  

1.2.3. Pakume kiiret ja mugavat kliendituge 
Tagame klientidele kiire ja kvaliteetse kasutajatoe. Klientide pöördumised 
lahendatakse vastavalt kliendile lubatud teenustasemele kliendile mugaval viisil 
ja kanalis. 

1.2.4. Tagame jätkusuutliku tehnoloogilise taristu, arvestades keskkonda ja 
lähtudes kliendi ärivajadustest 

Tagame IT alustaristu jätkusuutliku toimimise, mis lähtub lõppklientidele 
suunatud äri- ja tugiteenuste nõuetest ja arenguvajadustest. Toimepidevuse 
tõstmiseks loome võimekuse käitada meie lõppkliendi teenuseid mitme 
teenusepakkuja keskkonnas korraga (RIA taristu, riigipilv jne). 

 
1.3.  Tagame IT-vaatliku digiühiskonna, seirates küberruumi ja ennetades 

küberohte 
Turvaline küberruum toetab meie digiriigi toimimist, majanduslikku arengut 
ja inimeste harjumuspärast eluviisi. Tagame digiühiskonna turvalise ja 
usaldusväärse toimimise ja arengu läbi küberohtude riskiteadliku ennetamise 
ja küberruumi laiapõhjalise seire. Arendame digiriigi keskseid 
infoturbemeetmeid ning teeme järelevalvet nende rakendajate üle. 
Tugevdame ühiskonnaliikmete küberteadmisi teavituste, koolituste, 
ohuhinnangute, õppuste ja muu ennetustegevusega. Analüüsime 
tehnoloogiliste arengute mõju Eesti küberruumile. 

 

Selle eesmärgi täitmiseks: 

1.3.1. Tagame katkematu seire ja kriitiliste intsidentide tõkestamise küberruumis 
Küberohtude ja -intsidentide ennetamiseks, kiireks avastamiseks ja 
reageerimiseks seirame Eesti küberruumi ööpäev läbi (CERT-EE). Võrgu- ja 
infosüsteemide seiret ja operatiivse olukorrapildi loomist ning tuge 
intsidendihalduseks tagavad ajakohased küberturbe tööriistad ning vastava 
valdkonna eksperdid.  
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1.3.2. Tagame riigi kriitilise IT-taristu küberkriisideks valmisoleku küberõppuste ja 
kriisijuhtimise kaudu 

Tõstame riigi küberintsidentide ja -kriiside haldamise võimekust, et tagada 
pidev valmisolek digiriigi arenguga kaasas käivate küberohtudega 
toimetulekuks. Korraldame ja koordineerime riiklikke ja rahvusvahelisi 
küberõppusi – tõstame riigi suutlikkust operatiivselt lahendada erinevaid kriise 
ja osaleda rahvusvahelises kriisihalduses.  

1.3.3. Tagame etteulatuva olukorrateadlikkuse läbi tehnoloogiate, 
ekspertteadmiste ja analüüsivõimekuse 

Tagame ajakohase küberruumi ohupildi olemasolu kõigile olulistele 
sihtgruppidele. Tõstame süsteemselt olukorrateadlikkust globaalsetest 
digiarengu, tehnoloogiate ja küberturvalisuse trendidest, riskidest ja mõjudest 
meie digiriigile.  

1.3.4. Kujundame Eesti elanike ohuteadlikku käitumist küberruumis 
Küberohtude pideva arengu ja kasvuga toimetulekuks tegeleme üldise 
küberteadlikkuse suurendamisega olulistele sihtgruppidele. Seeläbi kasvatame 
üldist võimekust rakendada vajalikke ennetusmeetmeid turvaliseks 
küberruumis tegutsemiseks.  

1.3.5. Tagame digitaristukesksed infoturbe meetmed riskide vähendamiseks 
Tõstame riigi üldist tehnoloogilist vastupanuvõimet läbi Eesti infoturbe 
standardi laialdase rakendamise ja oskusliku riskide halduse.Teeme kesksete 
infoturbemeetmete rakendamise riiklikku ja haldusjärelevalvet.  

1.3.6. Oleme Eestis digiriigi ja küberturvalisuse teemadel rahvusvahelise koostöö 
suunanäitaja ja -hoidja 

Kujundame Eesti kui digiriigi ja küberturvalisuse valdkonna rahvusvahelise 
juhtiva suunaandja tuntust ja tunnustatust. Teeme aktiivset koostööd 
rahvusvaheliste strateegiliste partneritega digiriigi arengueesmärkidest ja -
vajadustest lähtuvalt. Toetame EL küberturvalisuse strateegia elluviimist, olles 
EL küberarenguabi projektide eestvedaja. 
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2. Tark ja tõhus töökorraldus 
Meie töökorraldus on väärtust loov nii sise- kui väliskliendile. Oleme seadnud 
sellel fookussuunal strateegilise eesmärgi, mis mõtestab meie jaoks lahti nutika 
ja efektiivse töökorralduse prioriteedid, et tagada RIA tulemuslikkus. Aluseks on 
klientidele orienteeritus teenuste pakkumisel ning usaldusväärne tegutsemine 
klientide, partnerite ja töötajate silmis. 

 Targa, tõhusa ja automaagilise töökorraldusega tagame kvaliteetsed 
teenused. 

Selle strateegilise fookuse tulemuslikkuse hindamise olulisteks mõõdikuteks on 
eelarve planeerimise kvaliteet ja töötajate rahulolu sisemiste tugiteenustega: 

 Mõõdik Baastase 
2020 

Sihttase 

2021 2022 2023 2024 

Eelarve täitmine vastavalt 
plaanile: 

Investeeringute kasutamise 
osakaal (%) 

Tegevuskulude kasutamise 
osakaal (%) 

 

 

81% 

 

95% 

 

 

90% 

 

97% 

 

 

90% 

 

97% 

 

 

90% 

 

97% 

 

 

90% 

 

97% 

Töötajate rahulolu sisemiste 
tugiteenustega (7-p skaala) 

5,73 vähemalt 6 

 
 

2.1. Targa, tõhusa ja automaagilise töökorraldusega tagame kvaliteetsed 
teenused 
Piiratud ressursi ja üha kasvavate kliendivajaduste ja -nõudlikkuse juures 
korraldame oma tööd targalt ja tõhusalt: lähtume kliendi ootustest, ühistest 
eesmärkidest ja selgetest kokkulepetest. Tegutseda on lihtne, tulemused on 
mõõdetavad ja jälgitavad, võimalusel automatiseeritud ning online-põhised. 
Oleme innovaatilised ehk mõtleme, kuidas saab teha, mitte miks ei saa teha.  

 

Selle eesmärgi täitmiseks: 
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2.1.1. Planeerime ja kasutame ressursse targalt ja tõhusalt, seirame 
tulemuslikkust ja tõhusust 

Tagame RIA ressursside jätkusuutliku, tõhusa ja mõjusa kasutuse. Meie 
teenused on planeeritud vastutustundlikult, arvestades kõigi ressurssidega – 
raha, inimeste ja ajaga. Rakendame tulemuspõhist kuluarvestust, teame oma 
teenuste hinda ning mõõdame ressursside kasutamise efektiivsust. 

2.1.2. Tagame teenuste pakkumist ja arendust toetava aja- ja asjakohase 
töökorralduse kokkulepped 

Meie klientide vajadustest lähtuvat teenuste pakkumist tagab paindlik, 
kokkulepetel tuginev töökorraldus. Oleme kliendikeskne ja teenusepõhine 
organisatsioon, mis toetub oma igapäevases töökorralduses riskipõhisele 
käitumisele ning tarkadele ja tõhusatele protsessidele. Omame selget 
ülevaadet, kellele, kuidas ja millist väärtust me pakume. Hindame regulaarselt 
teenuste ja teenustega seotud äriprotsesside riske ning vähendame riskide 
mõju meie teenuste pakkumisele ja organisatsioonile. 

2.1.3. Automatiseerime protsesse ja rutiinseid tegevusi ning tegutseme online-
põhiselt 

Tõhustame töökorraldust automatiseerimise, dubleerimiste vältimise ja 
protsesside keerukuse vähendamise teel. 

2.1.4. Integreerime kliendisuhte ja -kogemuse juhtimise meie teenustesse ja 
protsessidesse 

Integreerime kliendisuhte ja kliendikogemuse juhtimise meie teenuste 
arenduse ja halduse protsessidesse. Võtame kasutusele vajalikud tööriistad 
kliendiga seotud andmete ja sündmuste haldamiseks, et tagada kliendi 
ootustele vastav teenuste pakkumine ja tugi.  

2.1.5. Meie kuvandit ja teenuste pakkumist toetame proaktiivse ning selge sise-ja 
väliskommunikatsiooniga 

Kujundame RIA kui e-riigi keskse kompetentsikeskuse, teenusepakkuja ja IT-
valdkonna tööandja avalikku kuvandit. Nii sise- kui väliskommunikatsioonis on 
meie jaoks oluline paindlik, kiire, oludega arvestav ja avatud suhtlus kõigi meie 
oluliste sihtgruppidega. Avatud kommunikatsiooniga tõstame teadlikkust 
kübermaailmas ning tagame seeläbi inimeste turvalisuse ning digiriigi hea 
maine. 
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2.1.6. Toetame ja suuname targalt digiühiskonna õigusruumi 
Osaleme ekspertidena digiühiskonna õigusruumi kujundamisel ja arendamisel 
ning oleme teenäitajaks regulatiivsete valikute langetamise protsessis, 
eesmärgiga toetada uute RIA teenuste kasutuselevõttu ning teenuste 
jätkusuutlikku toimimist. Lähtume õiguslike seisukohtade kujundamisel RIA 
strateegilistest eesmärkidest ja tegevusvaldkondadest, arvestades RIA teenuste 
arenguplaane ja digiühiskonna ootusi. 
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3. Inimeste ja organisatsiooni areng 
Meile on oluline kujundada, motiveerida ja arendada RIA töötajaid, kes tagavad 
meie visiooni ja strateegiliste eesmärkide saavutamise. Inimeste ja 
organisatsiooni fookussuuna strateegilise eesmärgi kaudu suuname me RIA 
töötajate kompetentsust, arengut, tervist, pühendumust ja tulemuslikkust 
toetava organisatsioonikultuuri loomist ja arengut: 

 võimaldame töötajatel areneda usaldusväärses keskkonnas inimesena 
ning luua ja kaitsta parimat digitaalset ühiskonda professionaalina. 

Selle strateegilise fookussuuna tulemuslikkuse kõige olulisemateks 
mõõdikuteks on töötajate pühendumus ja töötajate vabatahtlik voolavus. 3 

Mõõdik Algtase 
2020 

Sihttase 
2021 2022 2023 2024 

Töötajate pühendumus 
(pühendumusküsimuste 
plokk töötajate uuringus, 7-
palli skaala) 

5,3 Vähemalt 5,5 

Töötajate vabatahtlik 
voolavus 

9,1% Kuni 10% 

 

3.1. Võimaldame töötajatel areneda usaldusväärses keskkonnas inimesena ning 
luua ja kaitsta parimat digitaalset ühiskonda professionaalina 
Meie oluline konkurentsieelis organisatsiooni ja tööandjana on töötajad, kes 
viivad ellu RIA eesmärke ja kujundavad RIA kui tööandja mainet. Tagame 
tingimused, et meie töötajad oleksid õnnelikud ja pühendunud, oma ala 
parimad spetsialistid, kes julgevad katsetada, mõelda raamist välja ja 
tegutseda innovaatiliselt. 

 

Selle eesmärgi täitmiseks: 

3.1.1. Tagame vajalike kompetentsidega töötajad 
Tagame täpse värbamise ja töötajate järelkasvu kõigile meie 
teenistuskohtadele, eelkõige võtmekohtadele. Kujundame RIA kui tööandja 
mainet ja töötajate karjääriteed meie juures, telgeledes süsteemselt töötajate 

                                                      
3 Inimeste ja organisatsiooni arengu fookussuuna strateegilisi eesmärke viiakse ellu lähtuvalt RIA 
personalistrateegiast. 
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arendamise ja koolitamisega ning toetades võrgustamist ja koostööd endiste 
kolleegide ja koostööpartneritega. 

3.1.2. Toetame töötajate tervist ja pühendumist 
Toetame töötajate füüsilist ja vaimset tervist. Pakume oma töötajatele 
tähendusrikast tööd ja optimaalset töökoormust ning õiglast 
konkurentsivõimelist väärtuspakkumist (sh rahaline ja mitterahaline).  

3.1.3. Tagame eestvedava ja väärtustloova juhtimise kõigil tasanditel 
Meie juhid on inspireerivad eestvedajad ja oskavad arvestada erinevate 
töötajate vajadustega. Kujundame väärtustloovat tööd toetavat 
organisatsioonikultuuri. Meie juhtimisotsused on töötajatele läbipaistvad ja 
optimaalselt kommunikeeritud. 

 


