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Gateway & Partners on ekspordikonsultatsioonifirma, mis
pakub turu-uuringute lahendusi, ekspordipartnerite

ligimeelitamist ja ka rahvusvahelist &rinbustamist.
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RIGA

NORD DDB Riga on Latis Uks hinnatumaid ja auhinnatumaid
reklaamiagentuure, kes spetsialiseeruvad brandistrateegiale.
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Krista Lipinska, Gateway & Partners



Juringu
eesmark

Hinnata Eesti e-riigi rahvusvahelist
mainet ning sihtrihmade teadlikkust

ja arusaamist e-Eesti brandist ning e-
riigi lahendustest.




Juringu |

Uuringu ajavahemik
15. juuni 20207 14. juuni 2021

Andmeallikad

+ Ex ante ja ex post
veebiuuringud 407 vastajaga

+ Sdvaintervjuud 30
digitaliseerimise eksperdiga

+ Muud lisaallikad

Uuringu peamised kisimused

+ Kas Eestit peetakse rahvusvaheliselt
digitaalselt arenenud riigiks?

+ Kuidas tajub e-Eesti brandi rahvusvaheline
tldsus ja kui konkurentsivéimeline see on?

+ Kas e-Eesti brand (ja eriti e-Eesti
esitluskeskus) julgustab tegutsema?

+ Kui avatud on teised riigid koostooks Eesti
ettevotetega?

Tehti jargmisi tegevusi

+ Ex ante ja ex post uuringute
anallus

+ Ekspertintervjuude analtits

+ e-Eesti maine baastaseme loomine

+ Tootati valja e-Eesti rahvusvahelise
maine indeks (e-EMI)



JUrIMmI1sSplirangua

+ Uuring viidi labi Covid-19 pandeemia puhangu ajal - Covid-
19 pandeemia pdhjustatud reisipiirangute to6ttu kuulas
uldettekannet e-EEKIis kohapeal palju vahem kulastajaid, kui
pandeemiaeelsel ajal ning muutunud oludest tingituna hakkas
e-EEK labi vima ka DigitalDi scussi onodoei d

+ Piiratud esindatus - esindatud on 98 riiki

+ Kisitluse valim ja kallutatud vastused - kusitlustele vastasid
esitluskeskuse kulastajad

konkreetsete teemadega

+ Andmete kallutatus - vastajate arvu ebalihtlane jaotumine
riikide ja sektorite (avalik, era-, meedia) l6ikes

Sektorispetsiifilised vastused - seotud DigitalDi scussi onoi te
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48%

veebikisitlusele
vastanutest nimetas
Eestit digitaalselt kdige
arenenumaks riigiks
maailmas

13%
ekspertidest hindab Eestit

digitaalselt kdige
arenenumaks riigiks

vastanutest
mainis Eestit TOP
3 rilkide seas

Nimeta kolm riiki maailmas, mis on digitaalselt enim arenenud
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ALLIKAS: e-Eesti ex ante veebikisitlusele vastajad

* Riike, mida mainiti ainult ks kord, ei lisatud kokkuvotvasse
graafikusse
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ALLIKAS: Eksperintervjuud digitaliseerimise ekspertidega



93%

ALLIKAS: e-Eesti ex ante and ex post veebikusitlusele vastajad

81%

Kusitletutest ndustub enne
esitlust, et Eesti on
digitaliseerimisel
rahvusvaheline liider,

parast esitlusti

93%

Sihtrithmade vahel pole
olulist erinevust

Erinevus
vastavalt
piirkondadele

Kindlalt nbustuvad
68% Lahis-Idas ja Aafrikas
52% Euroopas ja Kesk-Aasias
45% Kagu-Aasias ja Vaikse
ookeani piirkonnas
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Seosed kestiga
Ex ante vastused

effoctive loadership

data embassy scandinavian design

singing rovolution clean nature officiont toachers
systematic planning

L, sl digital identity

loast religious country stortup ecosystem

strong technological base erosmus project  young population

advancement  djgital country ...  beautiful landscape

excelient cellular coverage

. digitalization :
eary chidhood scucation top software developer ta I I | n n Stq rtu p R

nordic culture

beautiful people eg overnme nt ostoron pocplo

e baltic sea SKYP® ~ .
. “ e digital transformation .27

ivote  WINter jnnovation

wa SOV @ducation . former soviet republic "

cyber war

remavsss Ship @StONIG development - ,_,_forest ey o
greatpeople oold weather cyber security

developed infrastructure

smart city

batic gorman
advance technology northern europe economic growtn

EX ANTE KUSITLUS

Tehnoloogiaga seotud
Geograafia/ klimaga seotud
Ajaloo/ kultuuriga seotud

good digital infrastructure public sector R

trong culture

e ~ digital society . oie =i

Ex post vastused

dignal infrastructure

data security

aitgital society european country digital signature

vl population

SN PR free public transportation

efficient public system

neighbours tast intornet
. . o open mind
vanila startup sovietunion .77 . —
digital transformation Il.‘\nOVCIt"I{_(? d S
Internet ruies of law

womdor ‘crafts beertseksgeni!jzgz tQ I Iiﬁquc] eeStonia

astonian lan quoge

rapia economical growth

good decision

culture egovernment

modemINIng StYle o cachnotogy part of

digitalization xroad eusie serices

digital country

startup visa program
eastom europe

intefigent population

tong summer

tourism

education

SR . eresidenc
blockchain Y

digital services

EX POST KUSITLUS

Rohkem tehnoloogiaga seotud
Vahem muud tlupi seosed

ALLIKAS: e-Eesti ex ante ja ex post veebikusitlusele vastajad
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—~ | 22 | <4 K - KAS OLETE KUULNUD E-EESTI BRANDIST?
- _ .
= S 1 O | y rﬁl Q -I_b EX ANTE KUSITLUS

Ei ole kindel

B kisitlusele vastanutest ja 80%
1% digiteerimise ekspertidest olid e-Eesti
brandist kuulnud
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B kusitlusele vastanutest, kes on brandiga
S39% ) tuttavad, on selle suhtes positiivselt
meelestatud

S0 kusitlusele vastanutest, kes on brandiga
© tuttavad, Usuvad, et see on ainulaadne Erasektor Avalik sektor Akadeemiline ja Meedia ja muu

mittetulunduslik




"I think the e-Estonia brana 1s massive, especially tor
a small country with very small resources anad a very
small population.

Just the Tact that people like frienas of mine trom
America move to Estonia or at least create a company
there shows how big the brana is. I have huge rﬁspﬂct

—Nn
O
—
)

"Fantastic, very g00d impression. [ have been consiaering
opening a secona business with an Estonian I’%’\Zldﬂl’}C/ !



‘It someone woke me up 1n the miaale of the night anag
sald, 'I want to go to one place to look at how thevre using
aigital technologies in the public sector’, I woula suggest

going to Estonia.”

—

Magnus Mahring, Stockholmi Majandusulikooli ettevotluse

a digitaalse innovatsiooni
professor

(/ )

I
1me, You ao not want to lose the native culture, you
want to kina of bring 1in people ana assimilate them 1nto the

Steven Braay, Barnesi fonai tehnoloogiajuht
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business register

skeloton wise  Storshiptechmology Gvil0
personal dota

| guordtlme .
S Cybernetlccl ekool . eeducatlon R eprescription
~=e NOMQ trclnsferW|se * egovernance
e b IW helmes ="
0 t t | e pipedive MIONITOYN \/IATINAN 9™

gggggg digital voting

sk |d solutlons S e e
kyp ehealth oooooo - etax
e nomad visa S|gnoture
TOP TOP
Skype, Bolt/Taxify, Cybernetica, Nortal, E-h&aletamine, digitaalne ID, e-

Transferwise residentsus




Sotsiaalmeedia (linkedIn, YouTube, Facebook),
veebiportaalid ja veebiseminarid on peamised
digitaliseerimise infokanalid.

Spetsiifilised blogid, konverentsid ja ajakirjad
(MIT Technology Review, Harvard Business
Review and Wired) - keskmiselt kasutatakse
neid oluliselt vahem, need on asjakohasemad
kdrgemate digitaliseerimisteadmistega inimeste
jaoks, kes uurivad konkreetseid teemasid.

K1 MILLISEID INFOKANALEID TE JALGITE,
ET SAADA TEAVET DIGITALISEERIMISE

TEEMADEL?
EX ANTE KUSITLUS
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Arendamist vajavaa valakonnaad

EHKKI E-EESTI BRAND ON TUNTUD, ON TEADMISED SELLE KOHTA SAGELI PEALISKAUDSED
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20% 27 % 69 % 28%

ehk 6 30-st 30-st digitaliseerimise ex ante vastajatest ei  13% ex ante vastajatest olid 72% ex ante
digitaliseerimise eksperdist eksperdist 8 (tles, et osanud nimetada teinud koostdod vastajatest ei olnud Eesti
polnud nende teadmised Uhtegi Eesti Eesti ettevotete voi ettevotetega koostood
e-Eesti brandist midagi e-Eesti kohta on tehnoloogiaettevotet asutustega teinud

kuulnud kehvad tehnikavaldkonnas
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hinnang e-

SUUREM OSA ESITLUSEL OSALEJATEST HINDAS SEDA KAS VAGA HEA VOI SUUREPARASENA

@ @ @ S60% /79 /8%

soovitaks esitluskeskuse  hindasid esitlusi kui andsid teada, et leidsid, et esitlus oli oleks valmis tegema (tles, et nad astuvad sel
teenuseid oma vaga head voi esitlus vastas nende asjakohane voi vaga koostood Eesti IKT- teemal tdiendavaid
kolleegidele suureparast, dlejdéanud ootustele asjakohane nende ettevottega voi kirjutama samme - otsivad
10% - kui head ametialal e-Eestist lisateavet vOi arutavad

kolleegidega
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charismatic leaacer. Without one, 1T's
arrricult.”

Theo Blackwell, Londoni CDO
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Ex post vastanute hulgas:

+

80% usuvad, et Eesti pakub paremaid
digitaalseid teenuseid kui nende koduriik

+ 7% usuvad, et nende riik pakub sarnaseid voi
paremaid digitaalseid teenuseid kui Eesti
(Gruusia, Singapuri ja Hiina vastajad)

+ Vaid 3% usuvad, et nende riik pakub
paremaid digitaalseid teenuseid

Kuidas hindaksite oma riigi digitaalseid teenuseid vorreldes Eesti teenustega?

69% 21% 7%
100%
50% 17%
83% 17%
60% 40%
40% 60%
80% 20%

100%

ALLIKAS: ex post kusitlusele vastajad



Millised e-teenused tooksid nende
kodumaale suurimat vaartust?

+ e-residentsus ja e-haaletamine on enim
tuntud teenused

+ e-maksuaruanne, e-ID ja e-tervis on valja
toodud koige olulisematena

+ Paljudes riikides on e-maksuamet, e-ID ja
digiallkirjastamine juba rakendatud
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Zanda Vipule, Gateway & Partners



DARh1TkIIimMi IS — Kac fe nd ot ife of :
POl 1KUSIMUS — Kas te ndustute, | ihtsustatud
Eesti on rahvusvaheline liider baastase ja
aigitaliseerimises? pShivastused
kUsimustikust
A Uldiselt suureparane
hinnang.
- - : A Mélema kiisimustiku jaoks

I erinevad vastajad, seega
\‘ mitte otsesed tagajarjed
esitlusele

Riigiti pole voimalik

A Ex ante: fookus
pikaajalisusele

A Ex post: fookus e-Eesti
mainele ja maine luhiajalisele
hindamisele

ALLIKAS: ex ante ja ex post kusitlusele vastajad




ox ante baastase - e-Eestl malne  JREiEEhEnEs
-lr'\ ’V\"\"\ ' ’\/\—'r\ '/\ ,\',\ |"\’V\l’\ I 1 =
Ja maline plkaajaline hinaamine pikaajalisest

hindamisest:

Juhipositsioon

dikaator o I:;:ZEI digitaliseerimisel
jahend . A teadmised Eesti IKT-

Ex ante | Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50% ettevotetest
Ex ante Il Teadlikkus Eesti IKT-ettevotetest 10% A teadmised teistest e-Eesti
Ex ante Il | Teadlikkus e-Eesti brandist 10% teenustest
Ex ante IV | Teadlikkus e-Eesti esitluskeskusest 10% A varasem partnerlus Eesti
Ex anteV | Partnerlus Eestiga ildiselt 10% ja/ voi IKT-sektoriga
Ex ante VI | Partnerlus Eestiga IKT-sektoris voi digitaliseerimisvaldkonnas 10%

Brandi positsioneerimine +
detailsed teadmised
brandingu ja partnerluse
kohta.

ALLIKAS: ex ante kisitlusele vastajad
Metoodika T uuringu autorite loodud




Indikaatori
lthend

Indikaator

Indikaatori
maaratud

osakaal

Ex post | Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50%
Ex post Hinnang E-EEK:i esitlusile 10%
Ex post Il EEKi esitluse asjakohasus tegevusvaldkonnale 5%
Ex post IV | E-EEKIi soovitamine kolleegidele 10%
Ex post V E-EEKi esitluse mdju IKT-taseme tajumisele oma elukohariigis 5%
Ex post VI | E-EEKI esitluse mdju IKT-sektori partnerluse véimalustele 10%
Ex post VII | E-EEKi esitluse mdju tegutsemisvalmidusele 10%

ALLIKAS: ex post kusitlusele vastajad
Metoodika - uuringu autorite loodud

LUhiajalise
hindamise
tahelepanekud:

Juhipositsioon
digitaliseerimisel

A esitluskeskuse esitluse
hindamine

A Soovitamine kolleegidele

A valmidus tegutseda ja
luua partnerlussuhteid

Peamine positsioneerimine
A esitluskeskuse esitluse mdju
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rahvusvahel

N |l—ANC
c-EeS

1naeks

INDEKSID/TEEMAD Indikaator

Eesti IKT-teenuste vaartus

Eesti IKT-teenuste vaartus, % kogu maailma impordist
Rahvaarv
Partnerlus Eestiga IKT-sektoris voi digitaliseerimisvaldkonnas

COOP: KOOSTOO
EESTIGA IKT-SEKTORIS

Osavoétt Eesti e-residentsuse programmist
E-valitsuse areng

DIGI: IKT-sektori ja e-valitsuse tajutav tase
DIGITALISEERIMISE Riiklik e-valitsuse strateegia
TASE Avalike andmete haldamise poliitika

..Pilvevalitsuse® kasutamine
Kdrgtehnoloogia riigihanked
TARGET: SUURE
POTENTSIAALIGA
SIHTTURUD
DIGITAALSEKS
TRANSFORMATSIOONIK  E-valitsuse kéige nérgemad valdkonnad

S IKT-sektori jaoks saadavalolevad inimressursid

BRAND: TEADLIKKUS JA
ARUSAAMAD EESTIST
JA E-EESTIST

E-valitsuse arengutaseme kasvupotentsiaal riigis

IKT-teenuste impordivaartus

Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas

Teadlikkus Eesti IKT-ettevotetest

Teadlikkus e-Eesti brandist

Huvi e-Eesti, e-residentsuse ja digitaalse kodakondsuse vastu
Hinnang e-EEK:i esitlusele

PROMO: E-EESTI
TURUNDUSTEGEVUSE
MOJU

E-EEKi esitluse mdju IKT taseme tajumisele oma elukohariigis

E-EEKi esitluse m&ju IKT-sektori partnerlusvdimalustele
E-EEK:i esitluse mdju tegutsemisvalmidusele

ALLIKAS: Metoodika - autorite loodud

Se [MTid

|— -

Allikas
WTO andmebaas

WTO andmebaas
WTO andmebaas
ex ante kisitlus
Eesti e-residentsuse
statistika

UN EGDI (2020)
exantejaexpost 0i
kisimustikud

WP DGSS (2020)
WP DGSS (2020)
WP DGSS (2020)
WEF GITR (2016)

UN EGDI (2020)

WTO andmebaas
MP DGSS (2020), TlI
(2020)

GitHub andmed
ex ante kusitlus

ex ante, ex p o skiisitlus
ex ante kusitlus
Google Trends
ex post kisitlus

ex post kisitlus

ex post kisitlus
ex post kisitlus

Maaratud
osakaal

30

25

25

10

10

5 indeksit/teemat:

A COOP: koostdo Eestiga IKT-sektoris

A DIGI: digitaliseerimise tase riigis

A TARGET: suure potentsiaaliga sihtturud
digitaalseks transformatsiooniks

A BRAND: teadlikkus ja arusaamad Eestist ja e-
Eestist

PROMO: e-Eesti turundustegevuse mdju

Statistiliste andmete pdhjal 79%
indeksist

21% uuringu vastustest

N.B. Esitatud metoodika on antud andmekogumi suhtes
kohaldatav ja on vélja to6étatud esmakordselt, seega vdivad
hindamise proportsioonid muutuda andmete télgendamise ja
riigi olukorda tiksikasjalikumalt uuriva levaate péhjal.




Suurimad riigid, kes impordivad
Eesti IKT-teenuseid (keskmine

|r< 39 ]_ I |< T_ 2014i 2018).
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|AldlpO|le A USA
A Saksamaa
000 A Rootsi
A Lati

ssnpn 2454

%

A Uhendkuningriigid

stist, koegumahu

Suurim Eesti IKT-teenuste osakaal

[==]
200.0 1|21 -
8 kogu IKT-teenuste impordist
(keskmine 2014-2018):
B wms A Malta (39.7%)
. T4||TT (RL LI Tl L A Lati (23.4%)

IKT ~teanuste impord milk, min dolarit

IKT-teanuste import Ee

A Leedu (14.4%)
A Kiipros (2.8%)
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A Soome (1.7%)
¥ o A lirimaa (0.7%)

nlmport Eestist (2014-2018) I import Eestist (2014-2018), osakaalu %

A Rootsi (0.6%)

ALLIKAS: WTO andmebaas
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25% skoorist, jargnevatest
andmetest:

A 15% vastab praegusele tasemele
URO e-valitsuse arengu indeksi e-
valitsuse arengu andmete kohta

5% skoorist pohineb Maailmapanga
digitaalse valitsuse/ GovTech
sisteemide ja teenuste andmebaasil

15 4% - Maailma Majandusfoorumi
ulemaailmne infotehnoloogia
aruanne

1% - ex ante ja ex post, IKT sektori
ja e-valitsuse arengu tajutav tase

ALLIKAS: UN EGDI (2020), WB DGSS (2020)




A

ALLIKAS: WTO andmebaas, UN EGDI (2020), WB DGSS (2020),
TIl (2020), GitHub data

25% skoorist, jargnevatest
andmetest:

10% riigi e-valitsuse arengutaseme
kasvupotentsiaalist URO e-valitsuse
arengu indeksi jargi

25% skoorist Maailma
Kaubanduseorganisatsiooni
andmete pohjal IKT-teenuste
impordivaartuse kohta (avatus
impordile, votta juurde valiseksperte)

-5% e-valitsuse kdige nérgemate
valdkondade valjajatmine
Maailmapanga digitaalse valitsuse/
GovTech slUsteemide ja teenuste
andmebaasist

-5% IKT-sektori jaoks
saadavalolevatest inimressurssidest
GitHubi andmetest
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SRAND: teaadl
SBRAND: teaadl
| . [ — ! I_
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dlfusadlmal CeStls _Jd C-CeSLIS 10% skoorist, tuginedes ex
ante ja ex post kisitlustele:
A 5% arvamus Eestist kui
rahvusvahelisest liidrist
B _Sos® digitaliseerimisvaldkonnas
TS Cemn of 2 1,5% -teadlikkus Eesti IKT-
W V. ettevotetest
“ an ' ' 5 6 2,5% - teadlikkus e-Eesti brandist
~ \35 g 1% - huvi e-Eesti, e-residentsuse ja
digitaalse kodakondsuse vastu
3 Googlreebnds 6 i s
¥

ALLIKAS: ex ante ja ex post kusitlusele vastajad
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ALLIKAS: ex post kusitlus

10% skoorist, tuginedes ex
post kisitlusele:

A 5% e-Eesti esitluskeskuse esitluse
mojust IKT-taseme tajumisest oma
riigis
2% - e-Eesti esitluskeskuse esitluse
moju IKT-sektori
partnerlusvdimalustele

2% - e-Eesti estiluskeskuse esitluse
mdju tegutsemisvalmidusele

1% - hinnang e-Eesti esitluskeskuse
esitlusele




| | o~ . TOP riigid:
l O | f< | | < J 1D \ 1S J STy d A Saksamaa - kdrgeim positsioon
valmisolekus digitaalseteks muutusteks
71.9 71.4 (huvi e-identiteedi, e-allkirjastamise, i-
67.8 66,1 64.8 e haaletamise vastu)
60,7
] . 7 seo 591 Rootsi i olulised koostédpartnerid IKT
O

[ ] ] teenuste, korge digitaliseerituse osas
(i-haaletus, veidi e-residentsus)

Lati T naabrid, kuid jd&nud e-valitsuse
digitaliseerimisega maha. Voib omada

haid voimalusi laienemiseks. Teadlik
brandingust, kuid kdhkleb tegutseda.

lirimaa i hea digitaliseerimistase, kuid
kdhklev digitaalses transformatsioonis.
Kdrge teadlikkus e-Eesti voimalustest.
Ameerika Uhendriigidi kdrge
muutumisvalmidus, samas ka kdrge
digitaliseerimistase, kuid mitte kdigis
osariikides vordselt.

Teised riigid radaril: Bulgaaria (kdik lahendused pakuvad huvi), T g e Wabariik (e-
maksud, i-hdaletus, e-tervishoid) kui sarnase elanikkonnaga lda-Euroopa riik, Taani (e-
retseptid, e-maksud) kui digitaalselt tiks paremini arenenud riik Euroopas.

N.B. Esitatud metoodika on antud andmekogumi suhtes
kohaldatav ja on vélja to6tatud esmakordselt, seega vdivad
hindamise proportsioonid muutuda andmete télgendamise ja

ALLIKAS: e-Eesti rahvusvahelise maine indeks riigi olukorda tiksikasjalikumalt uuriva levaate p&hjal.
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kUberturvalisuse
gemustifit-

+ Kuidas?
Esitage tipptaset kiberturvalisuse Uritustel ja
hakatonidel White Ha t s @etilste hakkerite)

abil




"It's the idea that there is a fixed amount of work to
be done in the world [...]"

"A famous example: those dire warnings in the
1950's that automation would lead to mass
unemployment.”

-Paul Krugman



https://www.nytimes.com/2003/10/07/opinion/lumps-of-labor.html
https://www.nytimes.com/2003/10/07/opinion/lumps-of-labor.html
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MasterClass

Community &
Government

Get involved with your governmentand community - .
alongside Doris Kearns-Goodwin and Paul Krugman. N

. Welcome to the Elements of Al
free online course!

~~ Join over 650,000 other people learning about the
basics of AL
Choose country | &% Global )

+ Miks?
Inimeste digitaalsed oskused on pigem madalad

+ Kuidas?

branditud meistriklassid ja vabalt ligipadsetavad
MOOC (massive open online course) programmid
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I Daniel Kahneman



SIoWs

OT oUr decisions are ariven
by emotions.

(Daniel Kahneman, Thinking fast and&slow)



IPA Datamine

Les Binet ja Peter Field,
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+ Mis?

Ukssarvikute tutvustamine ja interaktiivsed AR-
kogemused sotsiaalmeedia kaasamiseks.

+ Kus?
Tallinnas ja maailma pealinnades.

+ Miks?
Uhendage edulood e-Eestiga.
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+ Miks?
Uued isiklikud kontaktpunktid.

+ Kes?
Valitsusametnikud, e-residendid.

© Renee Altrov



