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Krista Lipinska

Ekspordikonsultant Gateway & 

Partnersôis

Zanda Vipule

Uuringute juht Gateway & Partnersôis

Andris Rubǭns

CEO NORD DDB Rigaôs

Gateway & Partners on ekspordikonsultatsioonifirma, mis

pakub turu-uuringute lahendusi, ekspordipartnerite

ligimeelitamist ja ka rahvusvahelist ärinõustamist.

NORD DDB Riga on Lätis üks hinnatumaid ja auhinnatumaid

reklaamiagentuure, kes spetsialiseeruvad brändistrateegiale.



Krista Lipinska, Gateway & Partners
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Hinnata Eesti e-riigi rahvusvahelist 

mainet ning sihtrühmade teadlikkust

ja arusaamist e-Eesti brändist ning e-

riigi lahendustest.



Uuringu ajavahemik

15. juuni 2020 ï14. juuni 2021

Andmeallikad

+ Ex ante ja ex post 

veebiuuringud 407 vastajaga

+ Süvaintervjuud 30 

digitaliseerimise eksperdiga

+ Muud lisaallikad

Uuringu peamised küsimused

+ Kas Eestit peetakse rahvusvaheliselt

digitaalselt arenenud riigiks?

+ Kuidas tajub e-Eesti brändi rahvusvaheline

üldsus ja kui konkurentsivõimeline see on?

+ Kas e-Eesti bränd (ja eriti e-Eesti 

esitluskeskus) julgustab tegutsema?

+ Kui avatud on teised riigid koostööks Eesti 

ettevõtetega?

Tehti järgmisi tegevusi

+ Ex ante ja ex post uuringute

analüüs

+ Ekspertintervjuude analüüs

+ e-Eesti maine baastaseme loomine

+ Töötati välja e-Eesti rahvusvahelise

maine indeks (e-EMI)
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+ Uuring viidi läbi Covid-19 pandeemia puhangu ajal - Covid-

19 pandeemia põhjustatud reisipiirangute tõttu kuulas

üldettekannet e-EEKis kohapeal palju vähem külastajaid, kui

pandeemiaeelsel ajal ning muutunud oludest tingituna hakkas

e-EEK läbi viima ka Digital Discussionôeid.

+ Piiratud esindatus - esindatud on 98 riiki

+ Küsitluse valim ja kallutatud vastused - küsitlustele vastasid 

esitluskeskuse külastajad

+ Sektorispetsiifilised vastused - seotud Digital Discussionôite

konkreetsete teemadega

+ Andmete kallutatus - vastajate arvu ebaühtlane jaotumine

riikide ja sektorite (avalik, era-, meedia) lõikes





48% 
veebiküsitlusele

vastanutest nimetas 

Eestit digitaalselt kõige 

arenenumaks riigiks 

maailmas

70% 
vastanutest

mainis Eestit TOP 

3 riikide seas

Nimeta kolm riiki maailmas, mis on digitaalselt enim arenenud

ALLIKAS: e-Eesti ex ante veebiküsitlusele vastajad

* Riike, mida mainiti ainult üks kord, ei lisatud kokkuvõtvasse

graafikusse

ALLIKAS: Eksperintervjuud digitaliseerimise ekspertidega

73%
ekspertidest hindab Eestit
digitaalselt kõige 
arenenumaks riigiks

138

60

41 40 35 34 29 26 21 17 15 11 11 11 9 7

Esimesena nimetatud Teisena nimetatud Kolmandana nimetatud

22

10
8 7 6 5 5 4 4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1



ALLIKAS: e-Eesti ex ante and ex post veebiküsitlusele vastajad

93%

81% 
Küsitletutest nõustub enne
esitlust, et Eesti on 
digitaliseerimisel 
rahvusvaheline liider,

pärast esitlustï

93%

Sihtrühmade vahel pole 
olulist erinevust

Erinevus

vastavalt

piirkondadele

Kindlalt nõustuvad
o 68% Lähis-Idas ja Aafrikas

o 52% Euroopas ja Kesk-Aasias

o 45% Kagu-Aasias ja Vaikse

ookeani piirkonnas

43%

55%

38%

38%

17%

2%

1%

1%

1%

4%

Ex ante

Ex post

Täiesti nõus Nõus Erapooletu Ei nõustu Ei nõustu üldse

81%



Ex ante vastused Ex post vastused

EX ANTE KÜSITLUS

+ Tehnoloogiaga seotud

+ Geograafia/ kliimaga seotud

+ Ajaloo/ kultuuriga seotud

EX POST KÜSITLUS

+ Rohkem tehnoloogiaga seotud

+ Vähem muud tüüpi seosed

ALLIKAS: e-Eesti ex ante ja ex post veebiküsitlusele vastajad





K - KAS OLETE KUULNUD E-EESTI BRÄNDIST?

EX ANTE KÜSITLUS

küsitlusele vastanutest ja 80% 

digiteerimise ekspertidest olid e-Eesti 

brändist kuulnud

küsitlusele vastanutest, kes on brändiga

tuttavad, on selle suhtes positiivselt

meelestatud

küsitlusele vastanutest, kes on brändiga

tuttavad, usuvad, et see on ainulaadne

70%
61%

45%
51%

15%
28%

48%
43%

15%
11%

7%6%

Meedia ja muuAkadeemiline ja
mittetulunduslik

Avalik sektorErasektor
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+ TOP 
+ Skype, Bolt/Taxify, Cybernetica, Nortal, 

Transferwise

+ TOP 
+ E-hääletamine, digitaalne ID, e-

residentsus



Sotsiaalmeedia (linkedIn, YouTube, Facebook), 

veebiportaalid ja veebiseminarid on peamised 

digitaliseerimise infokanalid.

Spetsiifilised blogid, konverentsid ja ajakirjad

(MIT Technology Review, Harvard Business 

Review and Wired) - keskmiselt kasutatakse

neid oluliselt vähem, need on asjakohasemad

kõrgemate digitaliseerimisteadmistega inimeste

jaoks, kes uurivad konkreetseid teemasid.

K ïMILLISEID INFOKANALEID TE JÄLGITE, 

ET SAADA TEAVET DIGITALISEERIMISE 

TEEMADEL?
EX ANTE KÜSITLUS

22%

21%
20%

12%

10%
10%

5%
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EHKKI E-EESTI BRÄND ON TUNTUD, ON TEADMISED SELLE KOHTA SAGELI PEALISKAUDSED

ehk 6 30-st 

digitaliseerimise eksperdist

polnud

e-Eesti brändist midagi

kuulnud

30-st digitaliseerimise

eksperdist 8 ütles, et 

nende teadmised

e-Eesti kohta on 

kehvad

ex ante vastajatest ei 

osanud nimetada 

ühtegi Eesti 

tehnoloogiaettevõtet

13% ex ante vastajatest olid 

teinud koostööd 

Eesti ettevõtete või 

asutustega 

tehnikavaldkonnas

72% ex ante 

vastajatest ei olnud Eesti 

ettevõtetega koostööd

teinud





SUUREM OSA ESITLUSEL OSALEJATEST HINDAS SEDA KAS VÄGA HEA VÕI SUUREPÄRASENA

soovitaks esitluskeskuse

teenuseid oma

kolleegidele

hindasid esitlusi kui

väga head või

suurepärast, ülejäänud

10% - kui head

andsid teada, et 

esitlus vastas nende

ootustele

leidsid, et esitlus oli

asjakohane või väga

asjakohane nende

ametialal

oleks valmis tegema

koostööd Eesti IKT-

ettevõttega või kirjutama

e-Eestist

ütles, et nad astuvad sel 

teemal täiendavaid 

samme - otsivad 

lisateavet või arutavad 

kolleegidega







Theo Blackwell, Londoni CDO



Ex post vastanute hulgas:

+ 80% usuvad, et Eesti pakub paremaid

digitaalseid teenuseid kui nende koduriik

+ 7% usuvad, et nende riik pakub sarnaseid või

paremaid digitaalseid teenuseid kui Eesti 

(Gruusia, Singapuri ja Hiina vastajad)

+ Vaid 3% usuvad, et nende riik pakub

paremaid digitaalseid teenuseid
100%

80%

40%

60%

83%

50%

100%

75%

69%

20%

60%

40%

17%

17%

19%

21%

33%

6%

7% 3%

Hispaania; n = 5

Jaapan; n = 5

Ungari; n = 5

Ukraina; n = 5

Brasiilia; n = 6

Prantsusmaa; n = 6

Ameerika Ühendriigid; n = 8

Saksamaa; n = 16

Kõik, n = 203

Kuidas hindaksite oma riigi digitaalseid teenuseid võrreldes Eesti teenustega? 

Eesti pakub palju paremat ja laiemat digitaalsete teenuste valikut kui minu riik

Eesti pakub veidi paremat ja laiemat digitaalsete teenuste valikut kui minu riik

Minu riigis ja Eestis pakutakse sarnaseid digitaalseid teenuseid

Minu riik pakub veidi paremat ja laiemat digitaalsete teenuste valikut kui Eesti

Minu riik pakub palju paremat ja laiemat digitaalsete teenuste valikut kui Eesti

ALLIKAS: ex post küsitlusele vastajad



Millised e-teenused tooksid nende

kodumaale suurimat väärtust?
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+ e-residentsus ja e-hääletamine on enim

tuntud teenused

+ e-maksuaruanne, e-ID  ja e-tervis on välja

toodud kõige olulisematena

+ Paljudes riikides on e-maksuamet, e-ID ja

digiallkirjastamine juba rakendatud



Zanda Vipule, Gateway & Partners



ALLIKAS: ex ante ja ex post küsitlusele vastajad

Lihtsustatud

baastase ja 

põhivastused

küsimustikust

Å Üldiselt suurepärane

hinnang.

Å Mõlema küsimustiku jaoks

erinevad vastajad, seega

mitte otsesed tagajärjed

esitlusele

Å Riigiti pole võimalik

põhjalikult analüüsida

Å Ex ante: fookus
pikaajalisusele

Å Ex post: fookus e-Eesti 
mainele ja maine lühiajalisele
hindamisele

43%

55%

38%

38%

17%

2%

1%

1%

1%

4%

Ex ante

Ex post

Täiesti nõus Nõus Erapooletu Ei nõustu Ei nõustu üldse Baastase

4,22

4,37



ALLIKAS: ex ante küsitlusele vastajad

Metoodika ïuuringu autorite loodud

Tähelepanekud 

pikaajalisest

hindamisest:

Juhipositsioon

digitaliseerimisel

Å teadmised Eesti IKT-

ettevõtetest

Å teadmised teistest e-Eesti 

teenustest

Å varasem partnerlus Eesti 

ja/ või IKT-sektoriga

Indikaatori

lühend
Indikaator

Indikaatori

määratud

osakaal

Ex ante I Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50%

Ex ante II Teadlikkus Eesti IKT-ettevõtetest 10%

Ex ante III Teadlikkus e-Eesti brändist 10%

Ex ante IV Teadlikkus e-Eesti esitluskeskusest 10%

Ex ante V Partnerlus Eestiga üldiselt 10%

Ex ante VI Partnerlus Eestiga IKT-sektoris või digitaliseerimisvaldkonnas 10%

Ex ante baastaseme hinnang 59.4

Ex ante baastaseme hinnang riikidele, kust on rohkem kui 3 vastust 58.5
Brändi positsioneerimine + 
detailsed teadmised
brändingu ja partnerluse
kohta.



Lühiajalise 

hindamise 

tähelepanekud:

Juhipositsioon

digitaliseerimisel

Å esitluskeskuse esitluse

hindamine

Å Soovitamine kolleegidele

Å valmidus tegutseda ja 

luua partnerlussuhteid

Indikaatori

lühend
Indikaator

Indikaatori

määratud

osakaal

Ex post I Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas 50%

Ex post II Hinnang E-EEKi esitlusile 10%

Ex post III EEKi esitluse asjakohasus tegevusvaldkonnale 5%

Ex post IV E-EEKi soovitamine kolleegidele 10%

Ex post V E-EEKi esitluse mõju IKT-taseme tajumisele oma elukohariigis 5%

Ex post VI E-EEKi esitluse mõju IKT-sektori partnerluse võimalustele 10%

Ex post VII E-EEKi esitluse mõju tegutsemisvalmidusele 10%

Ex postôi küsitlusele baastaseme hinnang 81.3

Ex postôi baastaseme hinnang enama kui kolme vastusega riikidele 85.8

Peamine positsioneerimine
Å esitluskeskuse esitluse mõju

ALLIKAS: ex post küsitlusele vastajad

Metoodika - uuringu autorite loodud





5 indeksit/teemat: 

Å COOP: koostöö Eestiga IKT-sektoris

Å DIGI: digitaliseerimise tase riigis

Å TARGET: suure potentsiaaliga sihtturud

digitaalseks transformatsiooniks

Å BRAND: teadlikkus ja arusaamad Eestist ja e-

Eestist

Å PROMO: e-Eesti turundustegevuse mõju

Statistiliste andmete põhjal 79% 

indeksist

21% uuringu vastustest

INDEKSID/TEEMAD Indikaator Allikas

Määratud

osakaal

COOP: KOOSTÖÖ 

EESTIGA IKT-SEKTORIS

Eesti IKT-teenuste väärtus WTO andmebaas

30

9

Eesti IKT-teenuste väärtus, % kogu maailma impordist WTO andmebaas 8

Rahvaarv WTO andmebaas 10

Partnerlus Eestiga IKT-sektoris või digitaliseerimisvaldkonnas ex ante küsitlus 1

Osavõtt Eesti e-residentsuse programmist

Eesti e-residentsuse

statistika 2

DIGI: 

DIGITALISEERIMISE 

TASE

E-valitsuse areng UN EGDI (2020)

25

15

IKT-sektori ja e-valitsuse tajutav tase

ex ante ja ex postôi

küsimustikud 1

Riiklik e-valitsuse strateegia WP DGSS (2020) 2

Avalike andmete haldamise poliitika WP DGSS (2020) 2

..Pilvevalitsuseôô kasutamine WP DGSS (2020) 1

Kõrgtehnoloogia riigihanked WEF GITR (2016) 4

TARGET: SUURE 

POTENTSIAALIGA 

SIHTTURUD 

DIGITAALSEKS 

TRANSFORMATSIOONIK

S

E-valitsuse arengutaseme kasvupotentsiaal riigis UN EGDI (2020)

25

10

IKT-teenuste impordiväärtus WTO andmebaas 25

E-valitsuse kõige nõrgemad valdkonnad

MP DGSS (2020), TII 

(2020) -5

IKT-sektori jaoks saadavalolevad inimressursid GitHub andmed -5

BRAND: TEADLIKKUS JA 

ARUSAAMAD EESTIST 

JA E-EESTIST

Arvamus Eestist kui rahvusvahelisest liidrist digitaliseerimisvaldkonnas ex ante küsitlus

10

5

Teadlikkus Eesti IKT-ettevõtetest ex ante, ex postôiküsitlus
1.5

2.5Teadlikkus e-Eesti brändist ex ante küsitlus

Huvi e-Eesti, e-residentsuse ja digitaalse kodakondsuse vastu Google Trends 1

PROMO: E-EESTI 

TURUNDUSTEGEVUSE

MÕJU

Hinnang e-EEKi esitlusele ex post küsitlus

10

1

E-EEKi esitluse mõju IKT taseme tajumisele oma elukohariigis ex post küsitlus 5

E-EEKi esitluse mõju IKT-sektori partnerlusvõimalustele ex post küsitlus 2

E-EEKi esitluse mõju tegutsemisvalmidusele ex post küsitlus 2

N.B. Esitatud metoodika on antud andmekogumi suhtes

kohaldatav ja on välja töötatud esmakordselt, seega võivad

hindamise proportsioonid muutuda andmete tõlgendamise ja

riigi olukorda üksikasjalikumalt uuriva ülevaate põhjal.

5

ALLIKAS: Metoodika - autorite loodud



ALLIKAS: WTO andmebaas

Suurimad riigid, kes impordivad

Eesti IKT-teenuseid (keskmine

2014ï2018):

ÅSoome

ÅUSA

ÅSaksamaa

ÅRootsi

ÅLäti

ÅÜhendkuningriigid

Suurim Eesti IKT-teenuste osakaal
kogu IKT-teenuste impordist
(keskmine 2014-2018):

ÅMalta (39.7%)

ÅLäti (23.4%)

ÅLeedu (14.4%)

ÅKüpros (2.8%)

ÅSoome (1.7%)

ÅIirimaa (0.7%)

ÅRootsi (0.6%)



ALLIKAS: UN EGDI (2020), WB DGSS (2020)

25% skoorist, järgnevatest

andmetest::

Å 15% vastab praegusele tasemele

ÜRO e-valitsuse arengu indeksi e-

valitsuse arengu andmete kohta

Å 5% skoorist põhineb Maailmapanga

digitaalse valitsuse/ GovTech

süsteemide ja teenuste andmebaasil

Å 4% - Maailma Majandusfoorumi

ülemaailmne infotehnoloogia

aruanne

Å 1% - ex ante ja ex post, IKT sektori 

ja e-valitsuse arengu tajutav tase



ALLIKAS: WTO andmebaas, UN EGDI (2020), WB DGSS (2020), 

TII (2020), GitHub data

25% skoorist, järgnevatest

andmetest:

Å 10% riigi e-valitsuse arengutaseme

kasvupotentsiaalist ÜRO e-valitsuse

arengu indeksi järgi

Å 25% skoorist Maailma

Kaubanduseorganisatsiooni

andmete põhjal IKT-teenuste

impordiväärtuse kohta (avatus

impordile, võtta juurde väliseksperte)

Å -5% e-valitsuse kõige nõrgemate 

valdkondade väljajätmine 

Maailmapanga digitaalse valitsuse/ 

GovTech süsteemide ja teenuste 

andmebaasist

Å -5% IKT-sektori jaoks

saadavalolevatest inimressurssidest 

GitHubi andmetest



ALLIKAS: ex ante ja ex post küsitlusele vastajad

10% skoorist, tuginedes ex 

ante ja ex post küsitlustele:

Å 5% arvamus Eestist kui

rahvusvahelisest liidrist

digitaliseerimisvaldkonnas

Å 1,5% -teadlikkus Eesti IKT-

ettevõtetest

Å 2,5% - teadlikkus e-Eesti brändist

Å 1% - huvi e-Eesti, e-residentsuse ja 

digitaalse kodakondsuse vastu

Googleô Trendsôis



ALLIKAS: ex post küsitlus

10% skoorist, tuginedes ex

post küsitlusele:

Å 5% e-Eesti esitluskeskuse esitluse

mõjust IKT-taseme tajumisest oma 

riigis

Å 2% - e-Eesti esitluskeskuse esitluse

mõju IKT-sektori

partnerlusvõimalustele

Å 2% - e-Eesti estiluskeskuse esitluse

mõju tegutsemisvalmidusele

Å 1% - hinnang e-Eesti esitluskeskuse

esitlusele



ALLIKAS: e-Eesti rahvusvahelise maine indeks

TOP riigid:

Å Saksamaa - kõrgeim positsioon

valmisolekus digitaalseteks muutusteks

(huvi e-identiteedi, e-allkirjastamise, i-

hääletamise vastu)

Å Rootsi ïolulised koostööpartnerid IKT 

teenuste, kõrge digitaliseerituse osas

(i-hääletus, veidi e-residentsus)

Å Lätiïnaabrid, kuid jäänud e-valitsuse

digitaliseerimisega maha. Võib omada

häid võimalusi laienemiseks. Teadlik

brändingust, kuid kõhkleb tegutseda.

Å Iirimaaïhea digitaliseerimistase, kuid

kõhklev digitaalses transformatsioonis. 

Kõrge teadlikkus e-Eesti võimalustest.

Å Ameerika Ühendriigidïkõrge

muutumisvalmidus, samas ka kõrge

digitaliseerimistase, kuid mitte kõigis

osariikides võrdselt.

N.B. Esitatud metoodika on antud andmekogumi suhtes

kohaldatav ja on välja töötatud esmakordselt, seega võivad

hindamise proportsioonid muutuda andmete tõlgendamise ja

riigi olukorda üksikasjalikumalt uuriva ülevaate põhjal.

Teised riigid radaril: Bulgaaria (kõik lahendused pakuvad huvi), TġehhiVabariik (e-

maksud, i-hääletus, e-tervishoid) kui sarnase elanikkonnaga Ida-Euroopa riik, Taani (e-

retseptid, e-maksud) kui digitaalselt üks paremini arenenud riik Euroopas.

71,9 71,4
67,8 66,1 64,8

61,6 60,7 59,7
56,9
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41,1
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Kontekstipõhine 

reageerimineTakistuste ületamine
Sihtrühma 

laiendamine
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+ Kuidas?

Esitage tipptaset küberturvalisuse üritustel ja 

häkatonidel White Hatsôide(eetiliste häkkerite) 

abil



"It's the idea that there is a fixed amount of work to 

be done in the world [...]" 

"A famous example: those dire warnings in the 

1950's that automation would lead to mass 

unemployment." 

-Paul Krugman

https://www.nytimes.com/2003/10/07/opinion/lumps-of-labor.html
https://www.nytimes.com/2003/10/07/opinion/lumps-of-labor.html


ALLIKAS: International Labour 

OrganizationïUnemployment

Rate %, 2005 to 2020

EU (Eurostat)
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e-Residentsus

finantskriis Covid-19



+ Miks?

Inimeste digitaalsed oskused on pigem madalad

+ Kuidas?

bränditud meistriklassid ja vabalt ligipääsetavad

MOOC (massive open online course) programmid
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Kontekstipõhine 

reageerimine

Takistuste ületamine
Sihtrühma 

laiendamine











ïDaniel Kahneman





Les Binet ja Peter Field,

IPA Datamine

1,4

0,3

kuulsuskampaaniad muud kampaaniad
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+ Mis?

Ükssarvikute tutvustamine ja interaktiivsed AR-

kogemused sotsiaalmeedia kaasamiseks.

+ Kus?

Tallinnas ja maailma pealinnades.

+ Miks?

Ühendage edulood e-Eestiga.







+ Miks?

Uued isiklikud kontaktpunktid.

+ Kes?

Valitsusametnikud, e-residendid.
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