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Uuringu autorid

Janar Linros
Mihkel Lauk
Viljar Kahari

Jaak Tepandi

Uuringu juhtrithm

Tabel 1: Andmekuvaliteedi uuringu juhtrithma litkmed

Juhtrithma liige Asutus/organisatsioon/ettevote

Priit Raspel Riigi Infosiisteemi Amet

Irina Ivahnenko Riigi Infosilisteemi Amet

Urve Pastarus Riigi Infosiisteemi Amet

Helen Simisker Riigi Infosilisteemi Amet

Mihkel Lauk AS PricewaterhouseCoopers Advisors

Janar Linros AS PricewaterhouseCoopers Advisors

Jaak Tepandi Tepinfo OU

Viljar Kdhari Advokaadibiiroo PricewaterhouseCoopers Legal OU

Tdname uuringu autoreid, juhtrithma ja uuringus osalejaid!

Kiesolev projekt ,Andmekvaliteedi tagamise juhend” on Riigi Infosiisteemi Ameti (edaspidi RIA) projekt, mis
on toetatud Euroopa Liidu struktuurifondide toetusskeemist ,, Avalike teenuste koosvoime loomine*.
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Moisted ja lithendid

Moisted
Moiste Selgitus
Andmeatribuudid on andmeobjekti eeldefineeritud omadused, kus igal omadusel on konkreetne

vaartus.

Andmekogu omanik

on riigi infosiisteemi haldussiisteemis registreeritud andmekogu vastutav
tootleja.

Andmekvaliteedi juhtimise
raamistik

on andmekvaliteedi juhtimiseks moeldud to6vahendite ja nende rakendamise
metoodikatest koosnev kogum.

Andmekogu andmekvaliteedi
keskne teadmusbaas

on infosiisteem voi andmekogu, mis sisaldab konkreetse andmekogu osas
andmekvaliteedi juhtimise praktikate kirjeldusi (protseduurid, juhised,
ametijuhendid, jms. igapédevast t66d korraldavad dokumendid) ja mille
iilesandeks on selle teadmuse sidilitamine andmekvaliteedi protsesside
jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Andmekvaliteedi mootmine

on andmete kvaliteedi kontrollimine.

Andmekvaliteedi noue

on tingimus v6i kriteerium, millele andmed peavad vastama, et saaks oelda, et
need andmed on kvaliteetsed.

Andmekvaliteedi nouete
madratlemine

on andmekogule rakenduvate andmekvaliteedi nduete viljaselgitamine ja
dokumenteerimine.

Andmekvaliteedi poliitika

on andmekvaliteedi juhtimise aluseks olev nduete kogum, mis méaaratleb
iihtlasi ka andmekvaliteedi tegevuste pohimotted.

Andmekvaliteedi profiil

on andmekvaliteedi nouetel pdhinev andmekontrollide kogum, mille abil
selgub andmete kvaliteet.

Andmekvaliteedi protsessid

on andmekvaliteeti m6otva voi tagava iseloomuga protsessid, mille kaigus
toimub reaalne andmekvaliteedi kontrollimine ja parendamine.

Andmekvaliteedi sihtportfell

on andmekvaliteediga seotud infosiisteemide arendusvajaduste nimekiri, mida
planeeritakse ellu viia.

Andmekvaliteedi
tsoneerimine

on iihe andmekogu andmekvaliteedi juhtimisega tegeleva organisatsiooni
madratlemine.

Andmekvaliteedi tsoon

on ithe andmekogu andmekvaliteedi juhtimisega tegeleva organisatsiooni
mojuala.

Andmekvaliteedi tunnus

on andmekvaliteedi nouete klassifikatsioon, mis iseloomustab nende nouete
poolt kisitletavat andmekvaliteedi vaatepunkti/aspekti.

Andmekvaliteedi votmeisikud

on organisatsioonis andmekvaliteedi kompetentse ja vastutusi omavad isikud.

Andmekvaliteet

on andmete vastavus andmekvaliteedi nouetele (ja headele tavadele).

Andmete omanik

on osapool, kellel on 6igused ja voimalused toota voi muuta andmekogude
pohiandmeid. Andmete omanikeks voivad olla nii fiiiisilised kui ka juriidilised
isikud (sh. riigi- ja kohaliku omavalitsuse liksused).

IT-grundschutzhandbuch

on Saksamaa infoturbeameti poolt vilja t66tatud IT etalonturbe kisiraamat,
millele baseerub Eestis viljatootatud ISKE.

Keskne toeallikas

Kriitilised andmed
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oluliste ariprotsesside toimimine.

Semantiline digsus tahendab, et andmed on kasutatavad tdhenduslikus ja interpreteeritavas
mottes antud kasutuskontekstis, nt mingi avaliku teenuse osutamise
eesmargil.

Siintaktiline 6igsus on andmete tehniline korrektsus, st et andmetes puuduvad kirjavead ja samad

andmed on andmekogus ldbivalt iihesugused.

Liihendid

Liithend Selgitus

IKS Isikuandmete kaitse seadus

AVTS Avaliku teabe seadus

ISKE Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem

OPDCA Kvaliteedi 5-etapiline parendamistsiikkel (observe-plan-do-check-act)

PDCA Plan-Do-Check-Act kvaliteedi juhtimise raamistik

RIHA Riigi infosiisteemi haldussiisteem
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Kokkuvote

Eesti riigi infosiisteem pShineb paljudel erinevatel andmekogudel. Andmekogudes olevate andmete kvaliteet
mojutab otseselt riigi toimimist. Mida parem on andmekogudes olevate andmete kvaliteet, st. mida viaiksema
viivitusega ja tdpsemalt vastavad andmed tegelikkusele, seda paremini suunatud, mugavamaid ja lihtsamalt
kittesaadavaid teenuseid on voimalik riigi elanikkonnale pakkuda ning seda tdpsemaid otsuseid on voimalik
vastu votta riigi juhtimisel.

Riigi Infosiisteemi Ameti (edaspidi RIA) tellimusel viidi 1abi andmekvaliteedi uuring, mille tulemusena t66tati
vilja andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikele. Lisaks to6tati vilja juhend RIA-le, mis annab
soovitusi juhtida andmekvaliteeti riigi tasandil. Kdesolevas dokumendis on kirjeldatud uuringu labiviimise
metoodikat ja tulemusi, mille pohjal nimetatud juhendid loodi.

Aruande esimeses osas ,,Uuringu ldhteiilesanne ja tulemid“ antakse iilevaade sellest, kuidas t606 kaigus
adresseeriti tellija ootuseid tuues vilja ldhtetilesandes toodud nduete vastavused teostatud toodes.

Aruande teises jaotises ,Andmekvaliteedi tagamise uuring“ keskendutakse sellele, kuidas to6tati vilja
andmekvaliteedi tagamise juhendi jaoks andmekvaliteedi juhtimise raamistik ja selle sisu komponendid.
Uuringu raames viljatootatud andmekvaliteedi juhtimise raamistik koosneb kolmest komponendist:

1. Andmekvaliteedi kiipsusmudel, mis on
tooriist andmekvaliteedi juhtimisega
seotud kategooriate mootmiseks ja
parendamiseks. Valjatootatud mudel
vaatleb viit juhtimise kategooriat viies
kiipsusastmes. Mudeli osas on
kirjeldatud rakendamise metoodika.;

2, Andmekvaliteedi tunnuste komplekt, mis
on vahend andmete kvaliteedi
kontrollimiseks erinevatest kvaliteediga
seotud aspektidest. Komplekt koosneb 9-
st tunnusest, mille osas tuuakse vilja
andmekvaliteedi nduded, tagamise
meetmed ja kontrollkiisimused;

3. Andmekvaliteedi juhtimise raamistik,
mis on OPDCA kvaliteedi juhtimise
mudelil pohinev ja andmekvaliteedi
tagamiseks iteratiivselt rakendatav
tegevuste kogum.

Tehnilised Juhtimine ja
toovahendid planeerimine

Teadmus ja Organisat:
kompetentsid sioon ja

vastutused

Andmekvaliteedi
protsessid

Raamistik kombineerib omavahel loetletud ‘ K"nhollim'!“e
komponendid iihtseks kvaliteedi juhtimise
stisteemiks.

Joonis 1: Andmekualiteedi juhtimise raamistik

Andmekogu omanikele méeldud andmekvaliteedi tagamise juhendi valmimise jirel teostati andmekvaliteedi
uuring andmekogudes, mille eesmérkideks olid testida juhendi rakendatavust ja tdiendada juhendit praktilise
rakendamise tulemusel saadava tagasiside abil. Aruande kolmandas jaotises ,,Andmekvaliteedi uuring
andmekogudes” kirjeldatakse kokkuvétva tilevaatena juhendi piloteerimist kolmel andmekogul:
Rahvastikuregister, Aadressiandmete siisteem ja Riigi infosiisteemi haldussiisteem. Péhjalikum iilevaade
juhendi piloteerimisest on kirjeldatud eraldi aruandena.

Andmekvaliteedi uuringu I6pparuanne 26 august 2016
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Uuringu raames to6tati vilja andmekvaliteedi tagamise juhend riigile, mis sisaldab metoodikaid riigi
infosiisteemi kui terviku andmekvaliteedi mo6tmiseks ja tagamiseks. Juhend on kirjeldatud eraldi
dokumendina. Liihike kokkuvéGte juhendis sisalduvast leiab kdesoleva aruande peatiikist ,Andmekvaliteedi
tagamise juhend riigile”.

Aruande lisadena tuuakse vélja:

1 Allikate loetelu, mille andmed olid aluseks tunnuste komplektile;

2 Tunnuste silinteesi tabel, mis oli aluseks tunnuste valikule tunnuste komplekti;
3. Hinnang andmekvaliteedi tegurite kaetuse osas andmekvaliteedi aspektidega;
4 Andmekvaliteedi kiipsusmudel.

Andmekvaliteedi uuringu ldpparuanne 26 august 2016
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Uuringu lahteiilesanne ja tulemid

Kiesolev uuring on 14bi viidud Riigi Infosiisteemi Ameti tellimusel projekti ,Andmekvaliteedi tagamise juhend”
raames. Projekti ldhteiilesanne seab tingimused projekti t66dele ja oodatavatele tulemitele. Jargnevas tabelis
on kirjeldatud teostatud t66de vastavus uuringu ldhteiilesandele.

Tabel 2: Teostatud toode vastavus uuringu lihtetilesandele

Vastavus teostatud toodes

Lihtetilesande tingimus toodele

Viia ldbi andmekvaliteedi uuring

Uuring peab sisaldama mujal maailmas kasutatavaid
andmete kvaliteedi hindamise metoodikaid. Tehtud
valikuid tuleb pohjendada.

Uuringus on kasutatud andmekvaliteedi tunnuste komplekti
ja kiipsusmudeli viidete viljato6tamiseks mujal maailmas
kasutatavaid andmekvaliteedi raamistikke.

Koostada andmekogu omanike juhend, mis sisaldab jirgnevaid juhiseid:

andmekogu hetkel kehtiva andmekvaliteedi taseme
vilja selgitamise ja kirjeldamise metoodika;

Andmekvaliteedi hetke taseme viljaselgitamist on voimalik
teostada juhendi abil, mis sisaldab metoodika kirjeldusi.

andmekogu toimimiseks vajaliku andmekvaliteedi
taseme maaramise ja kirjeldamise metoodika

Andmekvaliteedi toimimiseks vajaliku andmekvaliteedi
taseme (andmekvaliteedi sihttaseme) maaramise metoodika
on kirjeldatud juhendis.

andmekogu andmekvaliteedi hetkel kehtivalt
andmekvaliteedi tasemelt kirjeldatud vajalikule
andmekvaliteedi tasemele viimise tegevuste
planeerimise ja planeeritud tegevuste 14bi viimise
metoodika;

Planeerimise tegevuste ldbiviimise metoodika kirjeldatud
juhendis ,Planeerimine“ peatiikis.

andmekogu andmekvaliteedi seire, jarelevalve ja
auditeerimise metoodika;

Andmekvaliteedi seire, jarelevalve ja auditeerimine toimub
juhendis kirjeldatud kiipsusmudeli ja selle kasutamise
metoodika abil.

organisatsioonilised jms soovitused andmekogu
omanikele;

Andmekogu omanikele suunatud juhised kirjeldatu
juhendis ja andmekogude uuringu aruandes.

juhend andmekvaliteedi tagamiseks riigi tasemel
(rakendusjuhend metoodika rakendamiseks riigis,
seadusandluse ja ajakava planeerimisega seotud
soovitused jms).

Uuringu tulemusena t66tati vélja juhend andmekvaliteedi
tagamiseks riigi tasemel, mis sisaldab rakendamisega
seotud soovitusi.

Metoodikad tuleb luua universaalsena selliselt, et neid
on voimalik rakendada koigile riigis olemasolevate ja
tulevikus loodavate andmekogude andmekvaliteedi
optimeerimiseks ja auditeerimiseks.

Metoodikad on loodud universaalselt ja andmekogude
iileselt ja on rakendatavad koikidel riigi infosiisteemi
andmekogudel.

Metoodika loomisel tuleb votta arvesse ISKE
erinevate tervikluse (T) ja konfidentsiaalsuse (S)
nouete rakendamist erinevatele andmekogudele ja
sellest tulenevat moju andmekvaliteedi juhtimise
vajadustele ja voimalustele ning kehtivatele ja
kehtestatavatele nouetele ning piirangutele.

Metoodika loomisel on arvesse voetud ISKE-st tulenevaid
noudeid andmekvaliteedi tunnuste osas nouete
selgitamisel..

Too6de elluviimisel tuleb 1dhtuda eesmargist luua
KASUTATAYV metoodika riigi andmekogude
andmekvaliteedi tostmiseks. See tihendab seda, et
metoodika viljatootamise iiheks viga oluliseks
aspektiks on see, kuidas metoodikat tulevikus
rakendama hakatakse ja kui arusaadav on metoodika
selle kasutajatele.

Viljatootatud juhendi ja selles sisalduvate metoodikate
rakendatavust testiti edukalt uuringu kaigus kolmel riigi
infosiisteemi andmekogul. Seega saab Gelda, et juhend on
rakendatav.

Juhend tuleb luua sellisena, et selle jargi on voimalik
siistemaatiliselt hinnata andmekogude
andmekvaliteedi hetkeseisu, planeerida vajalikku
andmekvaliteedi taset, vorrelda hetkeseisu
planeeritud andmekvaliteedi tasemega ja planeerida
tegevusi iihelt tasemelt teisele {ileminekuks.

Juhendis kirjeldatud andmekvaliteedi juhtimise raamistik
voimaldab hinnata olemasolevat ja planeerida
andmekvaliteedi taset, ning planeerida tegevusi ithelt
tasemel teisele tileminekuks.

Juhendi koostamiseks ldbiviidav uuring ja loodavad
juhised peab katma mudelis toodud kaiki
tegureid/valdkondi.

Andmekvaliteedi uuringu kiigus veenduti, et juhendis
kirjeldatud kiipsusmudeli erinevad kategooriad, katavad
koik ldhtetilesandes kirjeldatud andmekvaliteedi aspektid,
mis katavad omakorda koik lahteiilesandes kirjeldatud
valdkonnad/tegurid.

Andmekvaliteedi uuringu ldpparuanne
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Andmekvaliteedi hindamise mudeli vilja toGtamiseks
tuleb tditjal vaadelda erinevaid andmekvaliteedi
hindamise mudeleid ja metoodikaid, valida valja
sobivaim ja tdiustada seda teiste (valikust vilja
jaanud) metoodikate alusel selliselt, et see sobiks
andmekogude andmekvaliteedi hindamiseks.
Seejuures tuleb arvesse votta seda, et metoodika peab
katma ka andmekogude vahelise semantilise
andmekvaliteedi hindamise.

Andmekvaliteedi hindamise metoodika viljatoGtamisel
kasutati algallikatena mitmete mujal maailmas rakendust
leidnud kvaliteediraamistike alusel. Metoodika on
kohandatud andmekogude andmekvaliteedi hindamiseks.
Arvestatud on ka andmekogude vahelise semantilise
andmekvaliteedi hindamist.

Uuringus peab andmekvaliteeti hindama
minimaalselt jargmiste tunnuste alusel: ajakohasus,
tdpsus, ihilduvus, veakasitlus ja tagasiside, lilasused
andmestruktuurides, liiasused
andmekésitlusprotsessides, andmete juurdepiis ja
turvalisuse tagamine, once only printsiip

Uuringus hinnati kéiki lahteiilesandes kirjeldatud néudeid,
kui voimalike liikmeid vilja tootatavas andmekvaliteedi
tunnuste komplektis. Loplik tunnuste komplekt moodustati
uuringu juhtrithmas kokkulepitud kriteeriumite alusel.

Loodav metoodika peab olema iiles ehitatud selliselt,
et selle jargi saab hinnata ja planeerida andmekogu
andmekvaliteeti andmekogu kui terviku kohta ja ka
andmekogu erinevate, hindaja meelevaldsuse alusel
madratud osade kaupa eraldi.

Loodavat metoodika on voimalik rakendada ka andmekogu
erinevate osade kaupa. Seda toetavad juhendis kirjeldatud
andmete ulatuse maaramise ja andmekvaliteedi
organisatsiooni tsoneerimise tegevused.

Loodav metoodika peab olema koostatud vahemalt
kahetasemelisena (astmelisena), kus esimene tase
annab reeglid iildisemaks ja teine osa tipsemaks
andmete kvaliteedi juhtimiseks. Esimene tase peab
olema loodud viisil, mis véimaldab seda kasutada
eraldiseisva tervikliku metoodikana. Esimene tase
peab katma koik olulisemad andmekogu kvaliteedi
taseme vilja selgitamise ja juhtimise aspektid ning
madratlema iga andmekogu juures kohustuslikult 1abi
viidavate meetmete kogumi.

Kvaliteeditasemete eraldamisel tuleb lihtuda ISKE
tervikluse (T) ja konfidentsiaalsuse (S) nouetest
tingitud gradatsioonist ja selle mojust andmete
kvaliteedi tasemete tolgendamisele

Metoodika teine tase peab laiendama (tdpsustama)
esimese taseme metoodikat selliselt, et lisanduksid
koik esimesel tasemes mitte sisaldunud meetmed.
On lubatud metoodika jagamine ka rohkemateks
tasemeteks. Olenemata tasemete arvust koondab
metoodika esimene tase endas alati koik
kohustuslikult rakendatavad meetmed.

Juhendis kirjeldatud metoodika esimese tasemena
vaadeldakse andmekvaliteedi juhtimisprotsesside
parendamist, mille osas antakse iildisemad nouded ja teise
tasemena vaadeldakse andmete kvaliteedi juhtimist
tunnuste komplekti ja sellega seotud andmekvaliteedi
nouete ja tagamise meetmete abil.

Andmekvaliteedi hindamise ja parendamise véimalusi
tuleb analiitisida vihemalt jargmiste aspektide kaupa:
andmekvaliteedi juhtimine, organisatsiooni voimekus,
organisatsiooni struktuur, vahendid ja personal.
Kirjeldatud aspekte on lubatud grupeerida ja ka votta
lahti detailsemateks aspektideks. Kui uuringu kaigus
tuvastatakse toodud loetelu laiendavaid aspekte, tuleb
need lisada sellele loetelule

Andmekvaliteedi aspektid on jaotatud kiipsusmudelis 5-e
kategooriasse, mis siindisid uuringu kaigus aspektide
iimbergrupeerimise tulemusena.

Uuritud aspektidele tuleb teostada riskianaliiiis.
Uuritud aspektid tuleb jarjestada andmekvaliteedile
moju kahanemise jarjekorras (riskianaliiiisi alusel).

Koikide lahteiilesandes kirjeldatud aspekte analiiiisiti
uuringu kaigus. Hinnanguliselt kdige mjukamate aspektide
osas viidi vastavasisulised vdited andmekvaliteedi
kiipsusmudelisse.

Iga aspekti jaoks tuleb kirjeldada
hindamisekriteeriumite skaala (niiteks 5-tasemelisel
jaotusskaalal: “ei ole ja ei ole veel plaanitud”,
“plaanitud ,aga sisuliselt veel puudub”, “rakendatud
norgalt”, “rakendatud rahuldavalt”, “koik on korras).
Taitja poolt vilja tootatud hindamisskaala peab olema
pohjendatud. Igal hindamistasemel peab olemas
olema loend meetmetest, mis méidravad selle taseme.
Igal jargmisel tasemel lisanduvad uued meetmed, mis
eristavad seda eelmisest tasemest. Maksimaalsel
tasemel peavad olema rakendatud koik meetmed.

Kiipsusmudelis on jagatud andmekvaliteedi aspektide 5
kategooriat 5-ks tasemeks. Iga kategooria igal tasemel on
kirjeldatud andmekvaliteedi vaited, mis aitavad kontrollida,
kas vastav tase selles kategoorias on saavutatud vo6i mitte.

Vilja tootatud metoodika peab voimaldama hinnata
andmekogu hetke andmekvaliteedi taset ja kirjeldada

Kiipsusmudeli rakendamise metoodika voimaldab hinnata
olemasolevat andmekvaliteedi kiipsustaset ja seada
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soovitavat andmekvaliteedi taset. Nende kahe taseme
vordluse tulemusena peab olema voimalik vilja
tootada iihelt tasemelt teisele iile mineku meetmed.

soovitavat sihttaset. Kiipsusmudeli rakendamine enne ja
péarast parendustegevusi voimaldab vorrelda muudatusi
tasemetes.

Uuringu tulemusena tuleb uuringus osalenud
andmekogudele anda tagasisidet nende hetke
andmekvaliteedi, selle parendamise voimaluste ja
meetodite kohta. Sisuliselt tihendab see iga uuringus
osalenud andmekogu andmekvaliteedi hindamist,
kasutades uuringu tulemusena loodud metoodikat.

Uuringu 16ppedes anti tagasisidet uuringus osalenud
andmekogudele. Samuti on uuringu tulemused esitatud
aruandes ,Andmekvaliteedi uuring andmekogudes*®.

Viia lidbi uuring andmekogudes

konkreetsete uuringus kasitletud andmekogudele
tehtud soovitused peavad olema lisaks tildistatud
sellisele tasemele, et need on kasutatavad ka teistes,
nii hetkel olemasolevates, kui tulevikus loodavates
andmekogudes.

Uuringu kaigus andmekogudele tehtud soovitused
pohinesid andmekvaliteedi kiipsusmudelil. Samad
soovitused on rakendatavad samadel tasemetel olevatele
kolmandatale andmekogudele.

Uuringu kaigus tuleb vilja selgitada, kas (igas)
uuringus osalevas andmekogus on tegeletud
andmekvaliteedi hindamisega, milliseid tegevusi ning
millistest kaalutlustest lahtudes on andmekvaliteedi
parandamiseks tehtud ja milliseid tulemusi on
saavutatud.

Andmekvaliteedi uuringu kaigus andmekogudes kirjeldati
andmekogudes kasutusele voetud andmekvaliteedi tagamise
meetmed. (vt. ,Andmekvaliteedi uuring andmekogudes®)
aruannet.

Koostada juhend riigile

Riigi juhtimisega seotud tegureid tuleb analiiiisida kui
kogu metoodikale suurt méju avaldavaid tegureid,
mille mGjud avalduvad mudeli kdigis teistes osades.

Riigi juhtimisega seotud tegureid on arvestatud
andmekvaliteedi nGuete selgitamise ja planeerimise
kontekstis, kus riigi poolt iile andmekogude kehtestatud
regulatsioonid mojutavad andmekvaliteeti enim.

Kui t6ode kaigus selgub, et olemasolev seadusandlus
on piiranguks andmekvaliteedi tGstmisele, tuleb t66
tulemustes esitada soovitused seadusandluse
muutmiseks.

Soovitused seadusandluse muutmiseks on antud
andmekvaliteedi juhendis riigile.

Jargnevas tabelis on kirjeldatud uuringu tulemite vastavus oodatud tulemitele.

Tabel 3: Uuringu tulemite vastavus oodatud tulemustele

Tulem Oodatud tulemi sisu
Uuringu tulemuste iilevaade, mis sisaldab:

Tulemi vastavus
Kiesolev dokument

uuringu meetodit

Uuringu meetod kirjeldatud labivalt.

tuleb materjal lisada uuringule

kasutatud materjalide loendit. Uuringus kasutatavad materjalid peavad
olema viidatud selliselt, et tellijal on voimalus nendega tutvuda. Vajadusel

Kasutatud materjalid on viidatud
dokumendis labivalt ja dokumendi
lisades.

tagamise meetmed

uuringu tulemusi, mis sisaldavad pohjalikult kommenteeritud loendit
andmekvaliteeti mojutavatest aspektidest. Dokumendis peab olema
pohjendatult hinnatud erinevate aspektide osatdhtsust (kaalu)
andmekvaliteedi tagamisel ja grupeeritud ning jarjestatud need tahtsuse
jérjekorras (tahtsamad eespool). Iga aspekti kohtapeab olema piisava
tdpsusega kirjeldatud seda aspekti maksimaalselt katvad andmekvaliteedi

Uuringu tulemused on kirjeldatud
Andmekvaliteedi tagamise uuring
peatiikis.

Andmekvaliteedi uuring igale uuringus osanud andmekogule, mis

sisaldab

~Andmekvaliteedi uuring
andmekogudes“ aruanne

andmekogu andmekvaliteedi hetke taseme hinnangut

Hinnangud kirjeldatud uuringu
tulemite peatiikis.

andmekogule vajaliku andmekvaliteedi taseme kirjeldust

Andmekogude sihttasemed seatud
uuringu tulemite peatiikis.

meetmeid vajaliku taseme saavutamiseks

Andmekvaliteedi parendusplaan
RIHA jaoks toodud dokumendi lisas

Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogude omanikele, mis

sisaldab

~Andmekvaliteedi tagamise juhend
andmekogude omanikule“ juhend

Andmekogu kvaliteedi hindamise metoodika juhendit, mis voimaldab
hinnata ja pohjendatult kirjeldada olemasolevat andmete kvaliteeti,
kirjeldada andmekogu andmekvaliteedi soovitava/vajaliku taseme ja
planeerida meetmed iihelt tasemelt teisele tileminekuks. Metoodika peab
sisaldama kvaliteeditasemete gradatsiooni (sh auditeerimist)

Hindamise ja parendamise
metoodikad kirjeldatud juhendis.
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Andmete RTHA-s kirjeldamise mustreid, s.o kuidas ja milliste omaduste
alusel tuleb andmed kirjeldada RIHA-s, et see toetaks andmete kvaliteedi
juhtimist. RIHA-s rakendatavad mustrid ja protseduurid andmekvaliteedi
tagamiseks

Soovitused RIHA-s kirjeldamise
jaoks antud , Korrigeerimine*
peatiikis

Naidismaterjali ndidisandmekogu andmekvaliteedi taseme hindamisest,
soovitava/vajaliku taseme kirjeldamisest ja tileminekut6ode
planeerimisest. Dokument peab olema esitatud dppematerjali vormis
metoodilise materjalina koos teadmisekontrolli testidega ja/voi
kontrollkiisimustega

Juhend on taiendatud
andmekogudes labiviidud uuringute
ndidete varal. Tunnuste nduete
valjaselgitamise ja tagamise
meetmete osas on kirjeldatud igale
tunnusele kontrollkiisimused.

Andmekvaliteedi tostmise organisatsioonilised soovitused
(organisatsiooniline struktuur, vajalikud protsessid)

Kiipsusmudel pakub vajaliku
raamistiku andmekvaliteedi
parendamiseks ka
organisatsioonilistest aspektidest.

Andmekvaliteedi tagamise juhend Riigi Infosiisteemi Ametile ja riigile
tildisemalt, mis sisaldab:

Riigis (keskselt) andmekogude kvaliteedi juhtimise seire ja jarelevalve
meetrika ning selle meetrika kasutamise metoodika, st milliste néitajate
alusel ja kuidas tuleb riigis andmekvaliteeti kontrollida

Seire ja jarelevalve meetrika ja
metoodika on kirjeldatud riigi
juhendis vastavanimelises peatiikis.

Rakendusjuhis loodud andmekvaliteedi taseme tostmise metoodika
rakendamiseks riigis (juhised RIA-le)

Rakendusettepanekud
andmekvaliteedi taseme tGstmiseks
on toodud riigi juhendis eraldi
peatiikina.

Soovitused seadusandluse muutmiseks

Soovitused seadusandluse
muutmiseks on kirjeldatud riigi
juhendisse eraldi peatiikina.

Realistlik ajakava loodud metoodika rakendamiseks riigis

Juhendi rakendamise ajakava osas
on toodud vastavasisulised
soovitused iga rakendusettepaneku
juures.

Seminar andmekvaliteedi juhendi tutvustamiseks

Juhendit tutvustav seminar viidi 1abi
andmekogude omanikele 18.-ndal
augustil.
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Andmekvaliteedi tagamise uuring

Andmekvaliteedi tagamise uuringu eesmark oli vilja t66tada andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu
omanikele. Uuringu iilesandeks oli vilja to6tada metoodikad andmekvaliteedi mé6tmiseks ja tagamiseks ning
luua struktureeritud juhend nende tegevuste rakendamiseks.

Uuringu tulemina siindis andmekvaliteedi tagamise juhendi esmane versioon, mille rakendatavust testiti
andmekvaliteedi uuringus andmekogudes (vt Andmekvaliteedi uuring andmekogudes).

Andmekvaliteedi tunnuste uuring

Andmekvaliteedi tunnuste uuringu eesmargiks oli méairatleda universaalne andmekvaliteedi
tunnustekomplekt, mida on véimalik rakendada kvaliteedi m66tmiseks ja tagamiseks igas riigi infosiisteemi
andmekogus.

Tunnustekomplekti koostamiseks viidi 14bi internetipohine uuring leidmaks erinevaid tunnuseid kasitlevad
andmekvaliteedi raamistikke (tunnuste allikaid). Allikatest kogutud tunnuste informatsiooni baasil slinteesiti
tunnuste nimetusi ja definitsioone ning valiti vilja tunnused, mis on aluseks andmekvaliteedi mo6tmiseks ja
tagamiseks.

Komplektis sisalduvate tunnuste osas viidi libi andmekvaliteedi nduete uuring ja analiiiis, et tuvastada ja
analiitisida kehtivates oigusaktides ja regulatsioonides iga tunnuse andmekvaliteedi nuded.

Andmekvaliteedi tunnuste uuringu tulemusena valiti vilja andmekvaliteedi tunnuste komplekt, tuvastati
andmekogude iilesed andmekvaliteedi nouded, kirjeldati soovituslikud tagamise meetmed ja loodi
kontrollkiisimused, mis aitavad andmekogu omanikke nouete viljaselgitamisel ja tagamise meetmete
valjatootamisel.

Jargnevalt on kirjeldatud andmekvaliteedi tunnuste uuringu tegevusi ja tulemusi detailsemalt.

Tunnuste allikad

Tunnuste allikate tuvastamiseks viidi 14bi internetipohine uuring, et leida avalikust inforuumist kirjeldusi
hiipoteetiliste voi praktilist rakendust leidnud andmekvaliteedi raamistike osas, mis sisaldaksid defineeritud
tunnuseid andmekvaliteedi m6otmiseks.

Uuringu tulemusena vaadeldi ca. 20 leitud andmekvaliteedi raamistiku kirjeldusi, milles sisaldusid
andmekvaliteedi standardid, andmekvaliteedi kasutuspraktikad rahvusvahelistes pankades ja ettevétetes,
andmekvaliteedi juhtimispraktikad eri riikide riigiasutustes, valdkonna ekspertide avaldatud artiklid ja
blogipostitused iildtunnustatud teaduslikes ja informaatika-alastes veebi-viljaannetes.

Vaadeldud raamistikest kisitlesid andmekvaliteedi tunnuseid 12 andmekvaliteedi raamistikku (vt Lisa 1:
Tunnuste allikate loetelu), milles sisalduvad tunnused ja nende definitsioonid voeti aluseks tunnuste komplekti
valikul.
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Tunnuste komplekti valik

Tunnuste komplekti valiku tilesandeks oli valida vaadeldavates allikates esinevate kvaliteedi tunnuste seast
selline komplekt tunnuseid, mis vastaks uuringu juhtriihmaga kokku lepitud kriteeriumitele. Valiku
kriteeriumid olid jargnevad:

tunnuste komplekt peab katma andmekvaliteedi valdkonna;

tunnused peavad komplektis olema unikaalsed (ei dubleeri iiksteist);

komplekti kuuluvad tunnused on olulised;

komplekti kuuluvad tunnused on méodetavad;

komplekti kuuluvad tunnused peavad andmekogu omaniku poolt olema méjutatavad.

© ®N ou

Vaadeldud 12-s allikas kisitleti kokku 108-t andmekvaliteedi tunnust. Tunnuste ja nende definitsioonide osas
viidi l&bi tunnuste nimede siintaktiline ja nende definitsioonide semantiline analiiiis, mille tulemusena selgus,
et 108-liikmelises tunnuste komplektis leidus:

siintaktiliselt sama nimega tunnuseid, millede definitsioonid olid semantiliselt sarnased voi samad;
siintaktiliselt sama nimega tunnuseid, millede definitsioonid olid semantiliselt erinevad;
siintaktiliselt eri nimega tunnuseid, millede definitsioonid olid semantiliselt sarnased v6i samad;
siintaktiliselt eri nimega tunnuseid, millede definitsioonid olid semantiliselt erinevad (unikaalsed
tunnused teistega vorreldes).

PR

Tulenevalt tunnuste komplekti valikute kriteeriumitest, ei tohtinud tunnuste komplektis esineda tunnuste osas
dubleerimist. Seega tuli olemasolev tunnuste nimekiri siinteesida, et tekitada olukord, kus vaadeldavasse
tunnuste nimekirja jaaks alles vaid siintaktiliselt unikaalse nime ja semantiliselt unikaalse definitsiooniga
tunnused. Selleks teostati nende tunnuste osas, kus sellist unikaalsust polnud tagatud, konsolideerimine ja
koondati sellised tunnused iihise koondnimetaja alla (vt Lisa 2: Tunnuste siinteesi tabel).

Konsolideeringu tulemusena jai nimekirja alles 53 unikaalset tunnust. Tunnused olid nimekirjas labisegi eesti-
ja inglisekeelsed. Parast inglisekeelsete tunnuste tlkimist eesti keelde, analiiiisiti uuesti 1abi tunnuste nimed ja
nende algsed definitsioonid semantilisest aspektist, et veenduda nende unikaalsuses ka tolgete jarel. Selgus, et
nimekirjas sisaldus palju selliseid tunnuseid, mille osas tuli l&bi viia tdiendav konsolideerimine (nt. 2 tunnust
oli inglisekeelsena siintaktiliselt unikaalsed, kuid eestikeelsena tekkis nimekirja 2 siintaktiliselt sama tunnust:
accuracy->tapsus, precision->tépsus). Seega tuli unikaalsuse tagamiseks labi viia tdiendav siintees, mille
raames osad tunnused konsolideeriti tdiendavalt voi kasitleti unikaalsetena.

Siinteeside tulemusena jouti 28-st eestikeelsete nimetustega unikaalsetest tunnustest koosneva komplektini,
mis on kirjeldatud tabelis Tabel 4: Tolgitud tunnuste tabel. Tunnuste olulisuse kriteeriumi taitmiseks
vaadeldake tunnuste esinemist vaadeldud 12-s raamistikus. Tunnuste esinemiste arv allikates indikeerib
kuivord sagedasti on raamistikes seda tunnust andmekvaliteedi m66tmisel voi tagamisel kasitletud. Esinemiste
arvu allikates saab tolgendada ka kui tunnuse olulisuse niitajat.

Tabel 4: Tolgitud tunnuste tabel

Esinemine allikas Esinemiste arv

Eestikeelne nimetus

1 2 4 5 allikates kokku
1 | Tapsus X | X | x| x| xX|X X | X X X X 11
2 | Taielikkus X | X X X |x | x|x|Xx X X 10
3 | Metoodiline jarjepidevus X | x X | X | X X | x X 8
4 | Kittesaadavus X | x| X X | X | X X 7
5 | Usaldusvéirsus X | x X X X X X 7
6 | Ajakohasus X | X X X | x| x X 7
7 | Arusaadavus X X | x| x X | x 6
8 | Korrektsus X | X | X | x| X X 6
9 | Oigeaegsus X X X | x X 5
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10 | Reeglipirasus X | X X X 4
11 | Detailsus X X X X 4
12 | Asjakohasus X | X X X 4
13 | Konfidentsiaalsus X X X 3
14 | Toodeldavus X X X 3
15 | Unikaalsus X X | X 3
16 | Objektiivsus X X 2
17 | Ulekantavus X X 2
18 | Vormisobivus X 1
19 | Koherentsus X 1
20 | Vorreldavus X 1
21 | Sisutihesus X 1
22 | Vormiline jarjepidevus X 1
23 | Tohusus X 1
24 | Osaline sobivus X 1
25 | Vormipaindlikkus X 1
26 | Olemikordumatus X 1
27 | Taastatavus X 1
28 | Jilgitavus X 1

Tolgitud tunnuste tabeli abil tehti uuringu juhtriithmale ettepanek 16plikuks tunnustekomplektiks. Uuringu
juhtrithmas hinnati tabeli abil tdiendavalt tunnuste mé6detavust, méjutatavust ja valdkonna kaetust.
Hindamise tulemusena j6outi 9-lilkmelise tunnustekomplektini, mida otsustati v6tta aluseks riigi infosiisteemi
andmekogudes andmekvaliteedi hindamisel. Valitud tunnustekomplekt on kirjeldatud tabelis Tabel 5:
Andmekvaliteedi tunnuste komplekt.

Tabel 5: Andmekuvaliteedi tunnuste komplekt

Tunnus Definitsioon

Oigsus Andmete 6igsus iseloomustab seda, kuivord andmeatribuudid esitavad spetsiifilises
kasutuskontekstis korrektselt maiste voi stindmuse toeseid vaartusi.

Téielikkus Andmete tiielikkus iseloomustab seda, kuivord on vaartused olemas kéikide olemite koigil
andmeatribuutidel, mille puhul vaértuse olemasolu noutakse.

Kooskola Andmete kooskola iseloomustab seda, millisel maaral andmed on vabad vasturaakivustest ja
kooskolalised teiste andmetega.

Usaldusvairsus Andmete usaldusviairsus iseloomustab seda, kuivord andmetel on atribuudid, mida kasutajad
spetsiifilises kasutuskontekstis vdivad pidada tGesteks ja usutavateks.

Ajakohasus Andmete ajakohasus iseloomustab seda, kuivord ajaline viide andmeid tekitanud siindmusest
vastab vajadustele ja nouetele.

Konfidentsiaalsus Andmete konfidentsiaalsus on andmete kittesaadavus ainult selleks volitatud tarbijaile
(isikutele voi tehnilistele siisteemidele) ning kédttesaamatus koigile iilejaanutele.

Uhekordsus Andmete ithekordsus iseloomustab seda, kuivord on andmeesitajatelt andmete kogumisel
jargitud riigis kehtestatud iihekordse kogumise pohimotteid.

Mitteliiasus Mitteliiasus iseloomustab seda, kuivord andmekogu kavandamisel ja arenduses on vilditud
liiasuste tekkimist andmekogu andmestruktuurides ning kuivord valditakse liiasust
andmet6otlusprotsessides.

Reeglipirasus Andmete reegliparasus iseloomustab seda, mil maaral andmetel on atribuudid, mis vastavad
spetsiifilises kasutuskontekstis andmekvaliteeti puudutavatele standarditele, kokkulepetele voi
kehtivatele digusaktidele ning samalaadsetele normidele.

Andmekvaliteedi nouete analiiiis

Andmekvaliteedi nouete analiilisi eesmargiks oli vilja selgitada need andmekvaliteedi nduded, mille tagatuse
korral on voimalik viita, et andmekogu andmed on kvaliteetsed. Analiiiisi tilesandeks oli tuvastada need
regulatsioonid, mis seavad iga tunnuse osas need iildised nuded, mis rakenduvad igale riigi infosiisteemi
andmekogule.

Analiiiisi kdigus arvestati nduete viljaselgitamisel jairgnevate 6igusaktide ja regulatsioonidega:
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Eesti Vabariigi iildised seadused, vabariigi valitsuse maarused ja muud dokumendid:

Avaliku teabe seadus (AvTS)

Isikuandmete kaitse seadus (IKS)

Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe seadus

Isikuandmete automatiseeritud tootlemisel isiku kaitse konventsioon

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja
andmete liikumist iile piiri késitlev lisaprotokoll

f. Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitse kord

g. Riigi Infosilisteemi Ameti pGhimairus

PacoTp

Andmekogusid puudutavad seadused ja mairused:

a. Infosiisteemide turvameetmete siisteem. Vabariigi Valitsuse méairus.
b. Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem (ISKE).

Muud riigi juhtimisega seotud materjalid:

a. Avaandmete roheline raamat; (https://opendata.riik.ee/sites/default/files/manuals/avaliku-
teabe-masinloetava-avalikustamise-roheline-raamat-20141125_0.0dt) (26.02.2016)

b. Avaandmete loomise ja avaldamise juhend. Riigi Infosiisteemi Amet. Versioon 1.0, Tallinn 2015
(https://www.ria.ee/public/Arhitektuur/Avaandmete_loomise_juhend_v1.0.pdf) (26.02.2016)

c. Riigi infoslisteemi koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-
raamistik) (26.02.2016)

d. Riigi infoslisteemide semantilise koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-
infosusteemi-koosvoime-raamistik) (26.02.2016)

e. Veebide koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-raamistik)
(26.02.2016)

f. RIHA andmete ajakohasuse seire. Riigi infosiisteemi amet
(https://www.ria.ee/public/RTHA/RIHA_andmete_ajakohasuse_ seire.pdf) (26.02.2016)

g. Uurimisprojekti ,Andmeaitade (teiseste andmekogude) loomise pohimétete véljat66tamine”

I6pparuanne, 2013
(https://www.riigikantselei.ee/valitsus/valitsus/et/riigikantselei/strateegia/poliitika-analuusid-
ja-uuringud/tarkade-otsuste-fondi-uuringute-
kokkuvotted/Andmeaidad_1%C3%B5pparuanne.pdf) (26.02.2016)

h. andmekooslusi kehtestavad mairused (nt. Pagulase reisidokumendi vormi, tehnilise kirjelduse ja
reisidokumenti kantavate andmete loetelu kehtestamine )
i andmete esitamise ja andmetega toimigute tegemise korrad /méarused. (nt. Pensionistaazi

andmete kogumise ja riiklikku pensionikindlustuse registrisse kandmise kord)

Lisaks iilaltoodud {ildistele 6igusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi Gigusakte (nt
andmekogu pohimaarus voi valdkonda puudutavad Gigusaktid), mis sitestavad konkreetseid kvaliteedinoudeid
antud andmekogu jaoks. (Niiteks Rahvastikuregistri seadus, Ruumiandmete seadus, Vabariigi Valitsuse
maarus "Aadressiandmete siisteem", RIHA pohimé&arus).

Nouete analiiiisi tulemusena siindis iga tunnuse osas:

loetelu vastava tunnusega seotud andmekogude iilestest andmekvaliteedi nGuetest, millega iga
andmekogu omanik peab arvestama;

loetelu vastava tunnusega seotud soovituslikest andmekvaliteedi tagamise meetmetest;
andmekvaliteedi nouete kontrollkiisimused, mis aitavad andmekogu omanikke andmekvaliteedi néuete
tuvastamisel ja tagamise meetmete viljatootamisel.
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Andmekvaliteedi nouded

Jargnevates peatiikkides on vilja toodud iga tunnuse osas analiilisitud andmekogude iilesed andmekvaliteedi
nouded.

Oigsus

AVTS § 9 Ig 8 kehtestab teabevaldaja kohustuse mitte anda teadvalt eksitavat, tegelikkusele mittevastavat voi
ebadiget teavet ning kontrollida kahtluse korral viljastatava teabe Gigsust ja vastavust tegelikkusele.

IKS § 6 loige 5 sdtestab andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, taielikud ning vajalikud seatud andmeto6tluse eesmargi saavutamiseks.

IKS § 24 sitestab, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete t66tlemisel kohustatud: eesmérkide saavatamiseks
mittevajalikud isikuandmed viivitamata kustutama voi sulgema, kui seadus ei nie ette teisiti; tagama, et
isikuandmed on 6iged ja, kui see on eesmirkide saavutamiseks vajalik, viimases seisus; mittetéielikud ja
ebadiged isikuandmed sulgema ning nende tdiendamiseks ja parandamiseks votma viivitamata kasutusele
vajalikud abindud; ebadiged andmed siilitama markusega nende kasutamise aja kohta koos Gigete andmetega;
isikuandmed, mille 6igsus on vaidlustatud, sulgema kuni andmete 6igsuse kindlakstegemiseni voi digete
andmete viljaselgitamiseni; isikuandmete parandamise korral viivitamata teavitama sellest kolmandaid isikuid,
kellelt isikuandmed saadi v6i kellele isikuandmeid edastati, kui see on tehniliselt voimalik ega too kaasa
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi.

Isikuandmete automatiseeritud t66tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sitestab, et automatiseeritult
toodeldavad isikuandmed peavad olema 0iged ja vajadusel tdiendatavad.

IKS seletuskiri lisab, et iihest kiiljest viljendab see pohimote, et kui juba isikuandmeid t66deldakse, siis on
soovitatav seda teha korrektselt. P6hjendamatu oleks isikuandmete to66tlemisega sekkumine isiku eraellu, kui
kas kogutud andmete ebapiisavuse voi nende ebatdpsuse voi mitteajakohasuse tottu jadks saavutamata see
oluline to6tlemise eesmark, mis sellist isiku privaatsfairi sekkumist digustas. Teisest kiiljest piirab see
pohimaéte aga isikuandmete kogumist suuremas ulatuses, kui on viltimatult vajalik andmet66tluse eesmargi
saavutamiseks. Andmete kvaliteedi pohiméte sisaldab ka kohustust to6delda andmesubjekti tuvastamist
voimaldavaid isikuandmeid tiksnes juhul, kui see on vajalik seoses andmete kogumise v6i hilisema t66tlemise
eesmarkidega. Erandi saab siiski teha teaduse ja statistika vajadusi silmas pidades.

Vabariigi Valitsuse méaruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et ndutav turvatase
mairatakse vastavalt infoturbe eesmirkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete Gigsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad 6igsuse nduded kaudselt sisse andmete turvaklassi mairamisel - tuleb arvestada seadustest ja
lepingutest tulenevaid néudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid néudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas digsuse osas. Eelkoige ongi ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud andmete Gigsuse ja taielikkuse tagatust ning paritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist.

Taielikkus

IKS § 6 loige 5 sidtestab andmete kvaliteedi pohimotte isikuandmete to6tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmet66tluse eesmargi saavutamiseks.

IKS § 24 sitestab muuhulgas, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete to6tlemisel kohustatud mittetdielikud
ja ebaoiged isikuandmed sulgema ning nende tdiendamiseks ja parandamiseks votma viivitamata kasutusele
vajalikud abinéud ning isikuandmete parandamise korral viivitamata teavitama sellest kolmandaid isikuid,
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kellelt isikuandmed saadi v6i kellele isikuandmeid edastati, kui see on tehniliselt voimalik ega too kaasa
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi.

Vabariigi Valitsuse méiruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et ndutav turvatase
maidratakse vastavalt infoturbe eesmarkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete Gigsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad tiielikkuse nouded kaudselt sisse andmete turvaklassi madramisel - tuleb arvestada seadustest ja
lepingutest tulenevaid néudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid néudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas tiielikkuse osas. Eelkodige ongi ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud andmete Gigsuse ja tdielikkuse tagatust ning paritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist.

Kooskola

Vabariigi Valitsuse médiruse "Riigi infosiisteemi haldussiisteem" §-s 5 sitestatakse iihtsuse pohimote riigi
infosiisteemi haldamisel — riigi infoslisteemi kuuluvad andmekogud peavad olema omavahel iihildatavad ning
olema voimelised koostoimimiseks, andmevahetuseks ja andmete kontrolliks.

Vabariigi Valitsuse méaaruse "Riigi infosiisteemi haldussiisteem" §-s 5 sitestatakse, et andmekogu asutatakse ja
selle muutmine toimub, ldhtudes riigi IT koosvoime raamistikest. Vastavalt IT koosvoime raamistikule on
semantiline koosvoime organisatsioonide voime méista vahetatud informatsiooni (andmete) tahendust
iithtemoodi. Koosvdime raamistiku juurde kuuluvas dokumentatsioonis kirjeldatakse infosiisteemi
semantikavarad ja andmete semantilise rikastamise reeglid, sealhulgas:

. Infosiisteemid peavad toetama mitmekeelseid ja rahvusvahelisi semantikavarasid.

o Semantilises ja tehnilises mootmes reguleeritakse koosvoimet mitmesuguste kokkulepete, standardite voi
soovitustega.

. Iga infosiisteemi koosvdime arhitektuuri dokument peab sisaldama semantilist koosvoimet késitlevat
osa.

o Osapooltel on vabadus valida, milliseid t66vahendeid ja standardeid nad semantikavarade loomisel ja

infovarade semantilisel rikastamisel kasutavad. Semantikavarad ja annoteeritud infovarad peab
avaldama RIHAs semantika juhise nouete kohaselt.

Dokumentides "Riigi infosiisteemi koosvéime raamistik", "Riigi infosiisteemide semantilise koosvéime
raamistik" ja "Veebide koosvoime raamistik" on pohjalikult esitatud riigi infosilisteemi koosvoime, sealhulgas
semantilise koosvoime pohimotted.

Vastavalt AvTS § 3”1 1g 4 voimaldab, kui see on voimalik ja asjakohane, teabevaldaja juurdepédisu
avaandmetele failivormingus, mis on struktureeritud selliselt, et tarkvararakendused suudavad spetsiifilisi
andmeid, sealhulgas iiksikuid faktiviiteid, ja nende sisemist struktuuri kergesti tuvastada, dra tunda ja vilja
lugeda (edaspidi masinloetav kuju), ning platvormist soltumatus vormingus, mis tehakse iildsusele
kittesaadavaks dokumendi taaskasutamise piiranguteta (edaspidi avatud vorming). Kui avaandmete
digitaalsele kujule, masinloetavale kujule voi avatud vormingusse viimine ei ole voimalik voi see nouab
ebaproportsionaalselt suuri pingutusi, voimaldab teabevaldaja avaandmetele juurdepdisu nende algkujul voi
mis tahes muus vormis.

Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise roheline raamat toob ara avatud riigi to6rithma poolt
defineeritud néuded, mille tdidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks. Uks nduetest on
masinloetavus - andmed on mdistetava struktuuriga ja automaatselt téodeldavad. Uhilduvusega v5ib seostada
ka avatud standardite kasutamise nouet - andmed on esitatud avatud formaadis, mis ei ole iihegi ettevotte ega
isiku ainuomand. Tuuakse dra avaandmete kirjeldamiseks soovitatavad avatud standardid. Formaatide ja
kodeeringute kasutajasobralikkuse hindamisel 1dhtutakse sir Timothy Berners-Lee viie tirni slisteemi
pOhimotetest.
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Avaandmete loomise ja avaldamise juhend toob &ra ithilduvusega seotud néuded, millest tuleb lahtuda
avaandmete planeerimisel, projekteerimisel, loomisel ja avaldamisel, sealhulgas esitusviisi ja moistetavuse.
Pakutakse andmekogumite esitlusvormingu, vorminduse ja andmete semantilise moistetavuse pohimétted.

Usaldusvaarsus

Avaliku teabe seaduse § 435 sitestab, et andmekogu pohiméairuses sitestatakse andmekogu pidamise kord,
sealhulgas andmekogu vastutav t66tleja (haldaja), andmekogusse kogutavate andmete koosseis, andmeandjad
ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega seotud korralduslikud kiisimused. Andmeandjaks on riigi- voi
kohaliku omavalitsuse asutused voi muud avalik-6iguslikud vo6i eradiguslikud isikud, kui neil on seadusega voi
selle alusel antud digusaktiga satestatud kohustus andmekogusse andmeid esitada voi kui nad teevad seda
vabatahtlikult. Nende andmeandjate usaldusvairsus voib erineda.

Avaliku teabe seaduse § 436 sitestab, et andmete t66tlemisel, mida kogub pohiandmetena teine riigi
infosiisteemi kuuluv andmekogu, tuleb aluseks vitta vastava teise andmekogu pohiandmed. Kuna andmete
usaldusvairsus erinevates andmekogudes v6ib erineda, on soovitatav analiiiisida, kas teise andmekogu
andmete usaldusvairsus on piisav.

IKS § 25 16ige 3 sétestab, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete to6tlemisel kohustatud tagama, et
tagantjarele oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid isikuandmeid salvestati, muudeti voi
kustutati voi millal, kelle poolt ja millistele isikuandmetele andmeto6tlussiisteemis juurdepéis saadi. IKS § 25
16ige 5 sitestab, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete to6tlemisel kohustatud tagama andmete olemasolu
isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised isikuandmed edastati, samuti selliste andmete
muutusteta siilimise.

Vabariigi Valitsuse médiruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et ndutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmirkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete Gigsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad usaldusvairsuse nouded (paritolu autentsus) kaudselt sisse andmete turvaklassi maiaramisel -
tuleb arvestada seadustest ja lepingutest tulenevaid néudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid noudeid
ning tagajargede kaalukust ka usaldusviairsuse, sealhulgas autentsuse osas.

Ajakohasus

IKS § 6 loige 5 sitestab andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete to6tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, taielikud ning vajalikud seatud andmeto6tluse eesméargi saavutamiseks.

IKS § 24 sitestab isikuandmete t66tlemise nouded, mille jargi isikuandmete t66tleja on isikuandmete
tootlemisel kohustatud sh tagama, et isikuandmed on 6iged ja, kui see on eesmirkide saavutamiseks vajalik,
viimases seisus.

AVTS § 12 "Nouded dokumendiregistrile" 1g 1 sitestab nduded dokumentide registreerimisele, nt
dokumendiregistris registreeritakse asutusele saabunud dokumendid ja asutusest viljasaadetud dokumendid
hiljemalt saabumise voi viljasaatmise paevale jargneval toopéaeval.

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sdtestab, et automatiseeritult
toodeldavad isikuandmed peavad olema siilitatud vormis, mis lubab andmesubjekti teha kindlaks mitte
kauemaks, kui perioodiks, mis on vajalik andmete kogumise eesméarkide saavutamiseks.

Vabariigi Valitsuse mééruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et ndutav turvatase
maidratakse vastavalt infoturbe eesmairkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete digsuse, tiielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.
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Seega tulevad ajakohasuse néuded kaudselt sisse andmete turvaklassi méaramisel - tuleb arvestada seadustest
jalepingutest tulenevaid noudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid noudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas ajakohasuse osas. Samas on ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud pigem andmete Gigsuse ja tdielikkuse tagatust ning paritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist - andmete ajakohasust kisitlevad meetmed puuduvad.

Reegliparasus

Vastavalt Eesti Vabariigi pchiseaduse §-le 3 teostatakse riigivoimu pohiseaduse ja sellega kooskolas olevate
seaduste alusel, kusjuures rahvusvahelise 6iguse tildtunnustatud pohimétted ja normid on Eesti digussiisteemi
lahutamatu osa ning tditmiseks kohustuslikud on iiksnes avaldatud seadused.

Seega lahtub andmete reegliparasus eelk6ige jargmistest riigi infosilisteemi reguleerivatest 6igusaktidest ning
nende alusel vilja antud dokumentidest.

1. Eesti Vabariigi iildised seadused, vabariigi valitsuse madrused ja muud dokumendid:

a. Avaliku teabe seadus (AVTS)

b. Isikuandmete kaitse seadus (IKS)

c. Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe seadus

d. Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsioon

e. Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja
andmete liikumist iile piiri kisitlev lisaprotokoll

f. Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitse kord

g Riigi Infosiisteemi Ameti pShiméaarus

2. Andmekogusid puudutavad seadused ja maarused:
a. Infosiisteemide turvameetmete siisteem. Vabariigi Valitsuse méarus.
b. Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem (ISKE).

3. Muud riigi juhtimisega seotud materjalid:

a. Avaandmete roheline raamat; (https://opendata.riik.ee/sites/default/files/manuals/avaliku-
teabe-masinloetava-avalikustamise-roheline-raamat-20141125_0.0dt) (26.02.2016)

b. Avaandmete loomise ja avaldamise juhend. Riigi Infosiisteemi Amet. Versioon 1.0, Tallinn 2015
(https://www.ria.ee/public/Arhitektuur/Avaandmete_loomise_juhend_v1.0.pdf) (26.02.2016)

c. Riigi infosiisteemi koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-
raamistik) (26.02.2016)

d. Riigi infosiisteemide semantilise koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-
infosusteemi-koosvoime-raamistik) (26.02.2016)

e. Veebide koosvGime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-raamistik)
(26.02.2016)

f. RIHA andmete ajakohasuse seire. Riigi infosiisteemi amet
(https://www.ria.ee/public/RTHA/RIHA_andmete_ajakohasuse_ seire.pdf) (26.02.2016)

g. Uurimisprojekti ,Andmeaitade (teiseste andmekogude) loomise p6himétete viljat6otamine”
I6pparuanne, 2013
(https://www.riigikantselei.ee/valitsus/valitsus/et/riigikantselei/strateegia/poliitika-analuusid-
ja-uuringud/tarkade-otsuste-fondi-uuringute-
kokkuvotted/Andmeaidad_1%C3%Bspparuanne.pdf) (26.02.2016)

h. andmekooslusi kehtestavad mairused (nt. Pagulase reisidokumendi vormi, tehnilise kirjelduse ja
reisidokumenti kantavate andmete loetelu kehtestamine )

i andmete esitamise ja andmetega toimigute tegemise korrad /méarused. (nt. Pensionistaazi
andmete kogumise ja riiklikku pensionikindlustuse registrisse kandmise kord)
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Konfidentsiaalsus

Uldjuhul on riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude konfidentsiaalsuse nduded vilja selgitatud seoses
ISKE rakendamisega.

Avaliku teabe seadus, isikuandmete kaitse seadus ja mitmed muud 6igusaktid kehtestavad olulisi kitsendusi
andmetele ligipasuks. Uldised pshimotted kehtestavad AvTS § 3”1 1g 3: "Teabe iildiseks kasutamiseks
andmisel peab olema tagatud isiku eraelu puutumatus, autoridviguste kaitse, riigi julgeoleku kaitse, drisaladuse
ja muu juurdepaasupiiranguga teabe kaitse. Enne teabe iildiseks kasutamiseks andmist peab teabevaldaja
hindama teabe iildisele kasutamisele piirangute kehtestamise vajadust" ja AvTS § 4 1g 3: "Teabele juurdepédisu
voimaldamisel peab olema tagatud isiku eraelu puutumatus ja autoriéiguste kaitse". AvTS peatiikk 5 kehtestab
nouded piiratud juurdepidsuga teabe to6tlemiseks.

IKS § 25 kehtestab isikuandmete organisatsioonilised, fiiiisilised ja infotehnilised turvameetmed muuhulgas ka
andmetele juurdepiisu ja turvalisuse tagamise - andmete kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse - osas.

Isikuandmete automatiseeritud t66tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 7 sitestab, et automatiseeritud
andmekogudes siilitatavate isikuandmete tahtmatu v6i tahtliku havitamise, kaotsimineku, aga ka omavolilise
juurdepdisu, muutmise voi levitamise eest kaitsmiseks voetakse kasutusele kohased turvameetmed.

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja andmete liikumist
iile piiri kasitlev lisaprotokolli Artikkel 1 sitestab, et protokolliosalised ndevad ette iihe v6i mitu
jarelevalveasutust, kelle iilesanne on tagada tema riigisisese 6iguse kohaselt voetud meetmete jargimine,
millega rakendatakse konventsiooni II ja III peatiikis ning protokollis siatestatud pohimétteid. Vastavalt
Artiklile 2 satestatakse isikuandmete piiriiilene edastamine andmete vastuvotjale, kes ei kuulu
konventsiooniosalise jurisdiktsiooni alla, ainult sel juhul, kui see riik v6i organisatsioon tagab kavatsetava
andmeedastuse kiillaldase kaitse.

Vabariigi Valitsuse méadruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmirkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Sama mairuse § 91 sitestab turvameetmete siisteemi rakendamise auditeerimise néuded riigi infosiisteemi
kuuluvate riigi andmekogude pidamisel, § 92 - turvameetmete siisteemi rakendamise auditeerimine kohaliku
omavalitsuse riigi infosiisteemi kuuluvate andmekogude pidamisel. Sama mééruse § 11 esitab turvameetmete
siisteemi rakendamise auditeerimise tihtajad riigi infosiisteemi kuuluvate riigi andmekogude pidamisel.

Uhekordsus

Avaliku teabe seaduse § 433 lg 2 jargi on keelatud asutada iihtede ja samade andmete kogumiseks eraldi
andmekogusid.

Avaliku teabe seaduse § 436 lg 2 jargi tuleb andmete t66tlemisel, mida kogub péhiandmetena teine riigi
infosiisteemi kuuluv andmekogu, aluseks votta vastava teise andmekogu pohiandmed.

Vabariigi Valitsuse méaaruse "Riigi infosiisteemi haldussiisteem" §-s 5 sitestatakse pohiandmete kasutamise
pohimate riigi infoslisteemi haldamisel - andmed kogutakse voimalikult autentsest allikast ning koondatakse
andmekogusse, mis on vastavate andmete suhtes iihtseks allikaks koikidele riigi infosiisteemi kuuluvatele
andmekogudele nende seadusekohaste iilesannete taitmisel.

Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise rohelises raamatus (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2014) on vilja toodud avatud riigi to6rithma defineeritud néuded, mille
tdidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks sh parinemine algallikast. Andmed on
tootluseta kogutud algallikast, sdilitades oma originaalkuju ja detailsuse. Nagu andmekogudegi puhul pole
lubatud andmete vGtmine teisesest andmekogust. Teiste andmekogude andmeid on seega lubatud lisada
andmehulka, kuid neid ei tohi kolmas osapool teist korda taaskasutada.
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Riigi infosiisteemi koosvoime raamistik (2011) toob iihe koosvéime pohiméttena vilja haldusprotsesside
lihtsustamise. Sealjuures andmekogude dokumentatsiooni kooskolastusel riigi infosiisteemi haldussiisteemis
(RTIHA) kontrollitakse andmete kogumise eesmargiparasust ja andmete iihekordse kiisimise pohimotte
jargimist.

Infoiihiskonna arengukava 2020 iiheks meetmeks on paremate avalike teenuste arendamine IKT abil ning
selleks arendatakse avalike teenuste osutamise protsesse ja neid toetavaid IKT-lahendusi (nt
rahvastikuregister) nii, et kaotada andmete korduva esitamise vajadus: eri ametkonnad peavad isikute esitatud
andmeid nende esitamise sihtotstarbe piires taas- ja ristkasutama, juhul kui isikud seda ei keela.

Mitteliiasus

Liiasus vo6ib kaasa tuua vastuolud andmetes, ebaefektiivse andmet6o6tluse, ebavajaliku andmekogumise ja muid
ebasoovitavaid tagajargi. Mitteliiasus ongi ebasoovitatav pigem oma kaudsete tagajirgede tottu ja seepérast
seda oigusaktides enamasti otseselt vilja toodud ei ole. Ka iithekordsuse pohimotet voib vaadata kui
andmekogude vahelise mitteliiasuse ndude {ihte ndidet. Kaudselt voib mitteliiasusega seostada muuhulgas
jargnevaid oigusakte ja dokumente.

Avaliku teabe seaduse § 435 Ig 1 jargi sitestatakse andmekogu pohimairuses andmekogu pidamise kord,
sealhulgas andmekogu vastutav t66tleja (haldaja), andmekogusse kogutavate andmete koosseis, andmeandjad
ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega seotud korralduslikud kiisimused.

Andmekaitse Inspektsiooni koostatud Andmekogude juhend (2013) seletab kogutavate andmete koosseisu
sdtestust. Nimelt ei pea andmekogusse kogutavate andmete tiielik loetelu olema seaduses. Seadusega voib
tdpse andmete koosseisu kehtestamise delegeerida tditevvoimule. Kuid tditevvoim ei saa viljuda seaduse ja
volitusnormi raamidest. TAitevvoim peab olema suuteline ammendavalt pohjendama, millise eesméargi
saavutamiseks mingeid andmeid moodapdadsmatult on vaja koguda. PGhiméaérus peab sisaldama ammendavat
loetelu antud andmekogusse kogutavatest andmetest. Seejuures peab loetelust ka selguma, kelle kohta (st
andmesubjektide kategooriad) neid andmeid kogutakse. Kui andmete koosseis on viga mahukas, voib loetelu
esitada pohimiaruse lisana. Pohiméarusesse ei ole soovitatav panna tehnilisi andmeid, mida on vaja
infosiisteemi toimimiseks. Niiteks andmevailja voi kande liigi slisteemi-sisene tunnus voi andmete muutmise
aeg. Ulatuslik andmekoosseis on soovitatav pohiméaaruses esitada siistematiseeritud kujul, nt menetluste
kaupa. Seega on liiasus andmestruktuurides soltuv seaduse ja volitusnormi raamist ning peab tditma nende
eesmarki.

Riigi Infosiisteemi Amet on koostanud relatsiooniliste andmemudelite koostamise juhendi?, milles kirjeldatakse

andmemudelite koostamiseks soovituslikud struktuuriliste mustrite kogumid, mida andmekogu omanik peab
andmekogu disainides ja arendades jargima.

Andmekvaliteedi tagamise meetmed

Jargnevates peatiikkides on vilja toodud iga tunnuse osas andmekvaliteedi tagamise meetmed, millega
andmekogu omanik saab ja peab arvestama.

Oigsus
Oigsuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nduetega tuleb tipsustada digusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata andmete 6igsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete

parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, naited:

1 https://www.ria.ee/public/Arhitektuur/RELATSIOONILISTE. ANDMEMUDELITE_ KOOSTAMISE JUHEND ver. 1.0.pdf
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Vastavalt ISKE raamistikule tuleb maarata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud 6igsuse kontrollid. Niiteks turvaosaklassi T2 puhul peab info allikas, selle
muutmise ja hivitamise fakt olema tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info Gigsuse, taielikkuse,
ajakohasuse kontrollid.

Andmete tervikluse kontrolli, sealhulgas veakasitluse selliseid aspekte nagu padsukontroll, siinkroonimise
kontroll ja tervikluse kontroll kisitleb ISKE meede M 2.130 "Andmebaasi tervikluse tagamine".
Haldusiilesannete lahusust ja andmete iilekannet kasitlevad ISKE meetmed M 2.131 Haldusiilesannete lahusus
andmebaasisiisteemides ja M 2.135 Andmete turvaline teisaldus andmebaasi. Korgete tervikluse nouete puhul
tuleb ka veakasitluse puhul rakendada meedet HT.10 Andmebaasi kannete kriiptoaheldamine.

Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud digsuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste andmekogude
puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset 6igsust, sest andmetes on tavaliselt ikka vigu.
Seepirast tuleb lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajirgede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja
muudest allikatest ldhtudes sitestada tipsemad Gigsuse nduded. Selleks v6ib muuhulgas kehtestada
protseduurid vigade avastamiseks ja ebadigete andmete parandamiseks, maaratleda ebadigete andmete
lubatava osakaalu jne.

Téapsustamise tulemusena tuleb digsuse nouded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme lepetes,
juhendites v6i muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete digsus vastab fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete Gigsuse ja/voi rakendatavate
protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse turvaosaklassile ja
vorreldes tulemusi noutud tasemega.

Kui andmete 6igsust on vaja parendada, siis tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida voimalused
vigaste andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele. Naiteks voib liiga suur ebadigete
andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest
andmekontrollidest, andmet66tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited Gigsuse tagamise
meetmete kohta:

. Klassifikaatorite kasutamine
Oigsuse automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas andmete vaheliste loogiliste
seoste kohta

. Liiasuse valtimine andmekogudes

. Ebadigete andmete kohene parandamine.
. Perioodilised 6igsuse kontrollid

o Kasutajate tagasiside arvestamine
Taielikkus

Taielikkuse vastavusse viimiseks oigusaktidest tulenevate nouetega tuleb tdpsustada digusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata andmete tdielikkuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, naited:

. Vastavalt ISKE raamistikule tuleb mairata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud tiielikkuse kontrollid. Naiteks turvaosaklassi T2 puhul peab info allikas,
selle muutmise ja havitamise fakt olema tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info digsuse,
taielikkuse, ajakohasuse kontrollid.
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. Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud tiielikkuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste
andmekogude puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset taielikkust, sest andmetes on
tavaliselt ikka liinki. Seepéarast tuleb lepingutest, pGhitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest,
teenustaseme lepetest ja muudest allikatest l1dhtudes sitestada tdpsemad tdielikkuse néuded. Selleks voib
muuhulgas kehtestada protseduurid vigade avastamiseks ja mittetdielike andmete parandamiseks,
maiiratleda mittetdielike andmete lubatava osakaalu jne.

Téapsustamise tulemusena tuleb tiielikkuse nouded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites v6i muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete tiielikkus vastab fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete tiielikkuse ja/voi
rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi v0i reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse
turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi ndutud tasemega.

Andmete tiielikkuse parendamisel, tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida vajadustele ja nGuetele
vastavad voimalused mittetidielikkude andmete osakaalu vihendamiseks. Naiteks voib liiga suur
mittetdielikkude andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest,
ebapiisavatest andmekontrollidest, andmet66tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited taielikkuse
tagamise meetmete kohta:

. Taielikkuse automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas aruanded kohustuslikult
tdidetavate, kuid tegelikult mittetdidetud andmevéljade kohta

. Muude protseduuride rakendamine, naiteks juhendid véi koolitused andmeandjatele

. Mittetdielikkude andmete kohene lisamine

. Perioodilised tdielikkuse kontrollid

o Kasutajate tagasiside arvestamine

Kooskola

Kooskola vastavusse viimiseks Gigusaktidest tulenevate nouetega tuleb tapsustada digusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata kooskola vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed kvaliteedi
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust. Niiteks méaarab infosilisteemi eripara selle, kuivord ta peab toetama mitmekeelseid ja
rahvusvahelisi semantikavarasid, millise ulatusega on infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument ning kui
ulatuslik on selle semantilist koosvGimet kasitlevat osa.

Samuti soltub konkreetsest organisatsioonist, milliseid to6vahendeid ja standardeid kasutatakse
semantikavarade loomisel ja infovarade semantilisel rikastamisel. Igal juhul tuleb semantikavarad ja
annoteeritud infovarad avaldada RTHAs semantika juhise nouete kohaselt.

Tuleb analiiiisida, kas on voimalik ja asjakohane voimaldada juurdepdisu avaandmetele masinloetaval kujul
ning avatud vormingus. Andmekogu andmete omavaheliste sisemiste vasturaakivuste vihendamise iiks
voimalus on liiasuse viltimine andmekoosseisudes.

Tapsustamise tulemusena tuleb kooskola néuded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme lepetes,
juhendites v6i muul sobival moel. Tehtud valikud tuleb ellu viia.Tuleb hinnata, kas andmete kooskéla vastab
fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete kooskéla ja/v6i rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi v6i
reaalajas hindamisi.
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Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited andmekogu
sisemise kooskola tagamise meetmete kohta:

. Kooskola automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas aruanded vasturaikivate
andmeviljade kohta

. Juhendid véi koolitused andmeandjatele
o Vasturaakivuste kohene lahendamine

. Perioodilised kooskola kontrollid

) Kasutajate tagasiside arvestamine
Usaldusvaarsus

Usaldusvéarsuse vastavusse viimiseks 6igusaktidest tulenevate nduetega tuleb tipsustada Gigusaktidest
tulenevaid noudeid, hinnata andmete usaldusvéirsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada
meetmed andmete parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, naited:

. Vastavalt ISKE raamistikule tuleb miarata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud autentsuse kontrollid. Nii ndutakse mitmetes ISKE meetmetes,
sealhulgas M 2.162 “Kriiptoprotseduuride ja -toodete vajaduse maaramine”, M 2.163 “Kriiptoprotseduure
ja -tooteid mojutavate tegurite méadramine”, M 2.243 “Arhiveerimiskontseptsiooni viljato6tamine”
andmete autentsuse nouete viljaselgitamist ja vastavate protseduuride rakendamist.

o Vastavalt Riigi Infosiisteemi Ameti peadirektori kdskkirjaga kinnitatud dokumendile “Kooskdlastajate
ithine RTHAs dokumentatsiooni hindamise juhend” tuleb hinnata, kas andmed kogutakse véimalikult
autentsest allikast.

o Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud usaldusviirsuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste
andmekogude puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset usaldusvéirsust, sest
usaldusvairsuse kadu voib tuleneda paljudest teguritest, mis ei pruugi olla andmekogu omaniku kontrolli
all. Seepérast tuleb lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme
lepetest ja muudest allikatest ldhtudes sitestada tdpsemad usaldusvéaarsuse noéuded. Selleks voib
muuhulgas kehtestada protseduurid mitteusaldusvairsete andmete avastamiseks ja probleemide
lahendamiseks, madratleda mitteusaldusvéaarsete andmete lubatava osakaalu jne.

Tapsustamise tulemusena tuleb usaldusvaarsuse nouded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites voi muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete usaldusvairsus vastab fikseeritud nouetele, viies 1dbi andmete usaldusvairsuse
ja/vo6i rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse
turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi néutud tasemega.

Kui andmete usaldusvairsust on vaja parendada, siis tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida
voimalused mitteusaldusviirsete andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele. Niiteks
voib liiga suur mitteusaldusvaarsete andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest
protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmetoo6tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest
teguritest.

Rakendatavad meetmed s6ltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited usaldusvairsuse
tagamise meetmete kohta:

. Andmeandjate usaldusvairsuse arvestamine ja voimalusel kontrollimine
. Teise andmekogu pShiandmete kasutamise puhul nende andmete usaldusviirsuse piisavuse analiiiis,
voimalusel kontrollimine ja mGjutamine.
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. Andmete kogumise protseduuride analiiiis ja tdiendamine.

o Perioodilised andmete usaldusvaarsuse kontrollid
) Kasutajate tagasiside arvestamine
Ajakohasus

Ajakohasuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nouetega tuleb tipsustada Gigusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata andmete 0igsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid noudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, naited:

o Vastavalt ISKE raamistikule tuleb mairata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud ajakohasuse kontrollid. Niiteks turvaosaklassi T1 puhul peab info allikas,
selle muutmise ja havitamise fakt olema tuvastatavad; tuleb rakendada info Gigsuse, tdielikkuse,
ajakohasuse kontrolle erijuhtudel ja vastavalt vajadusele.

o Vastavalt Riigi Infosiisteemi Ameti peadirektori kiaskkirjaga kinnitatud dokumendile “Kooskolastajate
ithine RTHAs dokumentatsiooni hindamise juhend” tuleb aadressiandmete siisteemi kasutamisel
hinnata, kas andmeid hoitakse ajakohasena, st uuendatakse regulaarselt ning kui andmeid
ajakohastatakse, siis milliseid X-tee teenuseid ja kui sageli kasutatakse andmete ajakohastamiseks.

o Oigusaktides ja poliitikates ei ole (viiheste eranditega) sitestatud ajakohasuse arvulisi niitajaid. Kuna
absoluutset ajakohasust ei ole (andmed on alati mingil méaral ajaliselt tegelikkusest maas), siis tuleb
lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest ldhtudes sitestada tipsemad ajakohasuse niitajad. Eesmirgiks on seada ajalise viite jaoks
selline piir, mis rahuldab koiki andmete tarbijaid (kasutavaid teenuseid). Seejuures tuleb arvesse votta, et
ajalise viite piir voib olla erinevate andmete jaoks erinev.

o Vastavalt IKS § 24 on isikuandmete tootleja isikuandmete to6tlemisel kohustatud tagama, et
isikuandmed on 6iged ja, kui see on eesmirkide saavutamiseks vajalik, viimases seisus. See, kas andmete
viimases seisus olek on tegelikult vajalik, s6ltub seega andmekogu eriparast.

o Isikuandmete automatiseeritud t66tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sdtestab, et
automatiseeritult téodeldavad isikuandmed peavad olema siilitatud vormis, mis lubab andmesubjekti
teha kindlaks mitte kauemaks, kui perioodiks, mis on vajalik andmete kogumise eesmarkide
saavutamiseks. See periood on soovitatav kehtestada lahtudes pohitegevuse protsesside nouetest.

o Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise roheline raamat toob &ra avatud riigi to6riithma poolt
defineeritud néuded, mille tdidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks. Uks
nouetest on ajakohasus - andmehulk on avaldatud véimalikult kiirelt, et sdilitada selle ajakohasus. Seega
kui andmed peavad olema esitatud avaandmetena, siis tuleb sédtestada ajakohasuse noue.

Tapsustamise tulemusena tuleb ajakohasuse nouded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites voi muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete ajakohasus vastab fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete ajakohasuse valikulisi,
perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi néutud
tasemega.

Kui andmete ajakohasust on vaja parendada, siis tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida voimalused
andmeid tekitanud siindmuse ja andmete vahelise liiga suure ajalise viite vihendamiseks vastavalt vajadustele
ja nouetele. Niiteks voib liiga suur ajaline viide olla tingitud stindmusest teavitamise ebapiisavast kiirusest,
andmete kogumise aeglusest, andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed s6ltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi méairatleda ning rakendada.
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Reegliparasus

Andmete reegliparasuse saavutamiseks tuleb analiilisida, millised riigi infosiisteemi reguleerivad 6igusaktid
ning nende alusel vilja antud dokumendid on antud andmekogu jaoks olulised. Muuhulgas on soovitatav
reegliparasuse nouete viljaselgitamisel arvesse votta teiste andmekvaliteedi tunnuste juures margitud
oigusakte.

Lahtudes sellest analiiiisist kavandatakse andmete struktuur nii, et andmete atribuudid vastaksid
andmekvaliteeti puudutavatele standarditele, kokkulepetele v6i kehtivatele digusaktidele ning samalaadsetele
normidele.

Niiteks sitestab IKS § 6 16ige 5 andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed peavad
olema ajakohased, tiielikud ning vajalikud seatud andmet66tluse eesmirgi saavutamiseks.

Andmekogude dokumentatsiooni kooskolastusel riigi infosiisteemi haldussiisteemis (RIHA) kontrollitakse
andmete kogumise eesmirgiparasust ja andmete iihekordse kiisimise pohimotte jargimist (koosvéime
raamistik). Avaliku ja erasektori infosiisteemid peavad jargima teenusepohise arhitektuuri reegleid (koosvéime
raamistik).

Konfidentsiaalsus

Konfidentsiaalsuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nouetega tuleb neid néudeid tapsustada,
hinnata andmete konfidentsiaalsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks. Uldjuhul on riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude konfidentsiaalsuse meetmed
kasutusele voetud seoses ISKE rakendamisega.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pShitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, niited:

. Vastavalt ISKE raamistikule tuleb méédrata andmete konfidentsiaalsuse turvaosaklass ning rakendada
selle turvaosaklassiga seoses noutud kontrollid. Niiteks konfidentsiaalsuse turvaosaklassi S1 puhul on
info asutusesiseseks kasutamiseks ning juurdepiis teabele on lubatav juurdepiaisu taotleva isiku
oigustatud huvi korral.

. Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud konfidentsiaalsuse arvulisi niitajaid. Vajadusel
tuleb seepirast lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajirgede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja
muudest allikatest ldhtudes sitestada tipsemad konfidentsiaalsuse néuded. Selleks v6ib muuhulgas
kehtestada protseduurid konfidentsiaalsuse tagamiseks, masratleda aktsepteeritavad infoturbe riskid,
luua hadaolukorraks valmisoleku plaanid ja protseduurid jne.

Téapsustamise tulemusena tuleb konfidentsiaalsuse nduded fikseerida ning esitada need lepingutes,
teenustaseme lepetes, juhendites v6i muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete konfidentsiaalsus vastab fikseeritud néuetele, viies 1abi andmete konfidentsiaalsuse
ja/voi rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE
konfidentsiaalsuse turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi noutud tasemega.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi maaratleda ning rakendada. Niited konfidentsiaalsuse
tagamise meetmete kohta:

ISKE meede M 2.128 Andmebaasisiisteemi paasu reguleerimine

ISKE meede M 2.132 Andmebaasi kasutajate ja kasutajagruppide konfigureerimise reeglid
ISKE meede M 2.129 Andmebaasiinfo pasasu reguleerimine

ISKE meede M 2.134 Andmebaasiparingute suunised

ISKE meede M 2.127 Tuletamise viltimine andmebaasis.
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. Perioodilised konfidentsiaalsuse kontrollid
) Kasutajate tagasiside arvestamine

Uhekordsus

Uhekordsuse pshimdtte rakendamine eeldab selle pohimétte arvestamist andmekogude kavandamisel ja
realiseerimisel, iihekordsuse phiméttest korvalekaldumiste pohjuste analiiiisi ja kdrvalekaldumiste
lahendamist.

Iga andmekogu kavandamisel on soovitatav analiilisida, kas vajalikke andmeid on véimalik saada teistest riigi
infosiisteemi kuuluvatest andmekogudest, selmet neid inimestelt koguda. Kui see on voimalik, siis tuleb
kasutada andmeid teistest andmekogudest, s6lmides vajadusel vastavad kokkulepped ning realiseerides
tehnilised lahendused.

On soovitatav kontrollida, kas olemasolevates andmekogudes on iihekordsuse pohiméttest kinni peetud.

Kui iihekordsuse pohimétet on rikutud, on soovitatav algatada tegevused iihekordsuse pohimotte
sisseviimiseks, naiteks andmete héive protseduuride muutmiseks.

Mitteliiasus

Liiasused andmestruktuurides, s.0o samade andmete hoidmine andmestruktuuri erinevates osades voib kaasa
tuua eelmises jaotises iseloomustatud ebasoovitavaid tagajirgi. Seeparast on soovitatav iildjuhul sellist liiasust
voimalusel valtida. Sama p6himote kehtib liiasuste kohta andmetoo6tlusprotsessides. Juhiseid andmete
korrektseks projekteerimiseks annab Riigi Infosiisteemi Ameti vilja antud relatsiooniliste andmemudelite
koostamise juhend.

Lisaks eelmises alajaotises toodud ebasoovitavatele mojudele voivad andmeliiasusel olla ka positiivsed efektid.
Oluline on, et positiivsed ja negatiivsed mojud oleksid analiiiisitud ja esimesed iiletaksid teisi. Jirgnevalt on
toodud niiteid liiasuse, selle mojude ja vastavate meetmete kohta.

Andmekogudes voidakse efektiivsuse huvides hoida pohiandmetele lisaks ka agregeeritud andmeid. Sellisel
juhul peavad need olema péhiandmete pohjal iile arvutatavad ning sellist iilearvutamist on soovitatav kontrolli
mottes perioodiliselt teha.

Andmete haldamise ja driloogika eraldamine ning vastavate liideste kokkuleppimine véimaldab andmete
fiiiisilise esituse optimeerimist, andmete tervikluse paremat kontrolli, andmeparingute paremat joudlust jne.
Samas voib see kaasa tuua liiasuse andmetes. Selline liiasus on iildjuhul ajutine ning selle positiivsed kiiljed
kaaluvad iiles negatiivsed.

Andmete turvalisuse ja hidaolukordadeks valmisoleku huvides voib olla vajalik liiasuse projekteerimine nii
siisteemidesse (nt serverid, vorgukomponendid), andmetesse (nt varukoopiate hoidmine ning andmete
sdilitamine ja t66tlemine erinevates lokatsioonides) kui ka protseduuridesse (nt lisaprotseduurid
hadaolukordade puhuks). Sellise liiasuse vajalikkust on soovitatav analiiiisida ning seda tuleks rakendada vaid
vastavalt vajadusele.

Liiaste andmete ja protseduuride puhul on soovitatav jilgida jargmisi iildisi reegleid.

o Hinnata liiasuse positiivseid ja negatiivseid mojusid (teha nt SWOT analiiiis) ning minimeerida liiasuse
kahjulikke mdjusid.
o Rakendada analoogilisi reegleid ja kvaliteedindudeid koikide liiaste andmete ja protseduuride puhul.

Niiteks voivad varukoopiad kaasa tuua suuri turvariske, kui neid kaitstakse vihem kui pohiandmeid.
Samasugused ohud on seotud avariiprotseduuridega.

o Perioodilised liiaste andmete ja protseduuride kontrollid ning vajadusel ebavajaliku liiasuse
korvaldamine.
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Andmekvaliteedi nouete kontrollkiisimused

Andmekvaliteedi n6Guete viljaselgitamine on esimene oluline samm andmekvaliteedi tagamise suunas. Selleks,
et tagada andmete kvaliteet, peab teadma andmekvaliteedi nudeid, millele vastavust kontrollides saab teada,
kas andmed on kvaliteetsed voi mitte. Tunnuste néuete kontrollkiisimused on nimekiri kiisimustest, mis
aitavad veenduda, kas antud tunnuse osas on andmekvaliteedi nduete viljaselgitamisel erinevate voimalike
regulatsioonidega arvestatud voi mitte. Samuti aitavad need veenduda selles, kas kvaliteedi loomiseks on
kasutusele voetud tagamise meetmeid. Jargnevalt on kirjeldatud kontrollkiisimused tunnuste kaupa:

Oigsus

. Kas on mairatud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
oigsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

. Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tipsemad oigsuse nouded (vajadusel arvulised)?

. Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete 6igsus vastavalt Gigusaktidele?

. Kas digsuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?

. Kas andmete Gigsuse vastavust nouetele on hinnatud?

. Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida véimalused vigaste andmete osakaalu vihendamiseks
vastavalt vajadustele ja nduetele?

. Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada vigaste andmete osakaalu, mis on tingitud andmete

kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside
halvast korraldusest ja muudest teguritest?

Téaielikkus

. Kas on méairatud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
tdielikkuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

. Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tapsemad tdielikkuse néuded (vajadusel arvulised)?

. Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete taielikkus vastavalt 6igusaktidele?

. Kas taielikkuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?

. Kas andmete taielikkuse vastavust nouetele on hinnatud?

. Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused mittetdielike andmete osakaalu
vahendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

. Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mittetdielike andmete osakaalu, mis on tingitud andmete

kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmet66tlusprotsesside
halvast korraldusest ja muudest teguritest?

Kooskola

. Kas on pohjendatud infosilisteemi tugi mitmekeelsetele ja rahvusvahelistele semantikavaradele, millise
ulatusega on infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument ning kui ulatuslik on selle semantilist
koosvoimet kisitlevat osa?

. Kas on kindlaks méaratud, milliseid t66vahendeid ja standardeid kasutatakse semantikavarade loomisel
ja infovarade semantilisel rikastamisel?

. Kas semantikavarad ja annoteeritud infovarad on avaldatud RTHAs vastavalt juhistele?

o Kas on voimaldatud juurdepais avaandmetele masinloetaval kujul ning avatud vormingus, kui see on
voimalik ja asjakohane?

o Kas andmekogu sisemise kooskola tagamise vajadust on analiiiisitud ning on rakendatud selleks
meetmed?

Usaldusvéirsus
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. Kas on mairatud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
usaldusviairsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?
. Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest

allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tipsemad usaldusvairsuse néuded (vajadusel arvulised)?

Kas isikuandmete to6tlemisel on tagatud andmete usaldusvaarsus vastavalt digusaktidele?

Kas usaldusvairsuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vms?

Kas andmete usaldusvaarsuse vastavust néuetele on hinnatud?

Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida vGimalused usaldusvairsuse probleemidega andmete

osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

. Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mitteusaldusvairsete andmete osakaalu, mis on tingitud
andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest,
andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest?

Ajakohasus

o Kas on méiiratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
ajakohasuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

o Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest ldhtudes on sitestatud tipsemad ajakohasuse niitajad (vajadusel arvulised)?

o Kas isikuandmete t66tlemisel on analiilisitud andmete viimases seisus oleku vajalikkust ja andmete
tootlemise perioodi?

o Kas avaandmete puhul on kehtestatud ajakohasuse noue?

Kas andmete elutsiiklit on analiilisitud, et leida voimalused andmeid tekitanud siindmuse ja andmete
vahelise liiga suure ajalise viite vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nduetele?

o Kas ajakohasuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vms?

o Kas andmete ajakohasuse vastavust néuetele on hinnatud?

o Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused ajakohasuse parendamiseks?

o Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada ajalisi viiteid, mis on tingitud siindmusest teavitamise
ebapiisavast kiirusest, andmete kogumise aeglusest, andmeto6tlusprotsesside halvast korraldusest ja
muudest teguritest?

Reeglipirasus

o Kas on analiiiisitud, millised riigi infosiisteemi reguleerivad Gigusaktid ning nende alusel vilja antud
dokumendid on antud andmekogu jaoks olulised?

o Kas on arvesse voetud ka teiste andmekvaliteedi tunnuste juures margitud digusakte?

o Kas andmete struktuur on kavandatud selliselt, et andmete atribuudid vastaksid andmekvaliteeti
puudutavatele standarditele, kokkulepetele v6i kehtivatele Gigusaktidele ning samalaadsetele normidele?

Konfidentsiaalsus

o Kas on méairatud andmete konfidentsiaalsuse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga
seoses noutud konfidentsiaalsuse meetmed vastavalt ISKE raamistikule?

o Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest ldhtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad konfidentsiaalsuse nouded?

o Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete konfidentsiaalsus vastavalt 6igusaktidele?

o Kas konfidentsiaalsuse néuded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites
vms?

o Kas andmete konfidentsiaalsuse vastavust nouetele on hinnatud?

Uhekordsus

o Kas andmekogu kavandamisel on analiitisitud v6imalust andmehoiveks teistest andmekogudest ja kui see
on voimalik, siis kas selline hoive on realiseeritud?

o Kas olemasolevates andmekogudes on iihekordsuse pohiméttest kinnipidamist analiiiisitud?

o Kas on algatatud tegevused iihekordsuse pohimotte sisseviimiseks?
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Mitteliiasus

. Kas on vilditud ebavajalikku liiasust andmestruktuurides ja andmetodtlusprotsessides?

. Kas on analiiiisitud liiasuse positiivseid ja negatiivseid mojusid?

. Kas agregeeritud andmed on péhiandmete p6hjal iile arvutatavad ning kas sellist iilearvutamist tehakse
perioodiliselt?

. Kas andmete turvalisuse ja hidaolukordadeks valmisoleku huvides loodud liiasuse vajalikkust on
analiiiisitud ning kas seda rakendatakse vaid vastavalt vajadusele?

. Kas koikide liiaste andmete ja protseduuride puhul rakendada analoogilisi reegleid ja kvaliteedinoudeid?

. Kas viiakse 14bi regulaarseid liiaste andmete ja protseduuride kontrolle ning korvaldatakse ebavajalik
lilasus?

Andmekvaliteedi juhtimise uuring

Andmekvaliteedi juhtimise uuringu eesmargiks oli andmekvaliteedi mo6tmise metoodika loomine riigi
infosiisteemi andmekogude jaoks. Uuringu tilesandeks oli analiiiisida kasutatavaid praktikaid andmekvaliteedi
protsesside mo6otmiseks organisatsioonides ja valja to6tada metoodika andmekvaliteedi mo6tmiseks riigi
infosiisteemi andmekogudes.

Lahteiilesande kohaselt tuli andmekvaliteedi hindamise ja parendamise véimalusi analiilisida vahemalt 4
aspektist kattes kuut riithma andmekvaliteeti mojutavaid tegureid /valdkondi, milledeks olid:

andmekogu andmetega varustavad infosiisteemid ja nende kvaliteedist tulenevad tegurid;
andmekvaliteedi juhtimise meetoditest ja kasutatavatest vahenditest tulenevad tegurid;

riigi juhtimisest ja vastu voetavatest seadustest tulenevad tegurid;

andmekogu haldava asutuse juhtimisest ja sisemistest regulatsioonidest tulenevad tegurid;
organisatsiooni iilesehitusest ja organisatsiooni sisemisest kultuurist tulenevad tegurid;

valised tegurid (koik tegurid, mis ei kattu eelmise viie rithma teguritega), mis on olulised, aga antud
hetkel taiesti kirjeldamata.

ook Wb

Esimese sammuna veenduti selles, et loetletud valdkonnad on aspektidega kaetud. Selleks koostati tabel, milles
hinnati iga aspekti kuuluvust kindlasse méju valdkonda (vt Lisa 3: Hinnang tegurite kaetuse osas aspektidega).
Hindamise tulemusena veenduti uuringu juhtriihmas, et ldhteiilesandes loetletud tegurid on kaetud loetletud
aspektidega. Aspektide selgemaks klassifitseerimiseks lepiti kokku, et edasiselt jaotatakse loetletud
andmekvaliteedi aspektide 5-de pohilisse andmekvaliteedi kategooriasse, milleks olid:

1. Juhtimine ja planeerimine. Selle kategooriaga
on seotud kogu andmekvaliteedi juhtimise ja
planeerimisega seotud tegevuste ja vahendite

aspektid, sh. reeglite, poliitikate, pohikirjade ja Tehnilised Juhtimine ja
plaanide haldamine, andmekvaliteedi késitlemine taovahendid planeerimine
organisatsiooni strateegias.

2. Organisatsioon ja vastutused. Selles

kategoorias kisitletakse andmekvaliteedi juhtimise
eest vastutava organisatsiooni moodustamise ja
vastutuste maaratlemisega seotud aspekte.

3. Protsessid. Selles kategoorias kisitletakse
andmekvaliteedi plaanide elluviimisega seotud
aspekte, sh. monitooring, méotmine, tagamine.

4. Teadmus ja kompetentsid. Selles kategoorias
kisitletakse andmekvaliteedi teadmuse juhtimisega
(sh. teadmuse levitamise ja kompetentside Andmekvaliteedi
juurutamisega) seotud aspekte. protsessid

5. Tehnilised toovahendid. Selles kategoorias
kasitletakse andmekvaliteedi protsesse toetavate IT
vahendite juurutamisega ja arendamisega seotud aspekte.

Teadmus ja
kompetentsid
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Jargmise sammuna tuli leida sobilik metoodika, mis voimaldaks hinnata andmekvaliteedi olukorda igas iiksikus
kategoorias eraldi. Piistitati hiipotees, et selliseks sobilikuks vahendiks voiks olla valdkonnale vastav
kiipsusmudel, kuna kiipsusmudel on levinud t66vahend inimeste/kultuuri, protsesside/struktuuride ja
objektide/tehnoloogiate hindamiseks. Kiipsusmudel on t66vahend, mis voimaldab astmelisel skaalal hinnata
vaadeldavas valdkonnas hetke olukorda ja seada astmeliselt eesmirke edasiseks arenguks.

Uuringu juhtrithmale tehti ettepanek hiipoteesi tGestamiseks vajaliku uuringu ldbiviimiseks ja andmekvaliteedi
kiipsusmudeli koostamiseks, millega juhtrithm ka néustus.

Kiipsusmudeli koostamiseks viidi 14bi otsing avalikus inforuumis leidmaks praktilist rakendust leidnud
andmekvaliteedi raamistikke, milles on kasutatud kiipsusmudeleid. Uuringus vaadeldi jargnevaid raamistikke:

Practitoners guide to data quality;

Information Quality Management (IQM)- Trillium software data governance maturity assessment;
The IBM Data Governance Council Maturity Model;

The Storage Networking Industry- ILM Maturity Model;
Process-Centric Organisation Maturity Model.

ap@NF

Raamistike kiipsusmudelitest otsiti vilja kiipsustasemetele vastavaid vaiteid ja klassifitseeriti need vaited
andmekvaliteedi kategooriatesse, et saada iilevaadet, millised andmekvaliteedi kategooriad on uuritud
kiipsusmudelites kisitletud. Tulemusi iseloomustab alljargnev tabel:

Tabel 6: Andmekuvaliteedi kategooriate kaetus kiipsusmudelite vdidetega

Information
(013 F:111a% 5
. Management The IBM Data i Stor:.slge Proce§ S
Practitoners e Networking Centric
. . (IQM)- Trillium Governance . ..
Kategooria guide to data . Industry- ILM  Organisation
: software data Council 3 o
quality g Maturity Maturity
governance Maturity Model
3 Model Model
maturity
assessment
Juhtimine X X X X X
Organisatsioon X X X X X
Teadmus X X X puudub X
Protsessid X X X X X
Toovahendid X X X X X

Vilja valitud kiipsusmudeli viited t6lgiti eesti keelde, konsolideeriti ja jaotati 5 kiipsusmudeli astme vahel,
milleks olid:

1. Reaktiivne tase. Andmekvaliteedi protsessid toimivad ettearvamatult, on norgalt kontrollitud ja
protsessidega tegelemine on reaktiivse iseloomuga.

2. Kontrollitud tase. Andmekvaliteedi juhtimise vajadust on teadvustatud, sisse on seatud korratavad
protseduurid.

3. Standardiseeritud tase. Andmekvaliteedi protsessid on standardiseeritud ja andmete kvaliteet on
nouetele vastavuse osas kontrollitud.

4. Juhitud tase. Saavutatud on protsesside jatkusuutlikkus. Andmekvaliteedi mo6tmistulemusi
kasutatakse olemasolevate protsesside juhtimisel.

5. Optimeeritud tase. Andmekvaliteedi protsesse vaadatakse iile ja tdiendatakse regulaarselt.

Uuringu tulemusena loodi andmekvaliteedi kiipsusmudel, mis sisaldas iga andmekvaliteedi kategooria kiipsuse
hindamiseks viiteid jaotatuna 5-s kiipsuse taseme vahel. Loodud mudel v6imaldab selle rakendajal m6ota
andmekvaliteedi juhtimise kiipsust 5-astmelisel skaalal. Viljatootatud kiipsusmudel on toodud aruande lisas
Lisa 4: Andmekvaliteedi kiipsusmudel.

Footer text goes here
PwC 32



https://books.google.ee/books?id=B3zd4GCAWeYC&pg=PR13&lpg=PR13&dq=Practitioner%27s+guide+to+data+quality&source=bl&ots=0Q_z032eGX&sig=W6Z4jz5jXUvLyHt30lAb_n4djmU&hl=et&sa=X&ved=0ahUKEwjh0f6l-_3NAhUHahoKHcGnDxYQ6AEIRzAG#v=onepage&q=Practitioner's%20guide%20to%20data%20quality&f=false
https://www.mercurymagazines.com/pdf/Trillium3.pdf
https://www-935.ibm.com/services/uk/cio/pdf/leverage_wp_data_gov_council_maturity_model.pdf
http://www.snia.org/sites/default/files/SNIA-DMF_ILM_Maturity_Model_20090921-Final.pdf
http://www.bptrends.com/publicationfiles/11-01-2011-COL-practical%20process-becoming%20process-centric-Tregea-Final.pdf

Andmekvaliteedi uuring Draft

Rakendamise metoodika

Jargnevalt on kirjeldatud kiipsustaseme hindamise rakendamise metoodika.

Kategooriate kiipsustasemete hindamine

Andmekvaliteedi juhtimise kindla kategooria kiipsustaseme hindamist viiakse labi kiipsusmudelis vastava
kategooria tasemetele kuuluvate viidete valideerimise abil. Selleks valitakse vaadeldav kategooria ja esitatakse
kategooria viidete osas kiisimus: ,Kas vaadeldava andmekogu andmekvaliteedi juhtimise kontekstis vastav
vadide on vastab t6ele (on tdidetud) voi mitte?”. Kiipsusmudeli loogika kohaselt ollakse alati vihemalt 1.-1
tasemel, seega esimese taseme viidete osas kiisimust ei esitata.

Kategooria kiipsuse hindamiseks liigutakse madalamast tasemest iilespoole kontrollides viidete tdidetust kuni
esimese viiteni, kus viide polnud tididetud. Kiipsus méiratakse selle viite tasemest iihe vorra madalam. Sama
protseduuri korratakse koikide kategooriate kiipsustasemete hindamiseks.

Kategooriate kiipsustasemete hinnangu oodatud tulemiteks on kiipsustaseme hinnang iga andmekvaliteedi
kiipsusmudeli kategooria osas.

Azrmiselt oluline on viidetele vastamisel kirja panna konkreetse viitega seotud kontekst ja pdhjendused, mille
alusel saab viidet toeseks lugeda. Kui tekib vajadus vastata ,osaliselt”, siis tegelikult on vastus ,ei“ ja
dokumenteerida tuleb ,,osalise” vastavuse kontekst. Kirja pandud konteksti kasutatakse hiljem planeerimise ja
tegevuskava loomise juures parendamist vajava lahtekohana.

Uldise kiipsustastaseme hindamine

Uldise kiipsustaseme hindamine toimub kategooriate kiipsustasemete hinnangute pdhjal.

Hinnangu saamiseks koondatakse koik kiipsusmudeli kategooriate hinnangud kokku ja iildiseks
andmekvaliteedi juhtimise kiipsustaseme hindeks méiratakse kdige madalam hinne, mis kategooriatele
madratud on.

Andmekvaliteedi juhtimise raamistik

Andmekvaliteedi juhtimise raamistiku eesmirgiks on pakkuda metoodika andmekvaliteedi parendamiseks riigi
infosiisteemi andmekogudes.

Raamistiku aluseks on valitud nn. Demingi ratas , mis on protsesside parandamiseks moeldud 4-astmeline
korduv probleemilahendustsiikkel (teatud ka kui PDCA-tsiikkel — plan, do, check, act). Demingi rattal pohineb
suur osa erinevaid kvaliteedijuhtimissiisteeme (nt. Kaizen, Six Sigma, Quality Circle) ja on sobilik vahend
andmekvaliteedi juhtimisega seotud aspektide parendamise juhtimiseks.

PDCA-raamistik voimaldab jarjepidevat protsesside tsiiklilist parendamist, kus iga tsiikkel sisaldab 4 tegevuste
etappi:
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1. Planeerimine. Etapi kiigus seatakse parendustsiikli eesmirgid ja maaratletakse tegevused, mis on
vajalikud nende eesmirkide
saavutamiseks. skt

2, Teostamine. Etapi kdigus viiakse ellu
koostatud parendusplaan.

3. Kontrollimine. Etapi kidigus

uuritakse, kas teostamise etapis
teostatud tegevused tagasid seatud
eesmirkide saavutamise.

4. Korrigeerimine. Juhul kui plaan viidi
ellu edukalt, siis uuest saavutatud
tasemest saab standard (baastase)
jargnevale parendustsiiklile. Juhul kui
plaani elluviimine loodetud muutusi
kaasa ei toonud, siis jaab standardina
kehtima parendustsiikli alguses
standardiks (baastasemeks) olnud tase.

Andmekvaliteedi
Juhtimine

Kuna riigi infosiisteemi andmekogudes pole
siiani ihtsetel alustel andmekvaliteeti
moodetud, siis puudub ka iilevaade
olemasolevast andmekvaliteedi olukorrast.
Parendamistsiikli esimene etapp
(planeerimine) aga eeldab, et olukord oleks
moodetud ja seeldbi baastase seatud. Et seda
llinka téita, otsustati kasutada raamistikus laiendatud PDCA-mudelit — ODPCA, mis voimaldab mudelis
kasutada lisaetappi ,hindamine“ (observe). Hindamise etapis teostatakse olukorra viljaselgitamisega seotud
tegevusi (sh. olemasoleva andmekvaliteedi olukorra hindamine, andmekvaliteedi skoobi méératlemine).

Kombineerides OPDCA parendamistsiikli ja andmekvaliteedi kiipsusmudeli, loodi andmekvaliteedi juhtimise

raamistik, mis voimaldab teostada andmekvaliteedi tsiiklilist parendamist andmekvaliteedi iiksikute
kategooriate kiipsustasemete tostmise 14bi.

Kokkuvote

Andmekvaliteedi tagamise uuringu tulemusena to6tati vilja vajalikud to6vahendid riigi infosiisteemi
andmekogudes andmekvaliteedi m66tmiseks ja tagamiseks. Uuringu tulemiteks olid:

1. Andmekvaliteedi tunnused, mis voimaldavad hinnata andmekogude andmete kvaliteedi olukorda;
Andmekvaliteedi kiipsusmudel, mis voimaldab hinnata andmekvaliteedi juhtimisega seotud protsesse;
3. Andmekvaliteedi juhtimise raamistik, mis voimaldab rakendada tsiiklilist parendamisprotsessi

andmekvaliteedi juhtimisega seotud protsesside kiipsuse tostmiseks.

Uuringu tulemustest koostati Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikele (eraldi dokument), mis
sisaldab juhiseid selle osas, kuidas andmekvaliteedi juhtimise raamistikku kasutada. Juhendis kirjeldatakse
tegevusi:

1. andmekvaliteedi olemasoleva olukorra hindamiseks (sh. andmete ulatuse mééaratlemine, organisatsiooni
tsoneerimine, kiipsustasemete hindamine);

parendustsiikli planeerimiseks (sh. kiipsuse sihttaseme planeerimine, parendamise plaani koostamine);
parendustsiikli teostamiseks (kiipsuse tostmine 1.-1t 3.-nda tasemeni);

saavutatud taseme kontrollimiseks;

andmekogu andmekvaliteedi taseme korrigeerimiseks.

ok wn

Footer text goes here
PwC 34



Andmekvaliteedi uuring Draft

Andmekvaliteedi uuring
andmekogudes

Andmekogu omanikele moeldud andmekvaliteedi tagamise juhendi valmimise jarel teostati andmekvaliteedi
uuring andmekogudes, mille eesmérkideks olid testida juhendi rakendatavust ja tiiendada juhendit praktilise
rakendamise tulemusel saadava tagasiside abil.

Uuringu iilesandeks oli rakendada juhend kolmel Riigi infosiisteemi andmekogul nende andmekogude omanike
abiga, kaardistades juhendi abil nende andmekogude andmekvaliteedi olukorra ja seades eesmargid edasiseks
andmekvaliteedi parendamiseks. Uuringu tulemina pidi iga andmekogu osas valmima andmekvaliteedi
parendusplaan, mis sisaldab tegevusi andmekvaliteedi juhtimise kiipsuse tostmiseks.

Uuringus osales kolme riigi infosiisteemi andmekogu:

1. Riigi infoslisteemi haldussiisteem (RTHA);
2. Rahvastikuregister (RR);
3. Aadressiandmete siisteem (ADS).

Uuringu kiigus seati eesmirgiks viia 14bi igas andmekogus jargnevad tegevused:

1. Hindamine:
a. Andmete ulatuse méairatlemine;
b. Andmekvaliteedi organisatsiooni tsoneerimine;
c. Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine;
2. Planeerimine
a. Kiipsuse sihttaseme planeerimine;
b. Parendamise plaani koostamine.

Uuringu tulemusena selgitati olemasolev andmekvaliteedi olukord uuritud andmekogudes ja taiustati
andmekvaliteedi juhendit andmekogu omanikelt juhendi rakendamisel laekunud tagasiside alusel. Uuringu
kaigus tootati lisaks vilja andmekvaliteedi kiipsustaseme maaramise tooriist, mis tdienes uuringu 16puks.

Uuringu tulemusena koostati uuringu aruanne (eraldi dokument: ,Andmekvaliteedi uuring andmekogudes®).
Aruanne sisaldab iilevaadet uuringus teostatud tegevuste osas, uuringute tulemusi ja soovitusi andmekogu
omanikele juhendi rakendamisel.
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Andmekvaliteedi tagamise juhend
riigile

Uuringu raames to6tati valja andmekvaliteedi tagamise juhend riigile, mis sisaldab metoodikaid riigi
infosiisteemi kui terviku andmekvaliteedi mo6tmiseks ja tagamiseks. Juhend on kirjeldatud eraldi
dokumendina.

Juhend kirjeldab andmekogude kvaliteedi juhtimise seire ja jirelevalve metoodika tehes ettepanekuid
andmekvaliteedi seire meetrika osas. Meetrika toetub andmekogu omanikele moeldud andmekvaliteedi
juhendis kirjeldatud metoodikatele.

Riigi tasemel soovitatakse rakendada vahemalt jargnevat kolme moodikut:

1. Andmekvaliteedi juhtimise osakaal riigi andmekogudes;
2, Andmekvaliteedi juhtimise osakaal RTHA kasutajate seas;
3. Riigi andmekvaliteedi juhtimise kiipsus.

Juhendis kirjeldatakse rakendusettepanekud andmekvaliteedi taseme tostmise metoodika rakendamiseks riigis.
Rakendusettepanekutena tuuakse vilja jairgnevad soovitused:

Meetmed andmekvaliteedi seiramiseks ja mo6tmisandmete kogumiseks;
Andmekvaliteedi tagamise juhendi turundamine;

Juhendile tagasiside kogumine ja juhendi tdiiendamine;

Koost00 teiste institutsioonidega.

PR

Lisaks antakse juhendi soovitusi seadusandluse muutmise osas, mis voimaldaks andmekvaliteeti efektiivsemalt
juhtida.
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Lisad

Lisa 1: Tunnuste allikate loetelu

Allika nimi

Autor(id)

Avaldaja

Allika viide

Draft

Allika

arv mudelis

kategooria

1 | EVS-ISO/IEC 25012:2014 Eesti Eesti https://www.evs.ee/tooted /evs-iso-iec-25012-2014 15 | Rahvusvaheline
Standardikeskus | Standardikeskus standard
2 | "Open Data and Metadata Euroopa Euroopa http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/open-data- 9 | Rahvusvaheline
Quality" Komisjon Komisjon quality-29248578 praktika
3 | Data quality framework Bank of England | Bank of England | http://www.bankofengland.co.uk/statistics/Documents/about 6 | Panga praktika
/daf.pdf
4 | "A conceptual framework for data | Banco de Mexico | Banco De http://www.cemla.org/actividades/2014/2014-05- 9 | Panga praktika
quality management" Mexico necesidadesinformacionfinanciera/2014-05-
NecesidadesInformacionFinanciera-18.pdf
5 | "The Challenges of Data Quality Li Cai, Data Science http://datascience.codata.org/article/10.5334/dsj-2015-002/ 9 | Artikkel
and Data Quality Assessment in Yangyong Zhu Journal
the Big Data Era"
6 | "Providing assurance on data Carina K. ISACA http://www.isaca.org/Knowledge- 8 | Blogipostitus
quality” Wangwe Center/Blog/Lists/Posts/Post.aspx?List=ef7cbc6d-9997-4b62-
96a4-a36fb7e171af&ID=483
7 | "Data Quality Assessment" Leo L. Pipino, MIT http://web.mit.edu/tdgm/www/tdgmpub/PipinoLeeWangCA 16 | Artikkel
Yang W. Lee, and CMApro2.pdf
Richard Y. Wang
8 | "A Scorecard approach to Phil Nousak, Rob | SAS http://wwwz2.sas.com/proceedings/sugi27/p158-27.pdf 7 | Artikkel/Soovitus
improving Data Quality" Phelps, PWC ed
Consulting,
Chapel Hill, NC
9 | "Monitoring Data Quality David Loshin Informatica https://it.ojp.gov/documents/informatica whitepaper monit 8 | Ettevotte praktika
Performance Using Data Quality Corporation oring dq using metrics.pdf
Metrics"
10 | "Conducting Data Quality U.S. Automated | U.S. Automated | http://pdf.usaid.gov/pdf docs/Pnadw118.pdf 5 | Artikkel
Assessments" Directive System | Directive System
11 | "Data Quality Audit Tool: U.S. Agency for U.S. Agency for | http://www.cpc.unc.edu/measure/resources/tools/monitorin 7 | Rahvusvaheline
Guidelines for implementation" International International g-evaluation-systems/data-quality-assurance-tools/dqa- praktika
Development Development auditing-tool-implentation-guidelines.pdf
12 | "Data on the Web Best Practices: W3C W3C https://www.w3.org/TR/vocab-dqv/ 9 | W3C Working
Data Quality Vocabulary" Draft
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http://www.slideshare.net/OpenDataSupport/open-data-quality-29248578
http://www.bankofengland.co.uk/statistics/Documents/about/dqf.pdf
http://www.bankofengland.co.uk/statistics/Documents/about/dqf.pdf
http://www.cemla.org/actividades/2014/2014-05-necesidadesinformacionfinanciera/2014-05-NecesidadesInformacionFinanciera-18.pdf
http://www.cemla.org/actividades/2014/2014-05-necesidadesinformacionfinanciera/2014-05-NecesidadesInformacionFinanciera-18.pdf
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http://www.isaca.org/Knowledge-Center/Blog/Lists/Posts/Post.aspx?List=ef7cbc6d-9997-4b62-96a4-a36fb7e171af&ID=483
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http://web.mit.edu/tdqm/www/tdqmpub/PipinoLeeWangCACMApr02.pdf
http://web.mit.edu/tdqm/www/tdqmpub/PipinoLeeWangCACMApr02.pdf
http://www2.sas.com/proceedings/sugi27/p158-27.pdf
https://it.ojp.gov/documents/informatica_whitepaper_monitoring_dq_using_metrics.pdf
https://it.ojp.gov/documents/informatica_whitepaper_monitoring_dq_using_metrics.pdf
http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/Pnadw118.pdf
http://www.cpc.unc.edu/measure/resources/tools/monitoring-evaluation-systems/data-quality-assurance-tools/dqa-auditing-tool-implentation-guidelines.pdf
http://www.cpc.unc.edu/measure/resources/tools/monitoring-evaluation-systems/data-quality-assurance-tools/dqa-auditing-tool-implentation-guidelines.pdf
http://www.cpc.unc.edu/measure/resources/tools/monitoring-evaluation-systems/data-quality-assurance-tools/dqa-auditing-tool-implentation-guidelines.pdf
https://www.w3.org/TR/vocab-dqv/
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Lisa 2: Tunnuste siinteesi tabel

Eestikeelne
nimetus

Tunnuse kirjeldus

Koondnimetus

Nimetus
allikas

Definitsioon allikas

Draft

Parinemine allikast

Kéattesaadavus

Naitab kuivord lihtsalt on
kasutajate infovajadusi
rahuldavad andmed
kittesaadavad. Arvestatakse
kasutajapohiseid erisusi
andmetele ligipaasuks,
andmete saadavust ajas,
saamise kiirust, andmete
kittesaadavaks tegemise
protsessi lihtsust.

Accessibility

Accessibility

Maar, milleni andmete poole saab spetsiifilises
kasutuskontekstis poorduda, eriti inimeste poolt,
kes vajavad mingi puude tottu toetavat
tehnoloogiat voi erilist konfiguratsiooni.

Accessibility

Accessibility

Whether a data access interface is provided. Data
can be easily made public or easy to purchase.

Accessibility

Accessibility

Data can be obtained with ease, is comprehensible
and usable.

Accessibility

Accessibility

The extent to which data is available, or easily and
quickly retrievable.

Accessibility

Accessibility

Accessibility refers to the physical conditions in
which users can obtain data: where to go, how to
order, delivery time, clear pricing policy,
convenient marketing conditions (copyright, etc),
availability of micro or macro data, formats, etc.

Accessibility

Availability

Mair, milleni andmetel on atribuudid, mis
voimaldavad autoriseeritud kasutajatel ja/voi
rakendustel neid spetsiifilises kasutuskontekstis
katte saada.

Accessibility

Availability

The availability of data is the extent to which it can
be accessed; this also includes the long-term
persistence of data.

Accessibility

Availability

Can the data be accessed now and over time?

Tapsus

Naitab kuivord tipselt
kajastavad andmevairtused
tegeliku elu nihtust.

Accuracy

Accuracy

Mair, milleni andmeatribuudid esitavad
spetsiifilises kasutuskontekstis korrektselt méiste
voi siindmuse kavatsetud atribuutide tGeseid
vaartusi. Sellel on kaks pohilist aspekti:
Siintaktiline 6igsus (syntactic accuracy) on
mairatletud kui andmevaartuste 1ahedus vaartuste
hulgale, mis on médratletud siintaktiliselt
korrektseks peetavas valdkonnas.

Semantiline 6igsus (semantic accuracy) on
mairatletud kui andmevairtuste lahedus vaartuste
hulgale, mis on médratletud semantiliselt
korrektseks peetavas valdkonnas.

Accuracy

Accuracy

The accuracy of data is the extent to which it
correctly represents the characteristics of the real-
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world object, situation or event.

Accuracy

Accuracy

Accuracy in the general statistical sense denotes
the closeness of computations or estimates to the
exact or true values. Statistics must accurately and
reliably portray reality.

Accuracy

Accuracy

Data provided are accurate. Data representation
(or value) well reflects the true state of the source
information. Information (data) representation will
not cause ambiguity.

Accuracy

Accuracy

Distance between data reported and data real.

Accuracy

Accuracy

Data reflects reality.

Accuracy

Accuracy

Data accuracy refers to the degree with which data
correctly represents the “real-life” objects they are
intended to model. In many cases, accuracy is
measured by how the values agree with an
identified source of correct information (such as
reference data). There are different sources of
correct information: a database of record, a similar
corroborative set of data values from another table,
dynamically computed values, or perhaps the result
of a manual process.

An example of an accuracy rule might specify that
for healthcare providers, the Registration Status
attribute must have a value that is accurate
according to the regional accreditation board. If
that data is available as a reference data set, and
automated process can be put in place to verify the
accuracy, but if not, a manual process may be
instituted to contact that regional board to verify
the accuracy of that attribute.

Accuracy

Accuracy

Also known as validity. Accurate data are
considered correct: the data measure what they are
intended to measure. Accurate data minimize
errors (e.g., recording or interviewer bias,
transcription error, sampling error) to a point of
being negligible.

Accuracy

Accuracy

Is the data correctly representing the real-world
entity or event?

Accuracy

Accurate

Data element values are properly assigned .

Accuracy

Validity

Do the data clearly and adequately represent the
intended result? Some issues to consider are:
Face Validity. Would an outsider or an expert in
the field agree that the indicator is a valid and
logical measure for the stated result?
Attribution. Does the indicator measure the
contribution of the project?
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Draft

Measurement Error. Are there any measurement
errors that could affect the data? Both sampling
and non-sampling error should be reviewed.

Vormisobivus Néitab andmete Appropriatene | Appropriaten | One format is more appropriate than another if it is
esitlusformaadi vastavust SS ess more suited to user needs.
kasutajate vajadustele.

Koherentsus Niitab statistiliste Coherence Coherence Coherence of statistics is their adequacy to be
andmetootluse kontekstis, reliably combined in different ways and for various
kas erinevatest allikatest uses. It is, however, generally easier to show cases
parinevad algandmed on of incoherence than to prove coherence. When
omavahel kokkupandavad. originating from a single source, statistics are

normally coherent in the sense that elementary
results derived from the concerned survey can be
reliably combined in numerous ways to produce
more complex results. When originating from
different sources, and in particular from statistical
surveys of different nature and/or frequencies,
statistics may not be completely coherent in the
sense that they may be based on different
approaches, classifications and methodological
standards.

Vorreldavus Naitab erinevatest allikatest Comparability | Comparabilit | Comparability aims at measuring the impact of
parinevate samade y differences in applied statistical concepts,
statistiliste muutujate definitions, and measurement tools/procedures
vorreldavust when statistics are compared between geographical
Kklassifitseerivate muutujate areas, non-geographical domains, or over time.
16ikes.

Taielikkus Niitab vaadeldava Completeness | Complete Data element is (1) always required or (2) required
andmekomplekti taielikkust based on the condition of another data element
temas sisalduvate andmete Completeness | Completenes | Médr, milleni spetsiifilises kasutuskontekstis on
vaartuste esinemise S olemiga seotud teemakohaste andmete kaigil
kontekstis. eeldatud atribuutidel ja nendega seotud

olemieksemplaridel vaartused.
Completeness | Completenes | The completeness of data is the extent to which it
S includes the data items or data points that are
necessary to support the application for which it is
intended.
Completeness | Completenes | Whether the deficiency of a component will impact
S use of the data for data with multi-components.
Whether the deficiency of a component will impact
data accuracy and integrity.
Completeness | Completenes | Degree to which values are present in a data
S collection
Completeness | Completenes | All the necessary data is present.
s
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Completeness

Completenes
s

The extent to which data is not missing and is of
sufficient breadth and depth for the task at hand.

Completeness

Completenes
s

An expectation of completeness indicates that
certain attributes should be assigned values in a
data set. Completeness rules can be assigned to a
data set in three levels of constraints:

1. Mandatory attributes that require a value,

2. Optional attributes, which may have a value
based on some set of conditions, and

3. Inapplicable attributes, (such as maiden name
for a single male), which may not have a value
Completeness may also be seen as encompassing
usability and appropriateness of data values. An
example of a completeness rule is seen in our
example in section ‘Business Policy, Data
Governance and Rules’ (pp. 4-5), in which business
impacts were caused by the absence of product
identifiers. To ensure that all orders are
deliverable, each line item must refer to a product,
and each line item must have a product identifier.
Therefore, the line item is not valid unless the
Product identifier field is complete.

Completeness

Completenes
s

Completeness means that an information system
from which the results are derived is appropriately
inclusive: it represents the complete list of eligible
persons or units and not just a fraction of the list.

Completeness

Completenes
s

Does the data include all data items representing
the entity or event ?

Naitab andmete sisu
kompaktsust andmete
esitamisel.

Sisutihesus

Concise
Representatio
n

Concise
Representati
on

The extent to which data is compactly represented.

Konfidentsiaalsus | Maar, milleni andmetel on
atribuudid, mis kindlustavad
kittesaadavuse ja
tolgendatavuse spetsiifilises
kasutuskontekstis ainult
volitatud kasutajatele.

Confidentiality

Confidentiali
ty

Mair, milleni andmetel on atribuudid, mis
kindlustavad kattesaadavuse ja tolgendatavuse
spetsiifilises kasutuskontekstis ainult volitatud
kasutajatele.

Confidentiality

Confidentiali
ty

Confidentiality means that clients are assured that
their data will be maintained according to national
and/or international standards for data. This
means that personal data are not disclosed
inappropriately, and that data in hard copy and
electronic form are treated with appropriate levels
of security (e.g. kept in locked cabinets and in
password protected files).

Confidentiality

Security

The extent to which access to data is restricted
appropriately to maintain its security.

Footer text goes here
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Reegliparasus

Naiitab vastavust
kokkulepitud reeglitele ning
standarditele andmete hoivel,
avalikustamisel ja
kirjeldamisel.

Conformance

Conformance

The conformance of data is the extent to which it
follows a set of explicit rules or standards for
capture, publication and description.

Conformance

Compliance

Maaér, milleni andmetel on atribuudid, mis
vastavad spetsiifilises kasutuskontekstis
andmekvaliteeti puudutavatele standarditele,
kokkulepetele voi kehtivatele digusaktidele ning
samalaadsetele normidele.

Conformance

Conformance

This dimension refers to whether instances of data
are either store, exchanged, or presented in a
format that is consistent with the domain of values
as well as consistent with other similar attribute
values. Each column has numerous metadata
attributes associated with it: its data type,
precision, format patterns, use of a predefined
enumeration of values, domain ranges, underlying
storage formats, etc.

>

Conformance

Conformance

Is the data following accepted standards ?

Metoodiline
jarjepidevus

Naitab vaadeldavas
andmehulgas
andmetevaheliste vastuolude
esinemist (v0i nende
puudumist).

Consistency

Consistency

Mair, milleni andmeatribuudid on spetsiifilises
kasutuskontekstis vabad vasturaakivustest ja
kooskadlalised teiste andmetega. Kooskéla vaib olla
seoses iihe olemi andmetega, seoses vorreldavate
olemite sarnaste andmetega v6i molemal juhul.

Consistency

Consistency

The consistency of data is the extent to which it
does not contain contradictions that would make
its use difficult or impossible.

Consistency

Consistency

After data have been processed, their concepts,
value domains, and formats still match as before
processing. During a certain time, data remain
consistent and verifiable. Data and the data from
other data sources are consistent or verifiable.

Consistency

Consistency

Coherence of the same datum, represented in
multiple copies, or different data to respect
integrity constraints and rules

Consistency

Consistency

There are no contradictions in the data.

Consistency

Consistency

In its most basic form, consistency refers to data
values in one data set being consistent with

values in another data set. A strict definition of
consistency specifies that two data values drawn
from separate data sets must not conflict with each
other, although consistency does not necessarily
imply correctness. Even more complicated is the
notion of consistency with a set of predefined
constraints. More formal consistency constraints
can be encapsulated as a set of rules that specify
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consistency relationships between values of
attributes, either across a record or message, or
along all values of a single attribute. However, be
careful not to confuse consistency with accuracy or
correctness. Consistency may be defined within
different contexts:

« Between one set of attribute values and another
attribute set within the same record (recordlevel
consistency)

« Between one set of attribute values and another
attribute set in different records (cross-record
consistency)

« Between one set of attribute values and the same
attribute set within the same record at

different points in time (temporal consistency)

« Consistency may also take into account the
concept of “reasonableness,” in which some range
of acceptability is imposed on the values of a set of
attributes. An example of a consistency rule verifies
that, within a corporate hierarchy structure, the
sum of the number of employees at each site
should not exceed the number of employees for the
entire corporation.

Consistency

Consistency

Is the data not containing contradictions?

Consistency

Consistent

Data element is free from variation and
contradiction based on the condition of another
data element

Vormiline
jarjepidevus

Niitab andmete formaadilise
iihtsuse jargimist ajas.

Consistent
Representatio
n

Consistent
Representati
on

The extent to which data is presented in the same
format.

Usaldusvaarsus

Naitab andmete
usaldusvaarsust
andmekogumise metoodikast
ja parinemisest lahtuvalt.

Credibility

Credibility

Mair, milleni andmetel on atribuudid, mida
kasutajad spetsiifilises kasutuskontekstis voivad
pidada tGesteks ja usutavateks.

Credibility

Credibility

The credibility of data is the extent to which it is
based on trustworthy sources or delivered by
trusted organisations.

Credibility

Credibility

Data come from specialized organizations of a
country, field, or industry. Experts or specialists
regularly audit and check the correctness of the
data content. Data exist in the range of known or
acceptable values.

Credibility

Credibility

Is the data based on trustworthy sources ?

Credibility

Believability

The extent to which data is regarded as true and
credible.

Credibility

Reliability

Do data reflect stable and consistent data collection
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Credibility

Reliability

The data generated by a program’s information
system are based on protocols and

procedures that do not change according to who is
using them and when or how

often they are used. The data are reliable because
they are measured and collected

consistently.

Credibility

Reputation

The extent to which data is highly regarded in
terms of its source or content.

Objektiivsus

Niitab kuivord objektiivselt
andmed kajastavad
kirjeldatavat ndhtust.

Objectivity

Integrity

Data have integrity when the system used to
generate them is protected from deliberate bias or
manipulation for political or personal reasons.

Objectivity

Objectivity

The extent to which data is unbiased, unprejudiced,
and impartial.

Ajakohasus

Néitab kuivord ajakohased
on andmed reaalelulise
nahtuse osas.

Currency

Currency

Degree to which a datum is up-to-date.

Currency

Currency

Currency refers to the degree to which information
is current with the world that it models. Currency
can measure how “up-to-date” information is, and
whether it is correct despite possible time-related
changes. Data currency may be measured as a
function of the expected frequency rate at which
different data elements are expected to be
refreshed, as well as verifying that the data is up to
date. This may require some automated and
manual processes. Currency rules may be defined
to assert the “lifetime” of a data value before it
needs to be checked and possibly refreshed. For
example, one might assert that the contact
information for each customer must be current,
indicating a requirement to maintain the most
recent values associated with the individual’s
contact data.

Currency

Currentness

Mair, milleni andmeatribuutide vaartustel on
spetsiifilises kasutuskontekstis 6ige vanus.

Currency

Timeliness

The timeliness of data is the extent to which it
correctly reflects the current state of the entity or
event and the extent to which the data (in its latest
version) is made available without unnecessary
delay.

Currency

Timeliness

Data values represent the most current information
for the specific use.

Currency

Timeliness

The extent to which data is sufficiently up-to-date
for the task at hand.

Currency

Timeliness

Is the data representing the actual situation and it
is published soon enough ?
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Currency Timely Data element represents the most current
information resulting from the output of a business
event

Tohusus Mair, milleni Efficiency Efficiency Mair, milleni andmeatribuute saab oodatud
andmeatribuute saab sooritusvoime tasemel toodelda, kasutades
oodatud sooritusvoime spetsiifilises kasutuskontekstis asjakohaseid
tasemel t66delda, kasutades ressursside koguseid ja liike.
spetsiifilises
kasutuskontekstis
asjakohaseid ressursside
koguseid ja liike.

Osaline sobivus Naitab andmete sobilikkuse Fitness Fitness The data collected do not completely match the
ulatust kindla theme, but they expound one aspect. Most datasets
kasutuskonteksti suhtes. retrieved are within the retrieval theme users need.

Information theme provides matches with users’
retrieval theme.

Vormipaindlikkus | Niitab andmete vormi Format Format Changes in user needs and recording medium can
kohaldatavust kasutajate Flexibility Flexibility be easily accommodated.
vajaduste voi andmesiilituse
tehnoloogia muutumisel.

Ulekantavus Naitab andmete iilekantavust | Portability Portability Mair, milleni spetsiifilises kasutuskontekstis on
teistesse keskkondadesse, andmetel atribuudid, mis véimaldavad andmete
ilma kadudeta installeerimist, asendamist voi iilekannet tthest
andmekvaliteedis. slisteemist teise, siilitades olemasoleva kvaliteedi.

Portability Portability The format can be applied to as a wide set of
situations as possible.

Detailsus Naitab andmete detailsuse Precision Precision Maiir, milleni andmeatribuudid on tépsed voi
vastavust andmete voimaldavad eristamist spetsiifilises
kasutusvajadustele. kasutuskontekstis.

Precision Precision Are data sufficiently precise to present a fair X
picture of performance and enable management
decision-making at the appropriate levels?

Precision Precision This means that the data have sufficient detail. For b'e
example, an indicator requires the number of
individuals who received HIV counseling & testing
and received their test results, by sex of the
individual. An information system lacks precision if
it is not designed to record the sex of the individual
who received counseling and testing.

Precision Granularity Data is available at a sufficient level of detail.

Toodeldavus Niitab andmete Processability | Ease of The extent to which data is easy to manipulate and
masintoodeldavust. Manipulatio | apply to diferent tasks.

n
Processability | Processabilit | The processability of data is the extent to which it
y can be understood and handled by automated
Footer text goes here
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| processes.

Processability

Processabilit
y

Is the data machine readable ?

Taastatavus

Maar, milleni spetsiifilises
kasutuskontekstis on
andmetel atribuudid, mis
voimaldavad hallata ja alal
hoida spetsifitseeritud kiitus-
ja kvaliteedi taset, sealhulgas
torgete korral.

Recoverability

Recoverabilit
y

Maar, milleni spetsiifilises kasutuskontekstis on
andmetel atribuudid, mis voimaldavad hallata ja
alal hoida spetsifitseeritud kaitus- ja kvaliteedi
taset, sealhulgas torgete korral.

Asjakohasus

Niitab andmete asjakohasust
aritilesannete taitmise
kontekstis.

Relevance

Appropriate
amount of
data

The extent to which the volume of data is
appropriate for the task at hand.

Relevance

Relevance

The relevance of data is the extent to which it
contains the necessary information to support the
application.

Relevance

Relevance

Relevance is the degree to which statistics meet
current and potential users’ needs. It refers to
whether all statistics that are needed are produced,
the extent to which concepts used (definitions,
classifications etc) reflect user needs, and the
extent to which users are satisfied with the
disseminated statistics.

Relevance

Relevance

The extent to which data is applicable and helpful
for the task at hand.

Relevance

Relevance

Does the dataset include an appropriate amount of
data?

Relevance

Value-Added

The extent to which data is beneficial and
proovides advantages from its use.

Oigeaegsus

Niitab, kas andmed jouavad
kohale digeks ajaks nende
vajatavuse kontekstis.

Timeliness

Timeliness

Within a given time, whether the data arrive on
time. Whether data are regularly updated. Whether
the time interval from data collection and
processing to release meets requirements.

Timeliness

Timeliness

Timeliness refers to the time expectation for
accessibility and availability of information.
Timeliness can be measured as the time between
when information is expected and when it is readily
available for use. For example, in the financial
industry, investment product pricing data is often
provided by third-party vendors. As the success of
the business depends on accessibility to that
pricing data, service levels specifying how quickly
the data must be provided can be defined and
compliance with those timeliness constraints can
be measured.

Timeliness

Timeliness

Are data timely enough to influence management
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decision-making (i.e., in terms of frequency and
currency)?
Timeliness Timeliness Data are timely when they are up-to-date (current), X
and when the information is available on time.
Timeliness is affected by: (1) the rate at which the
program’s information system is updated; (2) the
rate of change of actual program activities; and (3)
when the information is actually used or required.
Timeliness Timeliness Timeliness of information reflects the length of
and time between the availability of data and the event
punctuality or phenomenon they describe.

Jalgitavus Maaér, milleni andmetel on Traceability Traceability Mair, milleni andmetel on atribuudid, mis tagavad
atribuudid, mis tagavad spetsiifilises kasutuskontekstis andmepoorduste ja
spetsiifilises koigi andmete muudatuste kontrolljalje.
kasutuskontekstis
andmepoorduste ja koigi
andmete muudatuste
kontrolljilje.

Arusaadavus (ei Naitab andmete Understandabi | Precise Data element is used only for its intended purpose,

pruugi olla arusaadavuse maira andmete | lity i.e., the degree to which the data characteristics are

hinnatav) kasutajate vaatepunktist. well understood and correctly utilized.

Understandabi | Interpretabili | Ability of the user to interpret correctly values from

lity their format.

Understandabi | Interpretabili | The extent to which data is in appropriate

lity ty languages, symbols, and units, and the definitions
are clear.

Understandabi | Readability Data (content, format, etc.) are clear and

lity understandable. It is easy to judge that the data
provided meet needs. Data description,
classification, and coding content satisfy
specification and are easy to understand.

Understandabi | Understanda | Mé&ar, milleni andmetel on atribuudid, mis

lity bility voimaldavad kasutajatel neid spetsiifilises
kasutuskontekstis lugeda ja tolgendada ning mis on
viljendatud sobivate keelte, stimbolite ja ithikute
abil.

Understandabi | Understanda = The extent to which data is easily comprehended.

lity bility

Understandabi | Clarity Clarity refers to the data’s information

lity environment: whether data are accompanied with
appropriate metadata, illustrations such as graphs
and maps, whether information on their quality is
also available (including limitations in use) and the
extent to which additional assistance is provided.

Unikaalsus Niitab unikaalset Uniqueness Referential Assigning unique identifiers to objects (customers,
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identifitseeritavust
vaadeldavas andmehulgas.

Integrity

products, etc.) within your environment simplifies
the management of your data, but introduces new
expectations that any time an object identifier is
used as foreign keys within a data set to refer to the
core representation, that core representation
actually exists. More formally, this is referred to
referential integrity, and rules associated with
referential integrity often are manifested as
constraints against duplication (to ensure that each
entity is represented once, and only once), and
reference integrity rules, which assert that all
values used all keys actually refer back to an
existing master record.

Uniqueness

Unique

Data element is unique—there are no duplicate
values

Uniqueness

Integrity

There is a possibility to uniquely identify data
records.

Olemikordumatu
S

Niitab andmeolemite
kordumatust vaadeldavas
andmehulgas. Dubleeriva
masterdata puudus.

Once-only

Uniqueness

Uniqueness refers to requirements that entities
modeled within the enterprise are captured and
represented uniquely within the relevant
application architectures. Asserting uniqueness of
the entities within a data set implies that no entity
exists more than once within the data set and that
there is a key that can be used to uniquely access
each entity (and only that specific entity) within the
data set. For example, in a master product table,
each product must appear once and be assigned a
unique identifier that represents that product
across the client applications.

The dimension of uniqueness is characterized by
stating that no entity exists more than once within
the data set. When there is an expectation of
uniqueness, data instances should not be created if
there is an existing record for that entity. This
dimension can be monitored two ways. As a static
assessment, it implies applying duplicate analysis
to the data set to determine if duplicate records
exist, and as an ongoing monitoring process, it
implies providing an identity matching and
resolution service at the time of record creation to
locate exact or potential matching records.

Korrektsus

Néitab andmete vastavust
andmete Gigsust
defineerivatele reeglitele ja
andmekontrollidele.

Validity

Valid

Data element passes all edits for acceptability.

Validity

Validity

Data values are acceptable and fall within defined
ranges.

Validity

Integrity

Do the data collected, analyzed and reported have
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established mechanisms in place to reduce
manipulation or simple errors in transcription?

Validity Correctness
Validity Integrity Data format is clear and meets the criteria. Data
are consistent with structural integrity. Data are
consistent with content integrity.
Validity Free-Of- The extent to which data correct and reliable.
Error
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Lisa 3: Hinnang tegurite kaetuse osas aspektidega

Lihtetilesandes loetletud aspektid:

1) ANDMEKVALITEEDI JUHTIMINE

seadusloome maju andmekvaliteedile; X

riigi juhtimise mdju andmekvaliteedile;

juhtkonna arusaamine andmekvaliteedi tahtsusest; X

keskastme juhtide arusaamine andmekvaliteedi tdahtsusest;
andmekvaliteedi haldamisega seotud haridus- ja koolitusprogrammide tahtsustamine ja

kasutamine; X
andmekvaliteedi visiooni olemasolu, detailsus ja rakendatavus; X
andmekvaliteedi juhtimine ja kontroll; X
andmete sisendvoo kvaliteedi juhtimine ja kontroll; ,andmete tootjate” kvaliteedi juhtimine; X x| x| x|x|x

kasutajate iseloom, hulk ja varieeruvus (avalik kasutaja vs ametkondlik kasutaja) ning selle
maju andmekvaliteedile;
andmeid muutvate infosiisteemide iseloom/isedrasused, hulk ja varieeruvus (avalikud

infosiisteemid vs erakasutajate infosiisteemid), mis voivad m&jutada andmekvaliteeti; X

infosiisteemide muudatuste juhtimine ja kontroll; X

tooplaanide olemasolu ja nende teostatavus. X | X
2) ORGANISATSIOONI VOIMEKUS

personali arusaamine andmekvaliteedi tiahtsusest; X

andmekvaliteedi m66tmise metoodika olemasolu ja reaalne mootmine; X

protsesside pidev parendamine; X

koost66 organisatsiooni erinevate osapoolte vahel (juhid, arhitektid, projektijuhid, arendajad, <

haldajad);

andmekvaliteedi kajastumine eelarves — andmekvaliteedi tagamisele eraldatud summad <

eelarves; tulude-kulude hindamine;

riskijuhtimine — riskihalduse poliitikate, metoodikate, meetodite, kordade ja reeglite olemasolu .

ja nende rakendamine;
andmekvaliteedi tagamise metoodikate ja meetodite moistmine; X X | X
infosiisteemide auditeerimiste labi viimine ja iilevaatete esitamine; mahud, sagedused ja

informatsiooni levitamine; X
ariprotsesside parendamine ja kohandamine kasutajate/teenindatavate vajadusele ja
muutuvatele oludele X
sisekontrolli m&ju andmekvaliteedile. b ¢
3) ORGANISATSIOONI STRUKTUUR
organisatsiooniline struktuur andmekvaliteedi tagamisel;
andmekvaliteedi juhi asukoht organisatsioon struktuuris, tema roll ja volitused; X
andmekvaliteedi poliitikate, meetodite, metoodikate, kordade, standardite ja reeglite
olemasolu; X
organisatsiooni sisemine kultuur. X
4) VAHENID JA PERSONAL
personali kompetentsus; X | x
personali mégjutav t6okeskkond; X | X
kasutatavad (materiaalsed) vahendid. X | X

Footer text goes here
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Lisa 4: Andmekuvaliteedi kiipsusmudel

Kategooria Tase Viide

Andmekogu andmekvaliteedi nouded ei ole midratletud ega dokumenteeritud.
Andmekogu andmekvaliteedi nduded on miiratletud ja dokumenteeritud.

Maaratletud ja dokumenteeritud on koik poliitikatele alluvad kriitilised andmed.
Andmekvaliteet on nduetele vastavuse osas kontrollitud.

Andmekvaliteedi poliitikad on dokumenteeritud ja avaldatud.

Andmekvaliteedi juhtimine on vaadeldavas tsoonis iihtsetel alustel juurutatud.
Andmekvaliteeti moodetakse ja parendatakse mootmistulemuste analiiiisi alusel.
Andmekvaliteedi mdodikud on seotud kdorgemate tasemete strateegiatega voi poliitikatega.
Andmekvaliteedi protsesside osas toimub jirjepidev parendamine.

Andmekvaliteeti juhitakse poliitikate regulaarse iilevaatuse, muutmise ja avaldamisega.

Juhtimine ja
planeerimine

Andmekvaliteedi protsessi omanik ei ole tuvastatav.

Andmete omanikud on maaratlemata.

Andmekvaliteedi protsessi omanik on tuvastatav.

Osade andmete omanikud on méairatletud.

Andmekvaliteedi protsesside omaniku vastutused on selgelt maaratud ametijuhendiga.
Andmete omanikud on méaaratletud.

Loodud on andmekvaliteedi eest vastutav juhtivatest ametikohtadest moodustatud
rithmitus.

Rithmitusse on kaasatud ka esindajad teistest andmekoguga seotud osapooltest.
Riithmituses toimub regulaarne andmekvaliteedi juhtimise vastutuste iilevaatus ja
tdiendamine.

Organisatsioon
ja vastutused

AwW@®MNIMNFEFHFHOODNDBRBRWWNN=
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1 Andmekvaliteedi profiil ei ole kirjeldatud ja seda ei kasutata protsessi kdigus puuduste
avastamiseks.

Moodetavad andmekvaliteedi tunnused ei ole méératletud ega dokumenteeritud.

Ei otsita voimalusi probleemide ennetamiseks.

Tuvastatud siindmuseid ei registreerita ja nende lahendamine ei ole jilgitav.
Andmekvaliteedi tagamise protsessid ei ole méaaratletud ega dokumenteeritud.
Andmekvaliteedi profiil on kirjeldatud ja seda kasutatakse protsessi kidigus puuduste
avastamiseks.

Moodetavad andmekvaliteedi tunnused on méaératletud ja dokumenteeritud.
Otsitakse voimalusi probleemide ennetamiseks.

Tuvastatud siindmused registreeritakse ja nende lahendamine on jalgitav.
Andmekvaliteedi tagamise protsessid on maaratletud ja dokumenteeritud.
Andmekvaliteedi puuduste mgju on tuvastatud.

Andmekvaliteeti moodetakse ja puudujadgid avastatakse protsessi varajases staadiumis.
Andmekvaliteedi mo6tmine toimub regulaarselt.

Mo6tmistulemused on juhtkonnale kittesaadavad.

Andmekvaliteedi parendamise tegevusplaan on méaratletud ja dokumenteeritud.
Andmekvaliteedi puuduste juurpohjuste uurimine on levinud praktika.

Toimub regulaarne andmekvaliteedi méodikute iilevaatus protsesside
parendamisvoimaluste leidmise eesmargil.
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Andmekvaliteedi teadlikkuse tostmiseks ei ole 14bi viidud andmekvaliteedi teemalisi
koolitusi.

1 Votmeisikud ei ole tuvastatavad.

Andmekvaliteedi teadlikkuse tostmiseks on 14bi viidud andmekvaliteedi teemalisi
koolitusi.

Votmeisikud kavandavad ja annavad soovitusi andmekvaliteedi juhtimise osas.
Andmekvaliteeti mgjutavad t66tajad on labinud andmekvaliteedi teemalise koolituse.
Eksisteerib mitteametlik mentorlus andmekvaliteedi teadlikkuse tOstmise osas.
Jagatud teadmusbaasina dokumenteeritakse parimaid praktikaid andmekvaliteedi
tagamisel.

Andmekvaliteedi teemalised koolitused toimuvad regulaarselt.

Andmekvaliteedi koolituste sisu vaadatakse regulaarselt iile ja tdiendatatakse vastavalt
vajadusele.
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1 Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks ei ole vilja to6tatud ega
dokumenteeritud.

Toovahendid 1 Toovahendid andmekvaliteedi mo6tmiseks ja parendamiseks ei ole juurutatud.

2 Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks on vilja té6tatud ja
dokumenteeritud.
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2 On tehtud pingutusi "keskse toeallika" andmekogude loomiseks.

2 Toovahendid andmekvaliteedi m6otmiseks ja parendamiseks on osaliselt juurutatud.

3 Juurutatud on toovahendid andmekvaliteedi m6otmiseks ja parendamiseks.

3 Andmekvaliteedi standarditele vastavust jalgitakse uute projektide ettepanekute
staadiumis.

4 Andmekvaliteedi raporteerimise vahendid voimaldavad teostada analiiiisi andmekvaliteedi
juhtimisotsuste langetamiseks.

4 Andmekvaliteedi juhtimist toetavate infoslisteemide arendustegevuste sihtportfell on
kokku lepitud.

4 Rakendatud on andmekvaliteedi profiilist 1ahtuvad automaatsed andmeparanduse voi -
kontrolli protseduurid.

5 Andmekogude arendamisel on rakendatud pohiandmete pohimétteid.

5 Andmekvaliteedi juhtimist toetavate infosiisteemide arendustegevuste sihtportfelli

vaadatakse regulaarselt iile ja tdiendatakse vastavalt vajadusele.
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