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1. Sissejuhatus

1.1. Juhendi eesmark

Eesti riigi infosiisteem pShineb paljudel erinevatel andmekogudel. Andmekogudes olevate andmete kvaliteet
mojutab otseselt riigi toimimist. Kdesoleva juhendi eesmirk on aidata andmekogude omanikke ja teisi osapooli
andmekvaliteedi mo6tmisel ja tagamisel. Juhend keskendub tegevustele, mille tulemusena on véimalik
saavutada minimaalselt andmekvaliteedi juhtimise kiipsuse 3. tase ehk standardiseeritud tase.

1.2. Juhendi kasitlusala

Juhend on mairatud eelkdige andmekogude omanikele ja sisaldab neile kasulikku materjali andmekvaliteediga
tegelemisel. Riiki iildisemalt, sealhulgas Riigi Infosiisteemi Ametit puudutavad andmekvaliteedi aspektid on
kirjeldatud eraldi juhendis. Eraldi dokumentidena on esitatud ka kiesoleva juhendi koostamise metoodika, sh
algallikad jne.

Juhendi rakendamisel voib olla vajalik lisaks andmekogu vastutavale t66tlejale kaasata ka volitatud téotlejate
esindajaid voi muid spetsialiste, kes omavad juhendi kontekstis olulist teavet.

Holbustamaks juhendi praktilist rakendamist, on soovitav tutvuda kolme andmekogu seas 14bi viidud uuringu
tulemustega, mis sisaldavad elulisi niiteid juhendi rakendamisest.

1.3. Juhendi iilesehitus

Juhendi esimeses osas kirjeldatakse juhendis kasutatavad moéisted ja lithendid.

Juhendi teises osas esitatakse andmekvaliteedi juhtimise raamistik, mille alusel toimub andmekvaliteedi
juhtimise pidev parendamine kiipsustasemete tostmiseks.

Juhendi kolmas osa sisaldab andmekvaliteedi juhtimise raamistikus kasutatava andmekvaliteedi
kiipsusmudelit ja selle rakendamise metoodikat. Andmekvaliteedi kiipsusmudelis vaadeldakse organisatsiooni
andmekvaliteedi juhtimist viies kategoorias, iga kategooria on jaotatud omakorda viieks kiipsustasemeks.

Juhendi neljandas osas kirjeldatakse andmete kvaliteedi haldamiseks soovituslikke andmekvaliteedi tunnuseid
ja nendega seotud nouete viljaselgitamise ning tagamise meetmeid. Kvaliteeditunnuste komplekt sisaldab
iitheksat kvaliteeditunnust. Iga tunnuse osas antakse vastava andmekvaliteedi tunnuse maéaratlus, tunnuse
kohta kiivad Gigusaktid, meetmed kvaliteedi tagamiseks ja kontrollkiisimused.
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2. Moisted, lithendid

2.1. Moisted

Moiste

Selgitus

Andmeatribuudid

on andmeobjekti eeldefineeritud omadused, kus igal omadusel on konkreetne
vadrtus.

Andmekogu omanik

on riigi infosiisteemi haldussiisteemis registreeritud andmekogu vastutav t6otleja.

Andmekvaliteedi juhtimise
raamistik

on andmekvaliteedi juhtimiseks moeldud to6vahendite ja nende rakendamise
metoodikatest koosnev kogum.

Andmekogu andmekvaliteedi
keskne teadmusbaas

on infosiisteem v6i andmekogu, mis sisaldab konkreetse andmekogu osas
andmekvaliteedi juhtimise praktikate kirjeldusi (protseduurid, juhised,
ametijuhendid, jms. igapdevast t66d korraldavad dokumendid) ja mille iilesandeks on
selle teadmuse sdilitamine andmekvaliteedi protsesside jatkusuutlikkuse tagamiseks.

Andmekvaliteedi mo6tmine

on andmete kvaliteedi kontrollimine.

on tingimus voi kriteerium, millele andmed peavad vastama, et saaks 6elda, et need

Andmekvaliteedi ndue andmed on kvaliteetsed.
Andmekvaliteedi nouete on andmekogule rakenduvate andmekvaliteedi nduete viljaselgitamine ja
madratlemine dokumenteerimine.

Andmekvaliteedi poliitika

on andmekvaliteedi juhtimise aluseks olev nduete kogum, mis méaératleb iihtlasi ka
andmekvaliteedi tegevuste pohimaétted.

Andmekvaliteedi profiil

on andmekvaliteedi néuetel pohinev andmekontrollide kogum, mille abil selgub
andmete kvaliteet.

Andmekvaliteedi protsessid

on andmekvaliteeti mootva voi tagava iseloomuga protsessid, mille kdigus toimub
reaalne andmekvaliteedi kontrollimine ja parendamine.

Andmekvaliteedi sihtportfell

on andmekvaliteediga seotud infosiisteemide arendusvajaduste nimekiri, mida
planeeritakse ellu viia.

Andmekvaliteedi tsoneerimine

on iithe andmekogu andmekvaliteedi juhtimisega tegeleva organisatsiooni
maédratlemine.

Andmekvaliteedi tsoon

on ithe andmekogu andmekvaliteedi juhtimisega tegeleva organisatsiooni mgjuala.

Andmekvaliteedi tunnus

on andmekvaliteedi nGuete klassifikatsioon, mis iseloomustab nende nouete poolt
kisitletavat andmekvaliteedi vaatepunkti/aspekti.

Andmekvaliteedi votmeisikud

on organisatsioonis andmekvaliteedi kompetentse ja vastutusi omavad isikud.

Andmekvaliteet

on andmete vastavus andmekvaliteedi nouetele (ja headele tavadele).

Andmete omanik

on osapool, kellel on digused ja voimalused toota voi muuta andmekogude
pohiandmeid. Andmete omanikeks véivad olla nii fiiiisilised kui ka juriidilised isikud
(sh. riigi- ja kohaliku omavalitsuse iiksused).

IT-grundschutzhandbuch

on Saksamaa infoturbeameti poolt vélja tootatud IT etalonturbe késiraamat, millele
baseerub Eestis valjatootatud ISKE.

Keskne toeallikas

on riigi pohiandmeid haldav andmekogu.

Kriitilised andmed

on prioriteetsed andmed, mille kvaliteedile mittevastavuse tottu pole voimalik oluliste
ariprotsesside toimimine.

Semantiline Gigsus

Siintaktiline 6igsus

Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikele

PwC

tahendab, et andmed on kasutatavad tihenduslikus ja interpreteeritavas mottes
antud kasutuskontekstis, nt mingi avaliku teenuse osutamise eesmargil.

on andmete tehniline korrektsus, st et andmetes puuduvad kirjavead ja samad
andmed on andmekogus libivalt ithesugused.

14 september 2016
4



2.2, Lithendid

Liithend Selgitus

IKS Isikuandmete kaitse seadus

AVTS Avaliku teabe seadus

ISKE Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem
PDCA Plan-Do-Check-Act kvaliteedi juhtimise raamistik
RIHA Riigi infosiisteemi haldussiisteem
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3. Andmekuvaliteedi juhtimise
raamistik

Andmekvaliteeti tuleb pidevalt sdilitada ja
edasi arendada vastavalt muutuvatele Hindamine
regulatsioonidele, organisatsioonile,
protseduuridele jne. Vajadusel tuleb
eesmargiks votta juhtimise kiipsuse tostmine
voi rakendada uusi meetmeid andmete
kvaliteedi tagamiseks. Uute eesmarkide
seadmine voib tdhendada ka andmekvaliteeti
mojutavate regulatsioonide kohandamist
eesmarkidele vastavaks.

Andmekvaliteedi juhtimise raamistik
voimaldab andmekogu omanikul hinnata ja
parendada andmekvaliteedi juhtimist ning
seelabi parendada vaadeldava andmekogu
andmete kvaliteeti.

Andmekvaliteedi
Juhtimine

Andmekvaliteedi juhtimise raamistik pohineb
pideva parendamise tsiiklil (PDCA-ring ehk
Demingi ratast), mis on nelja astmeline
juhtimismeetod protsesside ja toodete
taiustamiseks (vt. Joonis 1: Andmekvaliteedi
juhtimise raamistik). Meetodit on tdiendatud
lisa astmega (moodustades nn. OPDCA),
voimaldades iga tsiikli alguses hinnata
andmekvaliteedi olemasolevat olukorda ja Joonis 1: Andmekuvaliteedi juhtimise raamistik
edasiste parenduste vajadusi.

Andmekvaliteedi juhtimise raamistik sisaldab jargmisi tegevusi:

Hindamine, mille kdigus:

« maératletakse andmekvaliteedi juhtimisele alluvate andmete ulatus;

« maiératletakse andmete kvaliteedi juhtimist teostav organisatsiooni koosseis;
+ hinnatakse andmekvaliteedi juhtimise kiipsustase.

Planeerimine, mille kdigus seatakse andmekvaliteedi parendamise tsiikli eesmérgid ja koostatakse
tegevusplaan eesmirkide saavutamiseks.

Teostamine, mille kdigus viiakse ellu planeerimise tegevuste tulemusena koostatud tegevusplaan.

Kontrollimine, mille kidigus valideeritakse, kas teostamise etapis teostatud tegevuste tulemusena saavutati
planeerimisel seatud eesmargid.

Korrigeerimine, mille kiigus seatakse parenduse tsiikli tulemusena saavutatud sihttase iildiseks standardiks
ja baastasemeks jargmisele parendamise tsiiklile.

Jargnevalt on lahti kirjeldatud iilaltoodud tegevuste sisu.

'Demingi ratas: https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA.
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3.1. Hindamine

Hindamise eesmargiks on kindlaks teha, millises kontekstis andmekvaliteeti vaadeldakse ja kus selles
kontekstis andmekvaliteedi ja selle juhtimisega ollakse. Konteksti tuvastamiseks miiratletakse andmete ulatus
ja tsoneeritakse nende andmete andmekvaliteedi juhtimisega tegelev organisatsiooni koosseis. Seejarel
teostatakse andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine.

Juhul kui hindamise etappi viiakse 14bi eelneva parendamise tsiikli jérel, siis on soovitatav kindlasti labida
kindluse mottes hindamise kaks esimest sammu, veendumaks, et andmekvaliteedi kontekst on sama. Juhul kui
eelneva tsiikli hindamise etapiga vorreldes kontekstis muudatusi ei esine, siis kiipsustaseme hindamist pole
vajalik uuesti 14bi viia ja aluseks v4ib votta eelmise tsiikli kontrollimise etapis teostatud hindamise tulemused.

Juhul kui kontekstis aga on esinenud muudatusi, siis on soovitatav teostada ka andmekvaliteedi kiipsustaseme
uuesti hindamine.

3.1.1. Andmete ulatuse maaratlemine

Andmete ulatuse méaaratlemise eesmargiks on tuvastada see andmete hulk, mille andmekvaliteeti hindama ja
parendama hakatakse.

Vaadeldavate andmete hulk v6ib varieeruda, sest andmekvaliteeti on voimalik vaadelda ithe andmekogu
omaniku vaatepunktist erinevalt, nt:

+ kindlate andmeobjektide piires — juhul kui samas andmekogus jagunevad vastutused andmekvaliteedi osas
eri andmeobjektide 16ikes erinevate osapoolte vahel. Selline olukord ei ole riigi infosiisteemi kuuluvate
andmekogude ja infosiisteemide puhul tavaline praktika, kuid pole ka vilistatud. Tavapraktikas on
andmekogudele riigi infosiisteemi haldussiisteemis méiratud vaid iiks vastutav to6tleja.;

» kindla andmekogu v6i infosiisteemi piires - juhul kui {ihe andmekogu véi infosiisteemi andmekvaliteedi
vastutus on tiheselt maaratud kindlale andmekogu omanikule (vastutavale too6tlejale). See on standardne
olukord riigi infosiisteemis.;

« iile mitme andmekogu v6i infosiisteemi — juhul kui kahel voi enamal andmekogul on méaaratud sama
andmekogu omanik (vastutav to6tleja) ja omaniku néol on tegemist selle organisatsiooni sama
struktuuriiiksusega, siis voib olla voimalik vaadelda andmekvaliteeti ka samaaegselt iile mitme andmekogu
korraga.

Kuigi voimalusi on erinevaid, siis esmakordsel juhendi rakendamisel soovitame jadda iithe andmekogu andmete
ulatuse piiridesse, mis aitab viltida andmekvaliteedi juhtimise fookuse hajumist.

Tegevuse tulemiks on sonastatud andmehulga piiritlus, mis iiheselt identifitseerib andmekvaliteedi juhtimise
all vaadeldavat andmete kogumit.

Nadited:
1. Andmeobjektide piiritlus: ,,Andmete ulatuseks on Rahvastikuregistris sisalduvad istkuandmed.”;
2. Andmekogu piiritlus: ,Andmete ulatuseks on Aadressiandmete infosiisteemis sisalduvad andmed*;

3. Mitime andmekogu piiritlus: ,Andmete ulatuseks on Rahvastikuregistris ja Viisaregistris sisalduvad andmed*.

3.1.2. Organisatsiooni tsoneerimine

Organisatsiooni tsoneerimise tegevuse eesmirgiks on tuvastada andmekogu(de) vastutava t6otleja
organisatsioonis osad, mis vastutavad miiratletud andmete ulatuses andmekvaliteedi juhtimise eest.

Andmekogu vastutavaks tootlejaks on RTHA-s iildjuhul méaaratud iiks kindel organisatsioon. Vastutus
andmekogu ja selle andmete kvaliteedi juhtimise eest on aga sageli maaratud kindlale (alam-)iiksusele selles
organisatsioonis. Organisatsiooni tsoneerimise tegevuse lilesandeks on méaaratleda see iiksus voi osa
organisatsioonist.

Sageli toimub kindlate andmekogude andmekvaliteedi juhtimine iihe organisatsiooniiiksuse piires, kuid esineb
ka olukordi, kus andmekvaliteedi juhtimine toimub asutuse iileselt kindla rolli (nt. kvaliteedijuht) voi
projektorganisatsiooni poolt. Samuti voib andmekvaliteedi tegelik juhtimine toimuda volitatud t6o6tleja poolt.
Viimasel juhul moodustatakse tsoon mitme organisatsiooni osadest.
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Andmekvaliteedi mgjutatavust andmekogu omaniku poolt illustreerib Joonis 2: Andmekvaliteedi méjutamise
voimalused.

Andmete tootmine hélmab andmete loomeja Andmekogu péhiandmete osas on andmekogu Andmekogus hoiustatavate teiste andmekogude
haldamisega sectud protsesse, mille kdigns vastutaval té6tlejal andmekvaliteedi pohiandmete osas on andmekvaliteadi
andmed tekivad véi muutuvad. méjutamiseks suurimad véimalused. méjutamise viimalused oluliselt piiratud.

Andmete kogumisel saabrakendada
ennetavaid andmekvaliteedi tagamise =
meetmeid. ANDMEKOGU POHIANDMED Teiste andmekogude péhiandmed
]
Tsooniviliste andmete toojate
majutamise voimalused véivad
olla olulisdt piiratud, kuid neid

Tsoonisisene andmete tootja

L X
viimalus tuleks kindlasd ()
kaaluda. 'Y..II. -
' / Vaadeldavandmekogu - Teised riigi

Tsoonivalised andmete tootjad Andmete toomine Andmete héive infosisteemi

Andmete tootmisprotsessidejuhtimine

toimub sageli viljaspool sdmekvaliteadi Andmete héive protseduuri
tsooni, kuid viib clla siiski mé&jutatav, sagedusega saab regnleerida
andmete gakohasust

Andmete haldamisel on voimalik rakendada Andmete héive kiigus on
andmekvaliteedi kontrolleja tagamise mestmeid. vaimalus rakendada
andmekvaliteedi kontrolle
Andmekogule on véimalik rakendada Andmete laadimisel andmekogusse
tootmisprotseduuridest eraldiseisvaid saab adresseerida andmete formaadiga
andmekvaliteedi mo&tmise ja tagamise protsesse. seotud kvaliteeti

Joonis 2: Andmekualiteedi mojutamise voimalused

Tegevuse tulemiks on sdnastatud organisatsiooni osa (tsoon), mille m&jualas andmekvaliteedi juhtimist
hindama ja parendama hakatakse.

Ndited:

1. Organisatsiooniiiksuste iilene: ,Andmekuvaliteeti juhib Siseministeeriumi Rahvastiku toimingute osakond koostdos
Siseministeeriumi infotehnoloogia-ja arenduskeskusega (SMIT).*;

2. Asutuse iilene: ,Andmekualiteeti juhib Riigi Infosiisteemi Ameti kvaliteedijuht.*;

3. Projektorganisatsioon: ,Andmekuvaliteeti juhib selleks spetsiaalselt moodustatud ekspertide kogu.“.

3.1.3. Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine

Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamise eesméargiks on saada olemasolevat olukorda peegeldav moode
andmekvaliteedi kiipsusele, mis on aluseks andmekvaliteedi parendamistegevustele.

Kiipsustaseme hindamiseks kasutatakse andmekvaliteedi kiipsusmudelit, mille sisu ja rakendamise metoodika
on kirjeldatud juhendi peatiikis Andmekvaliteedi kiipsusmudel. On oluline, et kiipsuse hindamisel pannakse
kirja see kontekst, mille alusel kiipsust hinnatakse. Kirja pandud konteksti alusel toimub hilisem
planeerimistegevus ja reaalsete tegevusplaanide koostamine.

Kiipsustaseme hindamise tulemiks on andmekvaliteedi juhtimise 3 mo6det, mis loovad vordlusbaasi edasistele
moGtetulemustele:

1. Andmekvaliteedi iildine kiipsustaseme hinnang, mis peegeldab andmekvaliteedi juhtimise kiipsuse
iildist olukorda ja madratakse madalaima kiipsusega kategooria jargi;

2. Andmekvaliteedi kategooria kiipsustaseme hinnang igale kiipsusmudelis kasitletavale kategooriale,
mis peegeldab andmekvaliteedi juhtimise olukorda igas iiksikus kategoorias eraldi;

3. Kategooriate kiipsustasemete aritmeetiline keskmine, mis indikeerib médaratletud andmete osas
andmekvaliteedi juhtimise olukorda vastavas organisatsiooni tsoonis.

Niited:
1. Kategooriate kiipsustasemete hinnangud:
1. Juhtimine ja planeerimine — 2. tase;

2. Organisatsioon — 2. tase;
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3. Protsessid — 1. tase;
4. Teadmus ja kompetentsid — 3. tase;
5. Toovahendid — 4. tase.

2. Uldine kiipsustaseme hinnang: ,1. tase;

I

3. Kategooriate kiipsustasemete aritmeetiline keskmine: ,,2.40“.
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3.2. Planeerimine

Planeerimise etapi eesmargiks on selgitada vilja, kuhu soovitakse jouda andmekvaliteedi parendamise tsiikli
16puks ja milliseid tegevusi selleks teha tuleb. Selleks seatakse olemasoleva kiipsustaseme hinnangute baasil
soovitud sihttase ja koostatakse parendamise plaan selle sihttaseme saavutamiseks.

Viga kokkuvotlikult voib kiipsusmudeli tasemeid iseloomustada jargmiselt:
1. Reaktiivne tase. Andmekvaliteedi nouded on méaratlemata.
2. Kontrollitud tase. Andmekvaliteedi nduded on méaératletud.
3. Standardiseeritud tase. Andmekvaliteet on teada.
4. Juhitud tase. Andmekvaliteeti kontrollitakse ja parendatakse nduete alusel pidevalt.
5. Optimeeritud tase. Andmekvaliteedi protsesse parendatakse pidevalt.

Optimaalne oleks saavutada vihemalt kolmas tase — standardiseeritud andmekvaliteet. Sellel tasemel on
nouded andmekvaliteedile méaaratletud ja andmete kvaliteeti on kontrollitud. See tihendab, et on teada, kui
suur osa vaadeldavast andmehulgast vastab kvaliteedinouetele ja milline osa vajab kvaliteedi tostmiseks edasisi
pingutusi. Selle teadmise baasilt on voimalik seada eesmérke ja luua plaane andmete kvaliteedi edasiseks
parandamiseks.

Erijuhtudel voib asutus soovida jouda ka neljandale vo6i viiendale kiipsusmudeli tasemele.

3.2.1. Kiipsuse sihttaseme planeerimine

Kiipsuse sihttaseme planeerimise eesmargiks on seada andmekvaliteedi parendamise tsiiklile eesmargid.
Sihttaseme planeerimise eelduseks on, et 14bi on viidud andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine ja vilja on
selgitatud iildine kiipsustaseme hinnang ja kiipsustasemete hinnangud kategooriate kaupa. Kiipsuse sihttaseme
planeerimise iilesandeks on méaérata see iildine kiipsustase, milleni soovitakse jouda parendamise tsiikli 1opuks.

Kiipsusmudel on loodud sellise arvestusega, et iga jirgneva taseme saavutamine oleks moistlik pingutus
moistliku aja jooksul. Seega, enamikel juhtudel on soovitatav valida sihttasemeks iildise kiipsustaseme
hinnangule kiipsusmudelis jirgnev tase.

Kui sihttase seada olemasoleva taseme suhtes korgemale kui jargnev tase, siis suurenevad riskid eesmarkide
saavutamisele, kuna ei suudeta prognoosida jairgmisele tasemele joudmiseks vajalikke tegevuste hulka ega
nende teostamiseks kuluvat aega. Sageli voivad iilejargneva taseme tegevused olla mahulises soltuvuses sellele
eelneva taseme tulemitest, mis aga andmekoguti on viga erinev. Seega pole soovitatav seada eesmarke liiga
korgele ja kindlama vundamendi loomiseks on soovitav litkuda kiipsustasemete osas edasi iihe taseme kaupa.

Erandlikel juhtudel, kui jargnevale tasemele joudmine on saavutatav viga véaikse pingutusega, mille jaoks eraldi
kogu parendamise tsiiklit pole maistlik rakendada, siis on soovitatav seada kiipsuse sihttasemeks iilejirgnev
tase.

Otsus sihttaseme kohta on soovitav teha andmekogu omaniku, vastutava t66tleja asutuse juhtkonna ja
kvaliteedijuhi koost66s.

Kiipsuse sihttaseme planeerimise tulemiks on iildise kiipsuse sihttaseme maéaratlus ja selle saavutamiseks
parendatavate kategooriate sihttasemete loetelu, mis seavad raamistiku andmekvaliteedi parendamise tsiikli
plaani koostamiseks.

Naide:

Nididisolukord, kus kiipsustaseme hinnangud on jédrgnevad:
L2<Juhtimine ja planeerimine” — 2. tase

,Organisatsioon® — 2. tase

,Protsessid” — 1. tase

»Teadmus ja kompetentsid” — 2. tase

,Toovahendid“ — 2. tase

Andmekvaliteedi kiipsuse sihttasemeks on ,2. tase®, mille saavutamiseks tuleb viia kiipsusmudeli kategooria Protsessid
(hetkel ,1. tase”) tasemele ,2.tase”.
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3.2.2. Parendamise plaani koostamine

Parendamise plaani koostamise tegevuse eesmirgiks on to6tada vilja tegevuskava parendamise tsiikli
eesmirkide saavutamiseks. Tegevuse eelduseks on 14bi viidud kiipsustaseme hindamise ja sihttaseme
planeerimise tegevused. Parendamise plaani koostamise iilesandeks on mairatleda tegevused, mille 14bi
saavutatakse vastavus kiipsusmudeli kindla kategooria sihttaseme viidetele.

Parendamise plaani koostamisel voetakse aluseks sihttaseme planeerimise tulemusena selgunud parendamist
vajavad kategooriad. Iga kategooria osas viiakse l14bi jargmised sammud:

1. Tuvastatakse sihttaseme need viited, mis hetke olukorras on taitmata;

2. Kirjeldatakse iga viite osas vajalikud tegevused, mis tagaksid viite tGesuse, vottes aluseks kiipsuse
Hindamisel kirja pandud konteksti;

3. Hinnatakse iga tegevuse teostamiseks kuluvat aega ja madratakse tegevuste vastutaja ja tahtaeg, mis ajaks
peab tegevus olema teostatud.

Kuigi erinevate andmekogude puhul on tegevuskava iihelt tasemel teisele liikumisele tildjoontes alati sama, siis
pingutus, mis tegevuste teostamiseks tuleb teha, on erinevate andmekogude hindamisel alati erinev. Samuti
voivad tekkida plaanidesse erisused organisatsioonide ja nende juhtimise eriparadest.

Parendamise plaani koostamise tulemiks on kiipsustaseme tostmiseks vajalikest tegevustest koosnev
tegevuskava.

Niide:

Viljavote RIHA kiipsuse sihttaseme saavutamise parendamise plaanist.

Parendusvaldkond Parendustegevused Viited Vastutaja Tdahtaeg
kiipsusmudelile
1 | RIS kvaliteedipoliitika - madratleda andmekvaliteedi Juhtimine ja Kuvaliteedijuht  31.12.16
loomine eesmdrk RIS tileselt planeerimine (2)
- mddratleda vastutus ja nouded Organisatsioon
andmekvaliteedi juhtimisele (2)
2| RIHA andmekvaliteedi - RIHA andmekualiteedi tunnuste Juhtimine ja Infoanaliiiitik  10.06.16
nouete kirjeldamine planeerimine; planeerimine (2)

tunnuste loikes andmekuvaliteedi

noudeid sisaldavate digusaktide

kaardistus

- andmekvaliteedi nouete (vahetud ja RIHA omanik
interpreteeritavad nouded)

kaardistus ldhtuvalt drinouetest,

nouete prioritiseerimine ldhtuvalt

darinéuete olulisusest

- iga arendusprojekti puhul RIHA omanik
detailanaliiiisi kdigus hinnata iile ja

tdpustada vajalikud drinéuded ja

seotud andmekvaliteedi néuded
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3.3. Teostamine

Teostamise etapi eemargiks on ellu viia planeerimise etapis koostatud tegevuskava.

Uldisel tasemel on kéikide andmekogude kiipsuse tdstmise tegevused alati iihesugused — see tihendab, et
jargmisele tasemel joudmiseks tuleb teha alati samasisulisi v6i sarnaseid tegevusi. Andmekogude ja nende
omanike organisatsiooni eriparadest tulenevalt voivad tegevuskavad aga olla tiiesti erinevad, sest see ,kuidas
tegevust teostatakse voi tulemini joutakse, on iga andmekogu omaniku enda otsustada.

3

Teostamise etapis viiakse erinevatel kiipsustaseme tostmise tegevuste raames labi ka andmete kvaliteedi
tagamisega seotud protseduurid, alustades andmekvaliteedi tunnuste mésratlemisest (sisaldab ka
andmeatribuutide semantika defineerimist), tunnuste osas nouete viljaselgitamisest kuni 16petades andmete
kontrollimise (andmekvaliteedi m66tmise) ja andmekvaliteedi parendamisega seotud tegevused. Tapsemad
soovitused andmekvaliteedi nouete tuvastamiseks ja vastavuse tagamiseks on kirjeldatud juhendi peatiikis
Andmete kvaliteedi haldamine.

Teostamise etapi 10puks peaks eelduste kohaselt olema l4bitud tegevuskavas loetletud tegevused. Juhul kui
tegevuskava ldbimisel selgub, et mone tegevuse jaoks on vajalik oluliselt rohkem aega kui esialgsel plaani
koostamisel prognoositi, siis on soovitatav kaaluda ithe véimaliku variandina ka tegevuse 16puni tditmata
jatmist, vottes seda jargneval kiipustaseme hindamise kaigus arvesse ja liilitades tegevuse jargmise
parendamise tsiikli tegevuskavasse.

3.3.1. Kiipsuse tostmine 1.-lt tasemelt 2.-le tasemele

Jargnevas tabelis on kirjeldatud tildised tegevused kategooriate kiipsustasemete tostmiseks 1.-1t tasemelt 2.-le
tasemele.

Tabel 1: Uldised tegevused kiipsuse 2. taseme saavutamiseks.

Kategooria Reaktiivselt (1.-1t) tasemelt kontrollitud (2.-le) tasemele

Maiiratleda ja dokumenteerida moddetavad andmekvaliteedi tunnused ja méaratleda
andmekvaliteedi nouded iga tunnuse osas, sh arvestada IKS-ist, AvTS-st ja ISKE-st ning
Juhtimine ja muudest oigusaktidest tulenevaid noudeid koigi kvaliteedi tunnuste kvaliteedinduete
planeerimine viljaselgitamisel (vt jirgnevat naidet ja peatiikis Andmete kvaliteedi haldamine iga
tunnuse kohta kiivaid 6igusakte).

Maiiratleda andmekogu “kriitilised andmed”.

Organisatsioon =~ Madratleda “kriitiliste andmete” omanikud (érililoogiliste andmegruppide kaupa).
ja vastutused Maiératleda andmekvaliteedi protsessi(de) omanik(ud).

Kirjeldada andmekvaliteedi profiil ja rakendada see protsessides andmekvaliteedi
puuduste avastamiseks.

Mairatleda ja dokumenteerida andmekvaliteedi protsessid.

Protsessid . .. . . .. . C e
Seada sisse siisteem tuvastatud siindmuste registreerimiseks ja lahendamise jalgimiseks.
Analiiiisida andmekvaliteedi probleeme, et tuvastada probleemide mdju ja leida voimalusi
probleemide ennetamiseks.

Teadmus ja Viia libi andmekvaliteedi teemalisi koolitusi.

kompetentsid
Tootada vilja ja dokumenteerida andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste
vahendite jaoks.

Toovahendid Uute andmekogude loomisel jargitakse riigi infosiisteemi pGhiandmete kvaliteedi
pohimatteid2.

Alustada andmekvaliteedi mdotmise ja parendamise to6vahendite juurutamisega.

2 https://moodle.ria.ee/pluginfile.php/371/mod_resource/content/1/pohiandmed-ja-andmete-kvaliteet.pdf
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Ndide:
Uks véimalik viis andmete kvaliteedinéuete mdidratlemiseks on kasutada selleks alljirgnevat tabelit:

Noude ID Noude kirjeldus Taielikkus Oigsus Konfidentsiaalsus Ajakohasus

Isiku | Isikul peab olema siisteemis X
unikaalne | maidratud unikaalne ja ajas
ID | muutumatu ID.
Isiku nimi | Isikul peab olema siisteemis X
tema nimi tema riigis
kasutatavas naturaalkeeles.

Istku kood | Isikul peab olema X
registrikood/isikukood.
Isiku koodi | Isiku reg.koodi vai isikukoodi X

formaat | formaat peab vastama
riigipohisele formaadile.

Istku | Isikul peab siisteemis olema X X X
asukoht | tema elukoha/tegutsemiskoha
aadress.

Tabelisse mdargitakse noudele viitamiseks tema unikaalne tunnus, lisaks néude kirjeldus ja margitakse, milliseid
andmekuvaliteedi aspekte (tunnuseid) néue maojutab.

Antud tabeli pohjal voib delda, et saab lugeda andmeid tdielikeks, kui koik need nouded, mille osas on tdielikkuse osas on
on tabelis mdrgitud ,x*, on andmekoosseisus olemas. Saab lugeda andmed 6igeks kui tablis digsusega seotud nouded on
tdidetud. Ja nii iga tunnuse osas tabelis.

3.3.2. Kiipsuse tostmine 2.-lt tasemelt 3.-le tasemele

Jargnevas tabelis on kirjeldatud tildised tegevused kategooriate kiipsustasemete tGstmiseks 2.-1t tasemelt 3.-le
tasemele.

Tabel 2. Uldised tegevused kiipsuse 3. taseme saavutamiseks.

Kontrollitud (2.-1t) tasemelt standardiseeritud (3.-ndale) tasemele

Juhtimine ja Dokumenteerida ja avaldada andmekvaliteedi poliitikad.
planeerimine Kontrollida andmed nduetele vastavuse osas.

Organisatsioon  Integreerida andmekvaliteedi protsessi omaniku vastutused ametijuhenditesse.
ja vastutused Miiratleda andmete omanikud (drililoogiliste andmegruppide kaupa).

Rakendada andmekvaliteedi profiili puudujadkide avastamiseks protsesside varajases
staadiumis.

Protsessid

Rakendada andmekvaliteedi profiili andmekogul viljaspool driprotsesse ebakélade

avastamiseks, mida ei tuvastatud ariprotsesside kiigus.

Koolitada k6ik andmekvaliteeti méjutavad t66tajad andmekvaliteedi poliitikate ja

) andmekvaliteedi profiili osas.
Teadmus ja . . . . . . o
. Soodustada mitteametliku mentorluse tekkimist andmekvaliteedi teadlikkuse tostmise

kompetentsid .

eesmargil.

Juurutada jagatud teadmusbaas andmekvaliteedi alaste parimate praktikate jagamiseks.

. . Juurutada t66vahendid andmekvaliteedi m66tmiseks ja parendamiseks.

Téovahendid

Liilitada andmekvaliteedi aspektid uute projektide ettepanekute staadiumisse.

3.3.3. Kiipsuse tostmine 3.-lt tasemelt 4.-le tasemele

Liikumiseks standardiseeritud (3.-1t) tasemelt juhitud (4.-le) tasemele tuleb rakendada meetmed selleks, et
andmekvaliteedi kiipsusmudelis 4. taseme kohta esitatud viited oleksid rahuldatud. Jargnevas tabelis on
kirjeldatud iildised tegevused kategooriate kiipsustasemete tostmiseks 3.-1t tasemelt 4.-le tasemele.
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Tabel 3: Uldised tegevused kiipsuse 4. taseme saavutamiseks

Standardiseeritud (3.-1t) tasemelt juhitud (4.-ndale) tasemele

Juurutada andmekvaliteedi juhtimine vaadeldavas tsoonis iihtsetel alustel.

Juhtimine ja Analiiiisida perioodiliselt mo6tmistulemusi, mille alusel teha parendusi andmekvaliteedi
planeerimine moGtmisse ja parendamisse.

Andmekvaliteedi m66dikud siduda korgemate tasemete strateegiate voi poliitikatega.

Organisatsioon  Panna kokku andmekvaliteedi eest vastutav juhtivatest ametikohtadest koosnev rithmitus,
ja vastutused kuhu kaasata osapooli ka teistest andmekoguga seotud osapooltest.

Juurutada regulaarne andmekvaliteedi mé6tmine.
Teha mo6tmistulemused kittesaadavaks ka organisatsiooni juhtkonnale.
Protsessid Maiiratleda ja dokumenteerida andmete kvaliteedi parendamise tegevusplaan.

Juurutada juurpohjuste tuvastamise tegevused koéikide intsidentide
uurimisprotsessidesse.

Eeadmus a Liilitada tootajate koolituskavadesse regulaarsed andmekvaliteedi teemalised koolitused.
ompetentsid
Juurutada t66vahendid andmekvaliteedi m66tmistulemuste analiitisiks ja
raporteerimiseks.
- . Liilitada andmekvaliteedi protsesse toetavad arendusvajadused arendustegevuste
T6éovahendid

portfelli.

Rakendada vahendites andmekvaliteedi profiilist 1ahtuvad automaatsed andmeparanduse
voi —kontrolli protseduurid.

3.3.4. Kiipsuse tostmine 4.-lt tasemelt 5.-le tasemele

Liikumiseks juhitud (4.-1t) tasemelt optimeeritud (5-le) tasemele tuleb rakendada meetmed selleks, et
andmekvaliteedi kiipsusmudelis 5. taseme kohta esitatud viited oleksid rahuldatud. Jargnevas tabelis on
kirjeldatud tildised tegevused kategooriate kiipsustasemete tostmiseks 4.-1t tasemelt 5.-le tasemele.

Tabel 4: Uldised tegevused kiipsuse 5. taseme saavutamiseks

Juhitud (4.-1t) tasemelt optimeeritud (5.-ndale) tasemele

Juhtimine ja Juurutada andmekvaliteedi juhtimine poliitikate regulaarse iilevaatuse, muutmise ja
planeerimine avaldamise abil.
Qrgamsatsmon Rakendada regulaarne andmekvaliteedi vastutuste tilevaatus ja tdiendamine.
ja vastutused

. Rakendada regulaarne andmekvaliteedi moG6tmistulemuste iilevaatus
Protsessid .2 1 .

parendamisvoimaluste leidmise eesmargil.

Teadmus ja Rakendada regulaarne koolituste programmi ja koolitusmaterjalide tilevaatus ja
kompetentsid tdiendamine.

Liilitada pohiandmete pohimotete jirgimine andmekogu arendusnduetesse.

Toovahendid Rakendada arendustegevuste portfelli regulaarne iilevaatus ja tdiiendamine ka
andmekvaliteedi aspektidest.

3.4. Kontrollimine

Kontrollimise etapi eesmargiks on valideerida, kas parendamise tsiikli alguses planeeritud sihttase saavutati.
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Kontrollimise tegevuse iilesandeks on viia 14bi parenduste jairgne andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine
(vt. Andmekvaliteedi kiipsustaseme hindamine) ja vorrelda hindamistulemusi parendamise tsiikli alguses
teostatud hindamise tulemustega. Hindamise tulemusena selgub, kas seatud kiipsuse iildine sihttase saavutati
vOi mitte.

Parendamise tsiikli tulemusena onnestus iildist kiipsuse sihttaset t6sta, kui tsiikli kdigus saavutati eesmargiks
seatud iiksikute kategooriate sihttasemed. Juhul kui méne kategooria sihttase jai saavutamata, siis jai
saavutamata ka iildise kiipsuse sihttase.

Kontrollimise etapi tulemiks on teadmine, millised muudatused leidsid aset andmekvaliteedi kiipsuses
parendamise tsiikli tulemusena.

3.5. Korrigeerimine

Kontrollimise etapi jarel toimub korrigeerimise etapp, milles toimub tsiikli kdigus saavutatud muudatuste
standardiseerimine — st. et saavutatud olukorda teadvustatakse organisatsiooni iileselt kui uut lIdhtepunkti ja
baasstandardit andmekvaliteediga edasiliikumisel.

Riigi infosiisteemi kuuluvate andmekogude puhul tdhendab see, et muutunud olukord andmekogu
andmekvaliteedis fikseeritakse ja saavutatud tase kommunikeeritakse andmekvaliteediga tegelevas
organisatsioonis ja avaldatakse ka andmete tarbijate jaoks. Soovitatav on kirjeldada dra igasugune muutus
andmekvaliteedis, olenemata sellest kas sihttase saavutati voi mitte. Juhul kui kiipsuse iildist sihttaset ei
saavutatud, kuid parendamise tsiikli tulemusena saavutati mone iiksiku kategooria sihttase, siis on soovitatav
see siiski dra mérkida.

Juhul kui kontrollimise etapi tulemusena selgub, et tsiikli tulemusena ei suudetud saavutada iildist kiipsuse
sihttaset, ega ka iihegi liksiku kategooria sihttaset, siis on soovitatav analiiiisida korrigeerimise etapis selle
olukorra tekkimise juurpohjuseid. Analiiiisi tulemused on véartuslikud sisendid jargneva parendamise tsiikli
hindamise ja planeerimise etappides.
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4. Andmekvaliteedi kiipsusmudel

Andmekvaliteedi kiipsusmudel on vahend andmekogu omanikule hindamaks organisatsiooni kiipsust
andmekvaliteediga tegelemisel. Mudelis vaadeldakse organisatsiooni andmekvaliteeti viies kategoorias. Iga
kategooria-on jaotatud omakorda viieks kiipsustasemeks, kus igale tasemele on kirjeldatud sellele tasemele
omased viited, mille abil on v6imalik kategooria taset méiarata.

Jargnevalt on kirjeldatud mudelis sisalduvad kiipsustasemed:

1. Reaktiivne tase. Andmekvaliteedi protsessid toimivad ettearvamatult, on norgalt kontrollitud ja
protsessidega tegelemine on reaktiivse iseloomuga.

2. Kontrollitud tase. Andmekvaliteedi juhtimise vajadust on teadvustatud, sisse on seatud korratavad
protseduurid.

3. Standardiseeritud tase. Andmekvaliteedi protsessid on standardiseeritud ja andmete kvaliteet on
nouetele vastavuse osas kontrollitud.

4. Juhitud tase. Saavutatud on protsesside jatkusuutlikkus. Andmekvaliteedi mo6tmistulemusi
kasutatakse olemasolevate protsesside juhtimisel.

5. Optimeeritud tase. Andmekvaliteedi protsesse vaadatakse iile ja tiiendatakse regulaarselt.

4.1. Mudel

Allolevas tabelis on toodud kiipsustasemete maaramiseks vajalikud viited kiipsuse kategooriate ja

kiipsustasemete kaupa.

Tabel 5. Andmekuvaliteedi kiipsusmudel

Kategooria Tase Vaiide
1 Andmekogu andmekvaliteedi nduded ei ole midratletud ega dokumenteeritud.
2 Andmekogu andmekvaliteedi nduded on mairatletud ja dokumenteeritud.
2 Maaratletud ja dokumenteeritud on koik poliitikatele alluvad kriitilised andmed.
3 Andmekvaliteet on nGuetele vastavuse osas kontrollitud.

Juhtimine ja 3 Andmekvaliteedi poliitikad on dokumenteeritud ja avaldatud.

planeerimine 4 Andmekvaliteedi juhtimine on vaadeldavas tsoonis iihtsetel alustel juurutatud.
4 Andmekvaliteeti méodetakse ja parendatakse moGtmistulemuste analiiiisi alusel.
4 Andmekvaliteedi m6odikud on seotud korgemate tasemete strateegiatega voi poliitikatega.
5 Andmekvaliteedi protsesside osas toimub jérjepidev parendamine.
5 Andmekvaliteeti juhitakse poliitikate regulaarse iilevaatuse, muutmise ja avaldamisega.
1 Andmekvaliteedi protsessi omanik ei ole tuvastatav.
1 Andmete omanikud on méaratlemata.
2 Andmekvaliteedi protsessi omanik on tuvastatav.

Organisatsioon 2 Osade andmete omanikud on mééaratletud.

ja vastutused
3 Andmekvaliteedi protsesside omaniku vastutused on selgelt maaratud ametijuhendiga.
3 Andmete omanikud on mairatletud.
4 L.(.)Odl'ld on andmekvaliteedi eest vastutav juhtivatest ametikohtadest moodustatud

rithmitus.
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Kategooria Tase Viide

4 Riihmitusse on kaasatud ka esindajad teistest andmekoguga seotud osapooltest.
Rithmituses toimub regulaarne andmekvaliteedi juhtimise vastutuste iilevaatus ja
5 tdiendamine.
) Andmekvaliteedi profiil ei ole kirjeldatud ja seda ei kasutata protsessi kdigus puuduste
avastamiseks.
1 Moodetavad andmekvaliteedi tunnused ei ole méératletud ega dokumenteeritud.
1 Ei otsita voimalusi probleemide ennetamiseks.
1 Tuvastatud stindmuseid ei registreerita ja nende lahendamine ei ole jalgitav.
1 Andmekvaliteedi tagamise protsessid ei ole mairatletud ega dokumenteeritud.
5 Andmekvaliteedi profiil on kirjeldatud ja seda kasutatakse protsessi kdigus puuduste
avastamiseks.
2 Moodetavad andmekvaliteedi tunnused on maaratletud ja dokumenteeritud.
2 Otsitakse voimalusi probleemide ennetamiseks.
Protsessid 2 Tuvastatud stindmused registreeritakse ja nende lahendamine on jalgitav.
2 Andmekvaliteedi tagamise protsessid on maaratletud ja dokumenteeritud.
2 Andmekvaliteedi puuduste méju on tuvastatud.
3 Andmekvaliteeti moodetakse ja puudujadgid avastatakse protsessi varajases staadiumis.
4 Andmekvaliteedi m66tmine toimub regulaarselt.
4 Mootmistulemused on juhtkonnale kittesaadavad.
4 Andmekvaliteedi parendamise tegevusplaan on méaratletud ja dokumenteeritud.
4 Andmekvaliteedi puuduste juurpohjuste uurimine on levinud praktika.
Toimub regulaarne andmekvaliteedi moodikute iilevaatus protsesside
5 parendamisvGimaluste leidmise eesmargil.
) Andmekvaliteedi teadlikkuse tostmiseks ei ole ldbi viidud andmekvaliteedi teemalisi
koolitusi.
1 Votmeisikud ei ole tuvastatavad.
5 Andmekvaliteedi teadlikkuse tostmiseks on ldbi viidud andmekvaliteedi teemalisi
koolitusi.
2 Votmeisikud kavandavad ja annavad soovitusi andmekvaliteedi juhtimise osas.
Teadmus ja . Andmekvaliteeti mdjutavad to6tajad on labinud andmekvaliteedi teemalise koolituse.
kompetentsid
3 Eksisteerib mitteametlik mentorlus andmekvaliteedi teadlikkuse tOstmise osas.
Jagatud teadmusbaasina dokumenteeritakse parimaid praktikaid andmekvaliteedi
3 tagamisel.
4 Andmekvaliteedi teemalised koolitused toimuvad regulaarselt.
Andmekvaliteedi koolituste sisu vaadatakse regulaarselt iile ja tdiendatatakse vastavalt
5 vajadusele.
) Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks ei ole vilja to6tatud ega
dokumenteeritud.
1 Toovahendid andmekvaliteedi moGtmiseks ja parendamiseks ei ole juurutatud.
Toovahendid
5 Andmekvaliteedi standardid infotehnoloogiliste vahendite jaoks on vilja totatud ja
dokumenteeritud.
2 On tehtud pingutusi "keskse toeallika" andmekogude loomiseks.
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Kategooria Tase Viide

2 Toovahendid andmekvaliteedi m6otmiseks ja parendamiseks on osaliselt juurutatud.
3 Juurutatud on to6vahendid andmekvaliteedi mé6tmiseks ja parendamiseks.
Andmekvaliteedi standarditele vastavust jalgitakse uute projektide ettepanekute
3 staadiumis.
Andmekvaliteedi raporteerimise vahendid voimaldavad teostada analiiiisi andmekvaliteedi
4 juhtimisotsuste langetamiseks.
Andmekvaliteedi juhtimist toetavate infoslisteemide arendustegevuste sihtportfell on
4 kokku lepitud.
Rakendatud on andmekvaliteedi profiilist 1ahtuvad automaatsed andmeparanduse voi -
4 kontrolli protseduurid.
5 Andmekogude arendamisel on rakendatud pohiandmete pohimétteid.
5 Andmekvaliteedi juhtimist toetavate infosilisteemide arendustegevuste sihtportfelli

vaadatakse regulaarselt iile ja tdiendatakse vastavalt vajadusele.

4.2. Rakendamise metoodika

4.2.1. Kategooriate kiipsustasemete hindamine

Andmekvaliteedi juhtimise kindla kategooria kiipsustaseme hindamist viiakse 1dbi kiipsusmudelis vastava
kategooria tasemetele kuuluvate viidete valideerimise abil. Selleks valitakse vaadeldav kategooria ja esitatakse
kategooria viidete osas kiisimus: ,Kas vaadeldava andmekogu andmekvaliteedi juhtimise kontekstis vastav
viide on vastab toele (on tdidetud) voi mitte?“. Kiipsusmudeli loogika kohaselt ollakse alati vahemalt 1.-1
tasemel, seega esimese taseme viidete osas kiisimust ei esitata.

Kategooria kiipsuse hindamiseks liigutakse madalamast tasemest iilespoole kontrollides viidete taidetust kuni
esimese viiteni, kus vaide polnud tdidetud. Kiipsus méairatakse selle viite tasemest ithe vorra madalam. Sama
protseduuri korratakse koikide kategooriate kiipsustasemete hindamiseks.

Kategooriate kiipsustasemete hinnangu oodatud tulemiteks on kiipsustaseme hinnang iga andmekvaliteedi
kiipsusmudeli kategooria osas.

Azrmiselt oluline on viidetele vastamisel kirja panna konkreetse viitega seotud kontekst ja pshjendused, mille
alusel saab viidet toeseks lugeda. Kui tekib vajadus vastata ,osaliselt”, siis tegelikult on vastus ,ei“ ja
dokumenteerida tuleb ,o0salise” vastavuse kontekst. Kirja pandud konteksti kasutatakse hiljem planeerimise ja
tegevuskava loomise juures parendamist vajava ldahtekohana.

Niide:

Allolevas tabelis on kasutatud hindamiseks kiipsusmudeli ,,Organisatsioon ja vastutused” kategooriat, et illustreerida
kategooria kiipsustaseme hinnangu kujunemist. Ndite jaoks on tabel varustatud 2 ndidishinnanguga: ,,vastavus 1“j
yvastavus 2.

Tase Viide Vastavus 1 Vastavus 2
1 | Andmekualiteedi protsessi omanik et ole tuvastatav. N/A N/A
1 | Andmete omanikud on mddratlemata. N/A N/A
2 | Andmekualiteedi protsessi omanik on tuvastatav. Jah Jah
2 | Osade andmete omanikud on mddratletud. Jah Ei
3 | Andmekualiteedi protsesside omaniku vastutused on selgelt mddratud Ei Jah
ametijuhendiga.

3 | Andmete omanikud on mddratletud. Jah Ei

4 | Loodud on andmekvaliteedi eest vastutav juhtivatest ametikohtadest Jah Jah
moodustatud riihmitus.

4 | Riihmitusse on kaasatud ka esindajad teistest andmekoguga seotud Jah Ei
osapooltest.

5 | Riihmituses toimub regulaarne andmekvaliteedi juhtimise vastutuste Ei Ei
tilevaatus ja tdiendamine.
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Vastavushinnangu ,vastavus 1“ puhul on kategooria kiipsustaseme hinne ,,.2. tase”, kuna madalamast tasemest tilespoole
litkudes tekkis esimene mittevastavus 3.-nda taseme vdite osas. Selle ndite puhul on ndha, et kuigi on tdidetud ka 4.-nda
kiipsustaseme vdited, siis kuna 3.-ndal tasemel on tiks mittevastavus, jadb loplikuks taseme hindeks stiski ,,2. tase®. Selle
kategooria kiipsuse tostmiseks 2.-It 4.-le tasemele piisab sellest kui adresseerida mittevastavust 3.-ndal tasemel.

Vastavushinnangu ,,vastavus 2 puhul on kategooria kiipsustaseme hinne ,,1. tase®, kuna madalamast tasemest tilespoole
litkudes tekkis esimene mittevastavus 2. taseme vdite osas.

4.2.2. Uldise kiipsustastaseme hindamine
Uldise kiipsustaseme hindamine toimub kategooriate kiipsustasemete hinnangute pohjal.

Metoodika on viga lihtne. Hinnangu saamiseks koondatakse ko6ik kiipsusmudeli kategooriate hinnangud ja
iildiseks andmekvaliteedi juhtimise kiipsustaseme hindeks miairatakse koige madalama hinde saanud iiksiku
kategooria hinne.

Ndide:

Allolevas tabelis on toodud kolm ndidet andmekualiteedi juhtimise iildise kiipsustaseme kujunemisest.

Kategooria Naidistase 1 Naidistase 2 Naidistase 3
Juhtimine ja planeerimine 1 2
Organisatsioon ja vastutused 2 3 5
Protsessid 3 4 2
Teadmus ja kompetentsid 4 3 5
Toovahendid 5 2 5
Uldine kiipsustaseme hinnang 1 2 2
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5. Andmete kvaliteedi haldamine

Andmekvaliteet on méar, milleni valitud
andmetunnused rahuldavad teatud ja
eeldatavaid vajadusi kasutamisel
ettemairatud tingimustes. Andmekvaliteedi
tunnused on vahendid, mis voimaldavad
kontrollida andmete kvaliteeti erinevatest
aspektidest.

Kéiesoleva juhendi raames kasitletakse
tunnuste komplekti, mis koosneb 9-st
andmekvaliteedi erinevat vaatepunkti
kasitlevast tunnusest (vt Joonis 3:
Andmekvaliteedi tunnused). Andmekvaliteedi kvaliteet

nduete selgitamisel v&ib iga andmekogu i Usaldusvéérsus
omanik votta kasutusele lisaks tunnuseid,
mida antud juhend ei kasitle, kuid mis voivad
osutuda oluliseks selle andmekogu pidamise
voi kasutamise seisukohast.

Juhendis Kkisitletavad 9 andmekvaliteedi
tunnust on valitud vilja jargneva viie
kriteeriumi pohjal:

1. Tunnus on vorreldes teiste kasitletud
tunnustega unikaalne;

2. Tunnus katab kasitleva valdkonna Joonis 3: Andmekvaliteedi tunnused
terviklikult;

3. Tunnus on moodetav;
4. Tunnuse mo6tmine omab relevantsust/moju;
5. Tunnusega mo6odetav on juhendi rakendaja poolt mGjutatav.

Selleks, et saavutada andmekvaliteedi osas kontrollitud (kiipsusmudeli standardiseeritud) tase, peavad
andmekvaliteedi tunnuste raames olema vilja selgitatud andmekvaliteeti reguleerivad néuded, mille tditmise
kontrollimiseks rakendatakse andmekogul nouetele vastavad andmekontrollid. Kontrollide rakendamise jarel
joutakse teadmisele, kui suur osa andmestikust vastab kvaliteedile ja millist laadi andmekvaliteedi probleemid
sisalduvad iilejadnud andmestikus.

Kui andmete kvaliteet on teada, saab seada eesmérke andmete kvaliteedi parendamiseks ja planeerida tegevusi
kvaliteedi tagamiseks. Eesmarkide seadmisel tuleb kindlasti jalgida, et seatavad eesmérgid oleksid
saavutatavad. Eesmarke toetavate tegevuste prioriseerimise ja ulatuse osas on maéistlik lahtuda aririskidest.
Sageli voivad olla andmete kvaliteedi puudused madala #ririskiga ja seetottu aktsepteeritavad. Andmete
kvaliteedi tagamisega seotud eesmargid voiksid jadvad tavaliselt nouetele vastavuse ja aktsepteeritavate riskide
vahele.

Jargnevates peatiikkides on koigi 9 andmekvaliteedi tunnuse osas toodud jargmised alajaotised:

« Tunnuse maératlus ja néited.

« Tunnuse kvaliteedinduete kohta kiivad digusaktid. Oigusaktidest ja muudest teguritest tulenevad nduded
peavad olema arvesse voetud, et andmekvaliteeti oleks voimalik tagada.

+ Meetmed selleks, et tagada andmekvaliteedi vastavust nouetele antud kvaliteeditunnuse osas.

« Kontrollkiisimused, mis voimaldavad andmekogu omanikul veenduda, et ta oleks arvestanud tunnuse nouete
viljaselgitamisel erinevate voimalike andmekvaliteedi nouete allikatega ja arvestanud voimalike tunnuse
tagamise meetmetega.
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5.1. Oigsus
5.1.1. Oigsuse madratlus ja ndited

Andmete Gigsus iseloomustab seda, kuivord andmeatribuudid esitavad spetsiifilises kasutuskontekstis
korrektselt moiste voi siindmuse toeseid vaartusi. Andmete Gigsusel on kaks pohilist aspekti: siintaktiline ja
semantiline Gigsus. Silintaktiline 6igsus on mairatletud kui andmevéartuste 1ihedus vaartuste hulgale, mis on
madratletud stlintaktiliselt korrektseks peetavas valdkonnas. Lihtsamalt Geldes on see andmete tehniline
korrektsus, st et andmetes puuduvad kirjavead ja samad andmed on andmekogus ldbivalt iihesugused.
Semantiline Gigsus on méairatletud kui andmeviirtuste lihedus vidirtuste hulgale, mis on maéaratletud
semantiliselt korrektseks peetavas valdkonnas. See tihendab, et andmed on kasutatavad tdhenduslikus ja
interpreteeritavas mottes antud kasutuskontekstis, nt mingi avaliku teenuse osutamise eesmargil.

Ndited:
Vastavalt nimeseadusele on stintaktilise oigsuse mdadr madal, kui andmekogus on perekonnanimi ,K9tkas*.

Semantilise digsuse mddr on madal, kui nimi ,,Kotkas® on salvestatud kui ,,Varblane*.
5.1.2. Oigsuse kohta kaivad oigusaktid

Oigsuse kvaliteedinduete tuvastamisel on soovitatav arvestada jirgmistest digusaktidest tulenevaid noudeid.

AVTS § 9 punkt 8 kehtestab teabevaldaja kohustuse mitte anda teadvalt eksitavat, tegelikkusele mittevastavat
vOi ebadiget teavet ning kontrollida kahtluse korral viljastatava teabe Gigsust ja vastavust tegelikkusele.

IKS § 6 punkt 5 sitestab andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete to6tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmet66tluse eesmérgi saavutamiseks.

IKS § 24 sitestab, et isikuandmete to6tleja on isikuandmete t66tlemisel kohustatud: eesmirkide saavutamiseks
mittevajalikud isikuandmed viivitamata kustutama voi sulgema, kui seadus ei nie ette teisiti; tagama, et
isikuandmed on 6iged ja, kui see on eesmirkide saavutamiseks vajalik, viimases seisus; mittetdielikud ja
ebadiged isikuandmed sulgema ning nende tdiendamiseks ja parandamiseks votma viivitamata kasutusele
vajalikud abinéud; ebadiged andmed siilitama mirkusega nende kasutamise aja kohta koos 6igete andmetega;
isikuandmed, mille 6igsus on vaidlustatud, sulgema kuni andmete 6igsuse kindlakstegemiseni voi oigete
andmete viljaselgitamiseni; isikuandmete parandamise korral viivitamata teavitama sellest kolmandaid isikuid,
kellelt isikuandmed saadi voi kellele isikuandmeid edastati, kui see on tehniliselt voimalik ega too kaasa
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi.

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sdtestab, et automatiseeritult
toodeldavad isikuandmed peavad olema 6Giged ja vajadusel taiendatavad.

IKS seletuskiri lisab, et tihest kiiljest viljendab see p6himéte, et kui juba isikuandmeid t66deldakse, siis on
soovitatav seda teha korrektselt. Pohjendamatu oleks isikuandmete t66tlemisega sekkumine isiku eraellu, kui
kas kogutud andmete ebapiisavuse voi nende ebatdpsuse v6i mitteajakohasuse tottu jadks saavutamata see
oluline t66tlemise eesmirk, mis sellist isiku privaatsfaiari sekkumist Gigustas. Teisest kiiljest piirab see
pohimoéte aga isikuandmete kogumist suuremas ulatuses, kui on viltimatult vajalik andmeto6tluse eesmargi
saavutamiseks. Andmete kvaliteedi pohimote sisaldab ka kohustust toodelda andmesubjekti tuvastamist
voimaldavaid isikuandmeid iiksnes juhul, kui see on vajalik seoses andmete kogumise v6i hilisema to6tlemise
eesmarkidega. Erandi saab siiski teha teaduse ja statistika vajadusi silmas pidades.

Vabariigi Valitsuse méaruse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmarkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete digsuse, tiielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad Gigsuse nouded kaudselt sisse andmete turvaklassi madramisel - tuleb arvestada seadustest ja
lepingutest tulenevaid ndoudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid ndudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas Oigsuse osas. Eelkoige ongi ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud andmete Gigsuse ja tiielikkuse tagatust ning piritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist.

Lisaks toodud iildistele digusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi digusakte (nt and mekogu
pohiméaarus v6i valdkonda puudutavad 6Gigusaktid), mis satestavad konkreetseid kvaliteedinoudeid antud
andmekogu jaoks. Niiteks sidtestavad rahvastikuregistri seaduse §-d 54-56 rahvastikuregistrisse kantud andmete
Oigsuse tagamise, ebadigete andmete parandamise ja ebadigete andmete parandamisest teatamise reeglid.
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Ruumiandmete seaduse § 57 sitestab nouded koha-aadressi muutmiseks ja kehtetuks tunnistamiseks. Vabariigi
Valitsuse mairuse "Aadressiandmete siisteem" § 13 - 18 sdtestavad aadressiandmete muudatuste nouded.

5.1.3. Meetmed o6igsuse vastavuse tagamiseks nouetele

Oigsuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nduetega tuleb tipsustada digusaktidest tulenevaid
noéudeid, hinnata andmete 0igsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, nidited:

« Vastavalt ISKE raamistikule tuleb méiarata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud Gigsuse kontrollid. Naiteks turvaosaklassi T2 puhul peab info allikas, selle
muutmise ja hiavitamise fakt olema tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info Gigsuse, tdielikkuse,
ajakohasuse kontrollid.

+ Andmete tervikluse kontrolli, sealhulgas veakasitluse selliseid aspekte nagu padsukontroll, siinkroonimise
kontroll ja tervikluse kontroll kasitleb ISKE meede M 2.130 "Andmebaasi tervikluse tagamine".
Haldusiilesannete lahusust ja andmete iilekannet kisitlevad ISKE meetmed M 2.131 Haldusiilesannete
lahusus andmebaasisiisteemides ja M 2.135 Andmete turvaline teisaldus andmebaasi. Korgete tervikluse
nouete puhul tuleb ka veakisitluse puhul rakendada meedet HT.10 Andmebaasi kannete
kriiptoaheldamine.

« Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud igsuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste
andmekogude puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset digsust, sest andmetes on
tavaliselt ikka vigu. Seepirast tuleb lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest,
teenustaseme lepetest ja muudest allikatest 1ahtudes satestada tipsemad Gigsuse nouded. Selleks voib
muuhulgas kehtestada protseduurid vigade avastamiseks ja ebadigete andmete parandamiseks, miiratleda
ebadigete andmete lubatava osakaalu jne.

Téapsustamise tulemusena tuleb digsuse nouded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme lepetes,
juhendites v6i muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete 6igsus vastab fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete Gigsuse ja/voi rakendatavate
protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse turvaosaklassile ja
vorreldes tulemusi néutud tasemega.

Kui andmete Gigsust on vaja parendada, siis tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida voimalused
vigaste andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nduetele. Naiteks voib liiga suur ebadigete
andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest
andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed s6ltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi méaratleda ning rakendada. Niited 6igsuse tagamise
meetmete kohta:

o Klassifikaatorite kasutamine

« Oigsuse automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas andmete vaheliste loogiliste seoste
kohta

« Liiasuse viltimine andmekogudes
« Ebadigete andmete kohene parandamine.
« Perioodilised 6igsuse kontrollid

« Kasutajate tagasiside arvestamine

5.1.4. Kontrollkiisimused 6igsuse kohta

» Kas on méiratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses néutud
oigsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

« Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad digsuse nouded (vajadusel arvulised)?

« Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete digsus vastavalt digusaktidele?
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« Kas Gigsuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vms?
« Kas andmete digsuse vastavust nouetele on hinnatud?

« Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused vigaste andmete osakaalu vihendamiseks
vastavalt vajadustele ja nGuetele?

« Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada vigaste andmete osakaalu, mis on tingitud andmete kogumise
ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside halvast
korraldusest ja muudest teguritest?

5.2. Taielikkus

5.2.1. Taielikkuse maaratlus ja naited

Andmete tdielikkus iseloomustab seda, kuivord on vairtused olemas koikide olemite koigil andmeatribuutidel,
mille puhul vaartuse olemasolu noutakse.

Niiteks voib tootajate andmebaasis olla néutud iga tootaja esmase kontakttelefoninumbri olemasolu. Samas v6ib
tootajatel olla ka muid kontaktandmeid (niiteks teine telefoninumber), mille olemasolu iga t66taja puhul ei ole
kohustuslik. Selliste nouete puhul viheneb selle andmebaasi taielikkus, kui monel té6tajal pole olemas esmast
telefoninumbrit. Samas andmebaasi tiielikkus ei vihene, kui ménel to6tajal puudub teine telefoninumber.

Andmed voivad olla taielikud (koik noutavad andmeviljad on tdidetud), kuid ebadiged (andmed ei vasta
tegelikkusele). Voimalikud on ka muud kvaliteediomaduste kombinatsioonid, niiteks 6iged, kuid mittetadielikud
andmed.

5.2.2. Taielikkuse kohta kaivad oigusaktid

Taielikkuse kvaliteedinouete tuvastamisel on soovitatav arvestada jairgmistest 6igusaktidest tulenevaid néudeid.

IKS § 6 punkt 5 sidtestab andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmet66tluse eesmérgi saavutamiseks.

IKS § 24 sitestab muuhulgas, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete t66tlemisel kohustatud mittetaielikud
ja ebadiged isikuandmed sulgema ning nende tdiendamiseks ja parandamiseks votma viivitamata kasutusele
vajalikud abin6ud ning isikuandmete parandamise korral viivitamata teavitama sellest kolmandaid isikuid,
kellelt isikuandmed saadi voi kellele isikuandmeid edastati, kui see on tehniliselt voimalik ega too kaasa
ebaproportsionaalselt suuri kulutusi.

Vabariigi Valitsuse mairuse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
mairatakse vastavalt infoturbe eesmérkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad téielikkuse néuded kaudselt sisse andmete turvaklassi madramisel - tuleb arvestada seadustest ja
lepingutest tulenevaid noudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid néudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas téielikkuse osas. Eelkoige ongi ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud andmete Gigsuse ja taielikkuse tagatust ning péaritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist.

Lisaks toodud iildistele digusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi 6igusakte (nt andmekogu
pohiméarus voi valdkonda puudutavad oGigusaktid), mis sdtestavad konkreetseid kvaliteedindudeid antud
andmekogu jaoks. Naiteks loetakse vastavalt rahvastikuregistri seaduse §-dele 78 ja 21 rahvastikuregistri objekti
andmed mittetdielikeks, kui nende kohta on rahvastikuregistrisse kandmata elukoha aadressiandmed. Kui aga
objekti kohta on rahvastikuregistrisse kandmata niiteks perekonnaseisu andmed, siis objekti andmeid
mittetiielikeks ei loeta.

5.2.3. Meetmed taielikkuse vastavuse tagamiseks nouetele

Taielikkuse vastavusse viimiseks Gigusaktidest tulenevate néuetega tuleb tapsustada digusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata andmete tdielikkuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid néudeid tuleb tdpsustada, arvestades lepinguid, pdohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, ndited:
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« Vastavalt ISKE raamistikule tuleb miarata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud téielikkuse kontrollid. Niiteks turvaosaklassi T2 puhul peab info allikas,
selle muutmise ja havitamise fakt olema tuvastatavad; vajalikud on perioodilised info digsuse, tiielikkuse,
ajakohasuse kontrollid.

« Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud tiielikkuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste
andmekogude puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset téielikkust, sest andmetes on
tavaliselt ikka liinki. Seeparast tuleb lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajirgede kaalukusest,
teenustaseme lepetest ja muudest allikatest 1ahtudes sédtestada tipsemad tiielikkuse nouded. Selleks voib
muuhulgas kehtestada protseduurid vigade avastamiseks ja mittetdielike andmete parandamiseks,
mairatleda mittetdielike andmete lubatava osakaalu jne.

Tapsustamise tulemusena tuleb tiielikkuse nduded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites voi muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete téielikkus vastab fikseeritud nouetele, viies 1abi andmete tdielikkuse ja/voi
rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse
turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi néutud tasemega.

Andmete tdielikkuse parendamisel, tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida vajadustele ja nduetele
vastavad voimalused mittetiielikkude andmete osakaalu vihendamiseks. Niiteks voib liiga suur
mittetdielikkude andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest,
ebapiisavatest andmekontrollidest, andmet66tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi miiratleda ning rakendada. Niited tdielikkuse
tagamise meetmete kohta:

« Taielikkuse automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas aruanded kohustuslikult
taidetavate, kuid tegelikult mittetdidetud andmevaljade kohta

«  Muude protseduuride rakendamine, niiteks juhendid v6i koolitused andmeandjatele
« Mittetdielikkude andmete kohene lisamine
« Perioodilised téielikkuse kontrollid

« Kasutajate tagasiside arvestamine
5.2.4. Kontrollkiisimused taielikkuse kohta

« Kas on miiratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
taielikkuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

« Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tdpsemad tdielikkuse nouded (vajadusel arvulised)?

« Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete tdielikkus vastavalt Gigusaktidele?
+ Kas tiielikkuse néuded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?
« Kas andmete tdielikkuse vastavust nouetele on hinnatud?

« Kas on analiitisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused mittetiielike andmete osakaalu vihendamiseks
vastavalt vajadustele ja nduetele?

« Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mittetdielike andmete osakaalu, mis on tingitud andmete
kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside
halvast korraldusest ja muudest teguritest?

5.3. Kooskola

5.3.1. Kooskola madaratlus ja naited

Andmete kooskdla iseloomustab seda, millisel miaral andmed on vabad vasturdikivustest ja kooskolalised
teiste andmetega. Kooskola voib olla semantiline, andmekoosseisuline ja formaadiline (siintaktiline). Andmete
semantiline kooskola on iiks eeltingimustest infosiisteemide semantilise koosvoime saavutamiseks. Vastavalt
riigi infosiisteemide semantilise koosvoime raamistikule on semantiline koosvoime infosiisteemide voime
teistelt infoslisteemidelt saadud andmeid adekvaatselt kasutada.

Andmekvaliteedi tagamise juhend andmekogu omanikele 14 september 2016
PwC 24



Niiteks pole andmed vasturadkivusest vabad kui ettevote tegevusalaks on majandustegevuse registri andmete
kohaselt 6igusalased konsultatsiooniteenused, samal ajal keskkonnaregistri andmete kohaselt esitab ettevote
perioodiliselt jadtmearuandeid jadtmete t66tlemise kohta. Sellisel juhul andmete kooskola puudub.

5.3.2. Kooskola kohta kaivad oigusaktid

Kooskoéla kvaliteedinduete tuvastamisel on soovitatav arvestada jairgmistest 6igusaktidest tulenevaid néudeid.

Vabariigi Valitsuse maaruse "Riigi infosiisteemi haldussiisteem" §-s 5 sitestatakse iihtsuse pohimate riigi
infosilisteemi haldamisel — riigi infosilisteemi kuuluvad andmekogud peavad olema omavahel iihildatavad ning
olema voimelised koostoimimiseks, andmevahetuseks ja andmete kontrolliks.

Vabariigi Valitsuse maaruse "Riigi infosiisteemi haldussiisteem" §-s 5 sitestatakse, et andmekogu asutatakse ja
selle muutmine toimub, ldhtudes riigi IT koosvoime raamistikest. Vastavalt IT koosvoime raamistikule on
semantiline koosvoime organisatsioonide voime moista vahetatud informatsiooni (andmete) tahendust
ithtemoodi. Koosvoime raamistiku juurde kuuluvas dokumentatsioonis kirjeldatakse infosiisteemi
semantikavarad ja andmete semantilise rikastamise reeglid, sealhulgas:

+ Infosiisteemid peavad toetama mitmekeelseid ja rahvusvahelisi semantikavarasid.

« Semantilises ja tehnilises mo6tmes reguleeritakse koosvoimet mitmesuguste kokkulepete, standardite voi
soovitustega.

+ Igainfosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument peab sisaldama semantilist koosvoimet kisitlevat osa.

« Osapooltel on vabadus valida, milliseid to6vahendeid ja standardeid nad semantikavarade loomisel ja
infovarade semantilisel rikastamisel kasutavad. Semantikavarad ja annoteeritud infovarad peab avaldama
RIHAs semantika juhise nouete kohaselt.

Dokumentides "Riigi infosiisteemi koosvéime raamistik”, "Riigi infosiisteemide semantilise koosvéime
raamistik" ja "Veebide koosvoime raamistik" on pohjalikult esitatud riigi infosiisteemi koosvoime, sealhulgas
semantilise koosvoime pohimotted.

Vastavalt AvTS § 3”1 1g 4 voimaldab, kui see on vdimalik ja asjakohane, teabevaldaja juurdepadsu
avaandmetele failivormingus, mis on struktureeritud selliselt, et tarkvararakendused suudavad spetsiifilisi
andmeid, sealhulgas iiksikuid faktiviiteid, ja nende sisemist struktuuri kergesti tuvastada, dra tunda ja vélja
lugeda (edaspidi masinloetav kuju), ning platvormist soltumatus vormingus, mis tehakse iildsusele
kittesaadavaks dokumendi taaskasutamise piiranguteta (edaspidi avatud vorming). Kui avaandmete
digitaalsele kujule, masinloetavale kujule v6i avatud vormingusse viimine ei ole voimalik voi see néuab
ebaproportsionaalselt suuri pingutusi, voimaldab teabevaldaja avaandmetele juurdepiisu nende algkujul voi
mis tahes muus vormis.

Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise roheline raamat toob dra avatud riigi té6riihma poolt
defineeritud nduded, mille taidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks. Uks néuetest on
masinloetavus - andmed on moistetava struktuuriga ja automaatselt to6deldavad. Uhilduvusega voib seostada
ka avatud standardite kasutamise nouet - andmed on esitatud avatud formaadis, mis ei ole iihegi ettevotte ega
isiku ainuomand. Tuuakse dra avaandmete kirjeldamiseks soovitatavad avatud standardid. Formaatide ja
kodeeringute kasutajasobralikkuse hindamisel ldhtutakse sir Timothy Berners-Lee viie tarni siisteemi
pohimoGtetest.

Avaandmete loomise ja avaldamise juhend toob dra iihilduvusega seotud nouded, millest tuleb ldhtuda
avaandmete planeerimisel, projekteerimisel, loomisel ja avaldamisel, sealhulgas esitusviisi ja moistetavuse.
Pakutakse andmekogumite esitlusvormingu, vorminduse ja andmete semantilise méistetavuse pohimotted.

Lisaks toodud iildistele digusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi digusakte (nt andmekogu
pohiméarus voi valdkonda puudutavad oGigusaktid), mis sdtestavad konkreetseid kvaliteedindudeid antud
andmekogu jaoks. Niiteks sdtestab Vabariigi Valitsuse maiiruse "Aadressiandmete siisteem" § 4 ADS-i
infoslisteemiga liidestamise nduded.

5.3.3. Meetmed kooskola vastavuse tagamiseks nouetele

Kooskola vastavusse viimiseks oigusaktidest tulenevate nouetega tuleb tapsustada Gigusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata kooskdla vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed kvaliteedi
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tipsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust. Niiteks méaarab infosiisteemi eripira selle, kuivord ta peab toetama mitmekeelseid ja
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rahvusvahelisi semantikavarasid, millise ulatusega on infosiisteemi koosvéime arhitektuuri dokument ning kui
ulatuslik on selle semantilist koosvoimet késitlevat osa.

Samuti sOltub konkreetsest organisatsioonist, milliseid t6Gvahendeid ja standardeid kasutatakse
semantikavarade loomisel ja infovarade semantilisel rikastamisel. Igal juhul tuleb semantikavarad ja
annoteeritud infovarad avaldada RTHAs semantika juhise nduete kohaselt.

Tuleb analiiiisida, kas on voimalik ja asjakohane voimaldada juurdepadsu avaandmetele masinloetaval kujul ning
avatud vormingus.

Andmekogu andmete omavaheliste sisemiste vasturdikivuste vihendamise iiks voimalus on liiasuse viltimine
andmekoosseisudes.

Téapsustamise tulemusena tuleb kooskola nduded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme lepetes,
juhendites vo6i muul sobival moel. Tehtud valikud tuleb ellu viia.

Tuleb hinnata, kas andmete kooskola vastab fikseeritud nouetele, viies 14bi andmete kooskola ja/v6i
rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi v6i reaalajas hindamisi.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited andmekogu
sisemise kooskola tagamise meetmete kohta:

« Kooskola automaatsete kontrolliprotseduuride rakendamine, sealhulgas aruanded vasturaakivate
andmeviljade kohta

« Juhendid v6i koolitused andmeandjatele
o Vasturdakivuste kohene lahendamine
o Perioodilised kooskola kontrollid

« Kasutajate tagasiside arvestamine

5.3.4. Kontrollkiisimused kooskola kohta

« Kas on pohjendatud infosiisteemi tugi mitmekeelsetele ja rahvusvahelistele semantikavaradele, millise
ulatusega on infosiisteemi koosvoime arhitektuuri dokument ning kui ulatuslik on selle semantilist
koosvoimet kisitlevat osa?

« Kas on kindlaks méaaratud, milliseid to6vahendeid ja standardeid kasutatakse semantikavarade loomisel ja
infovarade semantilisel rikastamisel?

+ Kas semantikavarad ja annoteeritud infovarad on avaldatud RIHAs vastavalt juhistele?

« Kas on voimaldatud juurdepais avaandmetele masinloetaval kujul ning avatud vormingus, kui see on
voimalik ja asjakohane?

« Kas andmekogu sisemise kooskola tagamise vajadust on analiiiisitud ning on rakendatud selleks meetmed?

5.4. Usaldusvaarsus

5.4.1. Usaldusvaarsuse maaratlus ja naited

Andmete usaldusvaarsus iseloomustab seda, kuivord andmetel on atribuudid, mida kasutajad spetsiifilises
kasutuskontekstis voivad pidada toesteks ja usutavateks. Usaldusvadrsus holmab autentsuse maoistet (allikate,
omistamiste, kohustumuste toeparasus).

Niiteks on soovitatav soltumatu ja usaldusvidirse organisatsiooni poolt sertifitseeritud andmed lugeda
usaldusvaarseks.

Andmed voivad olla Giged (vastavad tegelikkusele), taielikud (koik ndutavad andmeviljad on tdidetud) ja
ajakohased (ajaline viide siindmusest vastab nouetele), kuid mitteusaldusvaarsed (naiteks parinevad allikast,
mida ei tunnista andmekogu aluseks olev &igusakt). Voimalikud on ka muud kvaliteediomaduste
kombinatsioonid, niiteks ebadiged andmed usaldusviirselt andmeandjalt.
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5.4.2. Usaldusvaarsuse kohta kaivad oigusaktid

Usaldusviairsuse kvaliteedinduete tuvastamisel on soovitatav arvestada jargmistest Gigusaktidest tulenevaid
noéudeid.

Avaliku teabe seaduse § 435 sitestab, et andmekogu pohiméaaruses sitestatakse andmekogu pidamise kord,
sealhulgas andmekogu vastutav tootleja (haldaja), andmekogusse kogutavate andmete koosseis, andmeandjad
ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega seotud korralduslikud kiisimused. Andmeandjaks on riigi- voi
kohaliku omavalitsuse asutused voi muud avalik-6iguslikud voi eradiguslikud isikud, kui neil on seadusega voi
selle alusel antud digusaktiga sdtestatud kohustus andmekogusse andmeid esitada voi kui nad teevad seda
vabatahtlikult. Nende andmeandjate usaldusvairsus voib erineda.

Avaliku teabe seaduse § 430 sitestab, et andmete t6otlemisel, mida kogub pohiandmetena teine riigi
infosiisteemi kuuluv andmekogu, tuleb aluseks votta vastava teise andmekogu pohiandmed. Kuna andmete
usaldusvairsus erinevates andmekogudes v6ib erineda, on soovitatav analiilisida, kas teise andmekogu
andmete usaldusvairsus on piisav.

IKS § 25 punkt 3 sitestab, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete t66tlemisel kohustatud tagama, et
tagantjarele oleks voimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid isikuandmeid salvestati, muudeti voi
kustutati voi millal, kelle poolt ja millistele isikuandmetele andmeto6tlussiisteemis juurdepiis saadi. IKS § 25
punkt 5 sitestab, et isikuandmete t66tleja on isikuandmete to6tlemisel kohustatud tagama andmete olemasolu
isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised isikuandmed edastati, samuti selliste andmete
muutusteta siilimise.

Vabariigi Valitsuse méairuse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmarkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete digsuse, tdielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja
volitamatute muutuste puudumine.

Seega tulevad usaldusvaarsuse néuded (paritolu autentsus) kaudselt sisse andmete turvaklassi madramisel -
tuleb arvestada seadustest ja lepingutest tulenevaid néudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid ndudeid ning
tagajargede kaalukust ka usaldusviirsuse, sealhulgas autentsuse osas.

Lisaks toodud iildistele digusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi 6igusakte (nt andmekogu
pohimédarus v6i valdkonda puudutavad 6Gigusaktid), mis sidtestavad konkreetseid kvaliteedinoudeid antud
andmekogu jaoks. Naiteks sitestatakse rahvastikuregistri seaduse §-des 26-29 rahvastikuregistrisse andmete
kandmise alusdokumendid, iileantavad andmed, andmeandjad ja andmete tileandmise viisid.

5.4.3. Meetmed usaldusvaarsuse vastavuse tagamiseks nouetele

Usaldusvaarsuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nouetega tuleb tdpsustada Gigusaktidest
tulenevaid noudeid, hinnata andmete usaldusvéarsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada
meetmed andmete parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid néudeid tuleb tdpsustada, arvestades lepinguid, pdohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, ndited:

« Vastavalt ISKE raamistikule tuleb miirata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud autentsuse kontrollid. Nii noutakse mitmetes ISKE meetmetes, sealhulgas
M 2.162 “Kriiptoprotseduuride ja -toodete vajaduse madramine”, M 2.163 “Kriiptoprotseduure ja -tooteid
mojutavate tegurite madramine”, M 2.243 “Arhiveerimiskontseptsiooni viljat66tamine” andmete
autentsuse nouete viljaselgitamist ja vastavate protseduuride rakendamist.

» Vastavalt Riigi Infosiisteemi Ameti peadirektori kaskkirjaga kinnitatud dokumendile “Kooskélastajate
ithine RTHAs dokumentatsiooni hindamise juhend” tuleb hinnata, kas andmed kogutakse voimalikult
autentsest allikast.

« Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud usaldusviirsuse arvulisi niitajaid. Suuremahuliste
andmekogude puhul ei ole enamasti voimalik tagada andmete absoluutset usaldusvaarsust, sest
usaldusvairsuse kadu voib tuleneda paljudest teguritest, mis ei pruugi olla andmekogu omaniku kontrolli
all. Seepérast tuleb lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest
ja muudest allikatest 1ahtudes sédtestada tipsemad usaldusvaarsuse nouded. Selleks v6ib muuhulgas
kehtestada protseduurid mitteusaldusvairsete andmete avastamiseks ja probleemide lahendamiseks,
madratleda mitteusaldusvairsete andmete lubatava osakaalu jne.
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Téapsustamise tulemusena tuleb usaldusvairsuse nduded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites voi muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete usaldusvaarsus vastab fikseeritud néuetele, viies 14bi andmete usaldusvaarsuse
ja/voi rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse
turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi néutud tasemega.

Kui andmete usaldusviarsust on vaja parendada, siis tuleb analiilisida kogu andmete elutsiiklit, et leida
voimalused mitteusaldusvairsete andmete osakaalu vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele. Niiteks
voib liiga suur mitteusaldusvairsete andmete osakaal olla tingitud andmete kogumise ebapiisavatest
protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest, andmeto6tlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest
teguritest.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited usaldusvéirsuse
tagamise meetmete kohta:

« Andmeandjate usaldusviarsuse arvestamine ja voimalusel kontrollimine

+ Teise andmekogu péhiandmete kasutamise puhul nende andmete usaldusvéirsuse piisavuse analiiiis,
voimalusel kontrollimine ja mgjutamine.

« Andmete kogumise protseduuride analiiiis ja tdiiendamine.
+ Perioodilised andmete usaldusvaarsuse kontrollid

« Kasutajate tagasiside arvestamine
5.4.4. Kontrollkiisimused usaldusvaarsuse kohta

« Kas on méiratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses noutud
usaldusvairsuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

« Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel séitestatud tdpsemad usaldusvairsuse néuded (vajadusel arvulised)?

« Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete usaldusvairsus vastavalt digusaktidele?
+ Kas usaldusvairsuse néuded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?
+ Kas andmete usaldusviirsuse vastavust nouetele on hinnatud?

« Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused usaldusvairsuse probleemidega andmete
osakaalu vahendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

« Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada mitteusaldusvairsete andmete osakaalu, mis on tingitud
andmete kogumise ebapiisavatest protseduuridest, ebapiisavatest andmekontrollidest,
andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest?

5.5. Ajakohasus

5.5.1. Ajakohasuse maaratlus ja naited

Andmete ajakohasus iseloomustab seda, kuivord ajaline viide andmeid tekitanud siindmusest vastab vajadustele
ja nouetele. Seejuures eesmairgiks ei ole igal juhul ainult selle ajalise viite liilhendamine, vaid eesmargiks on seada
ajalise viite jaoks selline piir, mis rahuldab koiki andmete tarbijaid (kasutavaid teenuseid). Arvesse votta tuleb ka
seda, et ajalise viite piir voib olla erinevate andmete jaoks erinev.

Andmed voivad olla ajakohased, kuid ebadiged (niiteks, kui andmekogu andmete lubatud ajaline viide on 24
tundi, kuid tegelikud andmed muutusid 12 tundi tagasi). Véimalikud on ka muud kvaliteediomaduste
kombinatsioonid - niiteks ajakohased, kuid mittetédielikud andmed.

5.5.2. Ajakohasuse kohta kaivad oigusaktid

Ajakohasuse kvaliteedinduete tuvastamisel on soovitatav arvestada jairgmistest digusaktidest tulenevaid noudeid.

IKS § 6 punkt 5 sitestab andmete kvaliteedi p6himétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed peavad olema
ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmet6o6tluse eesmirgi saavutamiseks.
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IKS § 24 sitestab isikuandmete to6tlemise nduded, mille jargi isikuandmete to6tleja on isikuandmete
tootlemisel kohustatud sh tagama, et isikuandmed on 6iged ja, kui see on eesmirkide saavutamiseks vajalik,
viimases seisus.

AVTS § 12 "Nouded dokumendiregistrile" 1g 1 sitestab nduded dokumentide registreerimisele, nt
dokumendiregistris registreeritakse asutusele saabunud dokumendid ja asutusest viljasaadetud dokumendid
hiljemalt saabumise voi viljasaatmise paevale jargneval toGpaeval.

Isikuandmete automatiseeritud t6otlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sdtestab, et automatiseeritult
toodeldavad isikuandmed peavad olema siilitatud vormis, mis lubab andmesubjekti teha kindlaks mitte
kauemaks, kui perioodiks, mis on vajalik andmete kogumise eesmérkide saavutamiseks.

Vabariigi Valitsuse mairuse "Infoslisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmirkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kidideldavuse parameetrite kaudu.
Andmete terviklus on andmete digsuse, tiielikkuse ja ajakohasuse tagatus ning paritolu autentsus ja volitamatute
muutuste puudumine.

Seega tulevad ajakohasuse nouded kaudselt sisse andmete turvaklassi madramisel - tuleb arvestada seadustest ja
lepingutest tulenevaid noudeid, pohitegevuse protsessidest tulenevaid néudeid ning tagajargede kaalukust,
sealhulgas ajakohasuse osas. Samas on ISKE ning selle aluseks oleva IT-Grundschutzhandbuch kataloogides
andmete tervikluse all silmas peetud pigem andmete Gigsuse ja tdielikkuse tagatust ning paritolu autentsust ja
volitamatute muutuste puudumist - andmete ajakohasust kisitlevad meetmed puuduvad.

Lisaks toodud iildistele digusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi 6igusakte (nt andmekogu
pohimairus voi valdkonda puudutavad Gigusaktid), mis sédtestavad konkreetseid kvaliteedinoudeid antud
andmekogu jaoks. Naiiteks sétestab rahvastikuregistri seaduse § 30, et andmeandja kannab andmed
rahvastikuregistrisse v0i annab need volitatud t6otlejale iile hiljemalt jargmisel toopadeval péarast
rahvastikuregistri andmete alusdokumendi koostamist, muutmist, tipsustamist, joustumist voi saamist.

5.5.3. Meetmed ajakohasuse vastavuse tagamiseks nouetele

Ajakohasuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nouetega tuleb tapsustada Gigusaktidest tulenevaid
noudeid, hinnata andmete Gigsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tiApsustada, arvestades lepinguid, pohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, néited:

« Vastavalt ISKE raamistikule tuleb miirata andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud ajakohasuse kontrollid. Niiteks turvaosaklassi T1 puhul peab info allikas,
selle muutmise ja havitamise fakt olema tuvastatavad; tuleb rakendada info Gigsuse, tiielikkuse,
ajakohasuse kontrolle erijuhtudel ja vastavalt vajadusele.

« Vastavalt Riigi Infosiisteemi Ameti peadirektori kiaskkirjaga kinnitatud dokumendile “Kooskolastajate
ithine RTHAs dokumentatsiooni hindamise juhend” tuleb aadressiandmete siisteemi kasutamisel hinnata,
kas andmeid hoitakse ajakohasena, st uuendatakse regulaarselt ning kui andmeid ajakohastatakse, siis
milliseid X-tee teenuseid ja kui sageli kasutatakse andmete ajakohastamiseks.

« Oigusaktides ja poliitikates ei ole (viheste eranditega) sitestatud ajakohasuse arvulisi nditajaid. Kuna
absoluutset ajakohasust ei ole (andmed on alati mingil méaaral ajaliselt tegelikkusest maas), siis tuleb
lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes sitestada tdpsemad ajakohasuse néitajad. Eesmargiks on seada ajalise viite jaoks selline
piir, mis rahuldab koéiki andmete tarbijaid (kasutavaid teenuseid). Seejuures tuleb arvesse votta, et ajalise
viite piir voib olla erinevate andmete jaoks erinev.

« Vastavalt IKS § 24 on isikuandmete to6tleja isikuandmete to6tlemisel kohustatud tagama, et isikuandmed
on Oiged ja, kui see on eesmarkide saavutamiseks vajalik, viimases seisus. See, kas andmete viimases seisus
olek on tegelikult vajalik, soltub seega andmekogu eriparast.

« Isikuandmete automatiseeritud t66tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 5 sitestab, et
automatiseeritult toodeldavad isikuandmed peavad olema siilitatud vormis, mis lubab andmesubjekti teha
kindlaks mitte kauemaks, kui perioodiks, mis on vajalik andmete kogumise eesmirkide saavutamiseks. See
periood on soovitatav kehtestada ldhtudes pohitegevuse protsesside nouetest.

« Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise roheline raamat toob &ra avatud riigi to6rithma poolt
defineeritud nouded, mille tdidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks. Uks nouetest
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on ajakohasus - andmehulk on avaldatud véimalikult kiirelt, et sdilitada selle ajakohasus. Seega kui andmed
peavad olema esitatud avaandmetena, siis tuleb sidtestada ajakohasuse noue.

Téapsustamise tulemusena tuleb ajakohasuse néuded fikseerida ning esitada need lepingutes, teenustaseme
lepetes, juhendites voi muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete ajakohasus vastab fikseeritud n6uetele, viies 1ibi andmete ajakohasuse valikulisi,
perioodilisi v6i reaalajas hindamisi vastavalt ISKE tervikluse turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi néutud
tasemega.

Kui andmete ajakohasust on vaja parendada, siis tuleb analiiiisida kogu andmete elutsiiklit, et leida voimalused
andmeid tekitanud siindmuse ja andmete vahelise liiga suure ajalise viite vihendamiseks vastavalt vajadustele
ja nouetele. Naiteks voib liiga suur ajaline viide olla tingitud stindmusest teavitamise ebapiisavast kiirusest,
andmete kogumise aeglusest, andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja muudest teguritest.

Rakendatavad meetmed s6ltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi miiratleda ning rakendada.

5.5.4. Kontrollkiisimused ajakohasuse kohta

« Kas on méiratud andmete tervikluse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses néutud
ajakohasuse kontrollid vastavalt ISKE raamistikule?

« Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on sitestatud tdpsemad ajakohasuse niitajad (vajadusel arvulised)?

« Kas isikuandmete t66tlemisel on analiilisitud andmete viimases seisus oleku vajalikkust ja andmete
tootlemise perioodi?

+ Kas avaandmete puhul on kehtestatud ajakohasuse noue?

« Kas andmete elutsiiklit on analiiiisitud, et leida voimalused andmeid tekitanud siindmuse ja andmete
vahelise liiga suure ajalise viite vihendamiseks vastavalt vajadustele ja nouetele?

+ Kas ajakohasuse nouded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vis?
« Kas andmete ajakohasuse vastavust nouetele on hinnatud?
+ Kas on analiiiisitud andmete elutsiiklit, et leida voimalused ajakohasuse parendamiseks?

« Kas on rakendatud meetmeid, et vihendada ajalisi viiteid, mis on tingitud siindmusest teavitamise
ebapiisavast kiirusest, andmete kogumise aeglusest, andmetootlusprotsesside halvast korraldusest ja
muudest teguritest?

5.6. Reegliparasus

5.6.1. Reegliparasuse madaratlus ja naited

Andmete reeglipirasus iseloomustab seda, mil méiiral andmetel on atribuudid, mis vastavad spetsiifilises
kasutuskontekstis andmekvaliteeti puudutavatele standarditele, kokkulepetele v6i kehtivatele Gigusaktidele
ning samalaadsetele normidele.

Naiteks kui on kokku lepitud, et andmete klassifitseerimiseks kasutatakse standardset EMTAK Kklassifikaatorit,
siis peab andmete juures olema ka teada, millise EMTAK-i versiooni jargi klassifikatsioon tehtud on. Andmed
on reegliparased kui lisaks klassifikatsioonile on nad varustatud ka EMTAK-i versiooniga, mille alusel
klassifikatsioon teostati.

Teise néitena peavad keskkonnaregistrisse kantavad andmed vastama keskkonnaregistri seadusele. Seadused
on aga ajas muutuvad ja sellest tulenevalt voivad muutuda ka nduded registri andmete osas. Andmete koosseis,
mis vastab tdna keskkonnaregistri seadusele, ei pruugi olla enam homme seadusega kooskélas. Kui andmete
juures puudub voimalus tuvastada, milliste regulatsioonide jargi need kvaliteetsed on, siis andmetes puudub
reegliparasus.

5.6.2. Reeglipdarasuse kohta kaivad oéigusaktid

Vastavalt Eesti Vabariigi pohiseaduse §-le 3 teostatakse riigivoimu pohiseaduse ja sellega kooskolas olevate
seaduste alusel, kusjuures rahvusvahelise iguse tildtunnustatud pohimdtted ja normid on Eesti digussiisteemi
lahutamatu osa ning tiitmiseks kohustuslikud on iiksnes avaldatud seadused.
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Seega ldhtub andmete reegliparasus eelkoige jargmistest riigi infosiisteemi reguleerivatest digusaktidest ning
nende alusel vilja antud dokumentidest.

1. Eesti Vabariigi iildised seadused, vabariigi valitsuse miarused ja muud dokumendid:

a.
b.

a.

Avaliku teabe seadus (AVTS)
Isikuandmete kaitse seadus (IKS)
Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe seadus

Isikuandmete automatiseeritud tootlemisel isiku kaitse konventsioon
(https://www.riigiteataja.ee/akt/78300) (26.02.2016)

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja andmete
litkumist {ile piiri kisitlev lisaprotokoll (https://www.riigiteataja.ee/akt/13186046) (26.02.2016)

Riigisaladuse ja salastatud vilisteabe kaitse kord
(https://www.riigiteataja.ee/akt/119082014022) (26.02.2016)

Riigi Infoslisteemi Ameti pohiméaarus
(https://www.riigiteataja.ee/akt/127012015009) (26.02.2016)

2. Andmekogusid puudutavad seadused ja maarused:

a.

d.

e.

Rahvastikuregistri seadus
Ruumiandmete seadus (sh aadressiandmete siisteem)

Aadressiandmete slisteem. Vabariigi Valitsuse mairus
(https://www.riigiteataja.ee/akt/113102015002) (26.02.2016)

Riigi infosiisteemi haldussiisteem. Vabariigi Valitsuse miarus

Infosiisteemide turvameetmete siisteem. Vabariigi Valitsuse méaarus.

3. Muud riigi juhtimisega seotud materjalid:

a.

Avaandmete roheline raamat

(https://opendata.riik.ee/sites/default/files/manuals/avaliku-teabe-masinloetava-avalikustamise-
roheline-raamat-20141125 0.odt) (26.02.2016)

Avaandmete loomise ja avaldamise juhend. Riigi Infosiisteemi Amet. Versioon 1.0, Tallinn 2015
(https://www.ria.ee/public/Arhitektuur/Avaandmete loomise juhend vi.0.pdf) (26.02.2016)

Riigi infosiisteemi koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-
raamistik) (26.02.2016)

Riigi infosiisteemide semantilise koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-
koosvoime-raamistik) (26.02.2016)

Veebide koosvoime raamistik (https://www.mkm.ee/et/riigi-infosusteemi-koosvoime-raamistik)

(26.02.2016)

Infostisteemide kolmeastmeline etalonturbe stisteem (ISKE).

RIHA andmete ajakohasuse seire. Riigi infoslisteemi amet
(https://www.ria.ee/public/RIHA/RIHA andmete ajakohasuse seire.pdf) (26.02.2016)

Uurimisprojekti ,Andmeaitade (teiseste andmekogude) loomise pohimétete viljatéotamine”
Iopparuanne, 2013
(https://www.riigikantselei.ee/valitsus/valitsus/et/riigikantselei/strateegia/poliitika-analuusid-ja-
uuringud/tarkade-otsuste-fondi-uuringute-kokkuvotted/Andmeaidad 1%C3%B5spparuanne.pdf)
(26.02.2016)

andmete esitamise ja andmetega toimigute tegemise korrad /méaidrused: PensionistaaZzi andmete

kogumise ja riiklikku pensionikindlustuse registrisse kandmise kord
(https://www.riigiteataja.ee/akt/119062012016)) (26.02.2016)
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5.6.3. Meetmed reegliparasuse vastavuse tagamiseks nouetele

Andmete reegliparasuse saavutamiseks tuleb analiilisida, millised riigi infosiisteemi reguleerivad digusaktid
ning nende alusel vilja antud dokumendid on antud andmekogu jaoks olulised.

Muuhulgas on soovitatav reegliparasuse nouete viljaselgitamisel arvesse votta teiste andmekvaliteedi tunnuste
juures margitud Gigusakte.

Lahtudes sellest analiiiisist kavandatakse andmete struktuur nii, et andmete atribuudid vastaksid
andmekvaliteeti puudutavatele standarditele, kokkulepetele voi kehtivatele 6igusaktidele ning samalaadsetele
normidele.

Naiteks sétestab IKS § 6 punkt 5 andmete kvaliteedi pohimétte isikuandmete t66tlemisel — isikuandmed
peavad olema ajakohased, tdielikud ning vajalikud seatud andmet66tluse eesmirgi saavutamiseks.

Andmekogude dokumentatsiooni kooskolastusel riigi infosiisteemi haldussiisteemis (RIHA) kontrollitakse
andmete kogumise eesmairgiparasust ja andmete {ihekordse kiisimise pohimotte jargimist (koosvGime
raamistik).

Avaliku ja erasektori infoslisteemid peavad jargima teenusepohise arhitektuuri reegleid (koosvoime raamistik).

5.6.4. Kontrollkiisimused reegliparasuse kohta

+ Kas on analiiiisitud, millised riigi infoslisteemi reguleerivad 6igusaktid ning nende alusel vilja antud
dokumendid on antud andmekogu jaoks olulised?

« Kas on arvesse voetud ka teiste andmekvaliteedi tunnuste juures margitud 6igusakte?

« Kas andmete struktuur on kavandatud selliselt, et andmete atribuudid vastaksid andmekvaliteeti
puudutavatele standarditele, kokkulepetele voi kehtivatele digusaktidele ning samalaadsetele normidele?

5.7. Konfidentsiaalsus

5.7.1. Konfidentsiaalsuse madratlus ja naited

Andmete konfidentsiaalsus on andmete kéttesaadavus ainult selleks volitatud tarbijaile (isikutele v6i tehnilistele
siisteemidele) ning kattesaamatus koigile tilejadanutele. Niiteks ei ole avalike andmete konfidentsiaalsus vajalik.
Muuhulgas eeldab andmete konfidentsiaalsus andmetele juurdepéais ja turvalisuse tagamist, s.o kasutajadiguste
reeglite kehtestamist, reeglitele vastavate kasutajadiguste madramist ja nendest kinnipidamise jalgimist (seiret
ja auditit). Andmete juurdepéisu ja turvalisuse tagamise néuded voivad tuleneda ka muudest, naiteks tervikluse
nouetest.

5.7.2. Konfidentsiaalsuse kohta kaivad éigusaktid

Konfidentsiaalsuse kvaliteedinGuete tuvastamisel on soovitatav arvestada jargmistest digusaktidest tulenevaid
noudeid. Uldjuhul on riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude konfidentsiaalsuse néuded vilja selgitatud
seoses ISKE rakendamisega.

Avaliku teabe seadus, isikuandmete kaitse seadus ja mitmed muud 6igusaktid kehtestavad olulisi kitsendusi
andmetele ligipaasuks. Uldised pohimétted kehtestavad AvTS § 3”11g 3: "Teabe iildiseks kasutamiseks andmisel
peab olema tagatud isiku eraelu puutumatus, autoridiguste kaitse, riigi julgeoleku kaitse, drisaladuse ja muu
juurdepédadsupiiranguga teabe kaitse. Enne teabe iildiseks kasutamiseks andmist peab teabevaldaja hindama teabe
iildisele kasutamisele piirangute kehtestamise vajadust” ja AvTS § 4 1g 3: "Teabele juurdepaisu voimaldamisel
peab olema tagatud isiku eraelu puutumatus ja autorioiguste kaitse". AvTS peatiikk 5 kehtestab néuded piiratud
juurdepéddsuga teabe t66tlemiseks.

IKS § 25 kehtestab isikuandmete organisatsioonilised, fiiiisilised ja infotehnilised turvameetmed muuhulgas ka
andmetele juurdepadsu ja turvalisuse tagamise - andmete kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse - osas.

Isikuandmete automatiseeritud t66tlemisel isiku kaitse konventsiooni artikkel 7 satestab, et automatiseeritud
andmekogudes siilitatavate isikuandmete tahtmatu voi tahtliku havitamise, kaotsimineku, aga ka omavolilise
juurdepdisu, muutmise voi levitamise eest kaitsmiseks voetakse kasutusele kohased turvameetmed.

Isikuandmete automatiseeritud to6tlemisel isiku kaitse konventsiooni jarelevalveasutusi ja andmete liikumist
iile piiri kasitlev lisaprotokolli Artikkel 1 sétestab, et protokolliosalised nievad ette iihe v6i mitu
jarelevalveasutust, kelle iilesanne on tagada tema riigisisese diguse kohaselt voetud meetmete jargimine,
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millega rakendatakse konventsiooni IT ja III peatiikis ning protokollis sitestatud pohimétteid. Vastavalt
Artiklile 2 satestatakse isikuandmete piiriiilene edastamine andmete vastuvotjale, kes ei kuulu
konventsiooniosalise jurisdiktsiooni alla, ainult sel juhul, kui see riik voi organisatsioon tagab kavatsetava
andmeedastuse kiillaldase kaitse.

Vabariigi Valitsuse mairuse "Infosiisteemide turvameetmete siisteem" § 6 sitestab, et noutav turvatase
madratakse vastavalt infoturbe eesmarkidele tervikluse, konfidentsiaalsuse ja kdideldavuse parameetrite kaudu.
Sama mairuse § 9! satestab turvameetmete slisteemi rakendamise auditeerimise néuded riigi infosiisteemi
kuuluvate riigi andmekogude pidamisel, § 92 - turvameetmete siisteemi rakendamise auditeerimine kohaliku
omavalitsuse riigi infosiisteemi kuuluvate andmekogude pidamisel. Sama mairuse § 11 esitab turvameetmete
siisteemi rakendamise auditeerimise tdhtajad riigi infosiisteemi kuuluvate riigi andmekogude pidamisel.

AVTS §35 sisaldab loetelu teabest, mille suhtes peavad olema kehtestatud juurdepaasupiirangud. Lisaks sellele
sitestavad AvTS §-d 38 ja 39 piiratud juurdepissuga teabele juurdepéaidsu voimaldamise alused.

Lisaks toodud iildistele 6igusaktidele tuleb iga andmekogu puhul arvestada spetsiifilisi 6igusakte (nt andmekogu
pohimiirus voi valdkonda puudutavad Gigusaktid), mis sitestavad konkreetseid kvaliteedindudeid antud
andmekogu jaoks. Naiteks Rahvastikuregistri seaduse §-des 57-64 sitestatakse andmete to6tlemise, siilitamise
jakaitsmise nouded, sama seaduse §-d 65-80 reguleerivad juurdepaisu rahvastikuregistri andmetele ja andmete
kasutamist. Vabariigi Valitsuse madruse "Aadressiandmete silisteem" § 12 sdtestab andmete avalikustamise
nouded, § 19 - andmete sailitamise nouded.

5.7.3. Meetmed konfidentsiaalsuse vastavuse tagamiseks nouetele

Konfidentsiaalsuse vastavusse viimiseks digusaktidest tulenevate nouetega tuleb neid ndudeid tapsustada,
hinnata andmete konfidentsiaalsuse vastavust fikseeritud nouetele ja vajadusel rakendada meetmed andmete
parendamiseks. Uldjuhul on riigi ja kohaliku omavalitsuse andmekogude konfidentsiaalsuse meetmed
kasutusele voetud seoses ISKE rakendamisega.

Oigusaktidest tulenevaid ndudeid tuleb tdApsustada, arvestades lepinguid, pdohitegevuse protsesse ning
tagajargede kaalukust, ndited:

« Vastavalt ISKE raamistikule tuleb miirata andmete konfidentsiaalsuse turvaosaklass ning rakendada selle
turvaosaklassiga seoses noutud kontrollid. Niiteks konfidentsiaalsuse turvaosaklassi S1 puhul on info
asutusesiseseks kasutamiseks ning juurdepiis teabele on lubatav juurdepaisu taotleva isiku Gigustatud
huvi korral.

« Oigusaktides ja poliitikates ei ole iildjuhul sitestatud konfidentsiaalsuse arvulisi niitajaid. Vajadusel tuleb
seepirast lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja
muudest allikatest lahtudes sitestada tapsemad konfidentsiaalsuse nouded. Selleks voib muuhulgas
kehtestada protseduurid konfidentsiaalsuse tagamiseks, mairatleda aktsepteeritavad infoturbe riskid, luua
héadaolukorraks valmisoleku plaanid ja protseduurid jne.

Tapsustamise tulemusena tuleb konfidentsiaalsuse nduded fikseerida ning esitada need lepingutes,
teenustaseme lepetes, juhendites v6i muul sobival moel.

Tuleb hinnata, kas andmete konfidentsiaalsus vastab fikseeritud néuetele, viies 1dbi andmete konfidentsiaalsuse
ja/voi rakendatavate protseduuride valikulisi, perioodilisi voi reaalajas hindamisi vastavalt ISKE
konfidentsiaalsuse turvaosaklassile ja vorreldes tulemusi ndutud tasemega.

Rakendatavad meetmed soltuvad konkreetse andmekogu organisatsioonist, protsessidest ja tehnilistest
vahenditest ning need tuleb iga andmekogu puhul eraldi mairatleda ning rakendada. Niited konfidentsiaalsuse
tagamise meetmete kohta:

» ISKE meede M 2.128 Andmebaasisiisteemi paisu reguleerimine

+ ISKE meede M 2.132 Andmebaasi kasutajate ja kasutajagruppide konfigureerimise reeglid
+ ISKE meede M 2.129 Andmebaasiinfo passu reguleerimine

« ISKE meede M 2.134 Andmebaasipiringute suunised

+ ISKE meede M 2.127 Tuletamise viltimine andmebaasis.

+ Perioodilised konfidentsiaalsuse kontrollid

« Kasutajate tagasiside arvestamine
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5.7.4. Kontrollkiisimused konfidentsiaalsuse kohta

« Kas on miiratud andmete konfidentsiaalsuse turvaosaklass ning rakendatud selle turvaosaklassiga seoses
noéutud konfidentsiaalsuse meetmed vastavalt ISKE raamistikule?

« Kas lepingutest, pohitegevuse protsessidest, tagajargede kaalukusest, teenustaseme lepetest ja muudest
allikatest lahtudes on vajadusel sitestatud tipsemad konfidentsiaalsuse néuded?

« Kas isikuandmete t66tlemisel on tagatud andmete konfidentsiaalsus vastavalt Gigusaktidele?
« Kas konfidentsiaalsuse néuded on fikseeritud ja esitatud lepingutes, teenustaseme lepetes, juhendites vims?

« Kas andmete konfidentsiaalsuse vastavust nouetele on hinnatud?
5.8. Uhekordsus

5.8.1. Uhekordsuse mddratlus ja niited

Andmete lihekordsus iseloomustab seda, kuivord on andmeesitajatelt andmete kogumisel jargitud riigis
kehtestatud tihekordse kogumise pohimétteid. Uhekordsus iseloomustab samuti seda, kuivord kogutud
andmete taaskasutamisel jargitakse “keskse t6e allika” p6himotteid.

Uhekordsuse tagamise iiheks olulisemaks eesmirgiks on saavutada riigi andmekogude tasemel olukord, kus
samade andmete osas oleks vilistatud dubleerivad andmekogumise protsessid (tagatud oleks andmekogumise
ithekordsus) ja seeldbi vihendatud halduskoormus andmeesitajale. Teiseks oluliseks eesmirgiks on tagada riigi
andmekogude tasemel olukord, mis vilistaks andmete dubleerimisest tekkivad riskid nende andmete
taaskasutamisel — tagatud oleks taaskasutamise iihekordsus ja seeldbi vihendatud halduskoormus riigile, kui
andmekogu omanikule.

Naiteks kui moni riigiasutus kiisib ettevotetelt samu andmeid, mida ettevGte on kohustatud esitama
majandusaasta aruandega driregistrile, siis saab Gelda, et andmete iihekordsus riigi infosiisteemis pole tagatud.
Kui see riigiasutus aga votab need andmed driregistrist ja ettevottelt neid andmeid dubleerivalt ei kogu, siis on
sellega andmete lihekordsus riigi infosiisteemis tagatud.

Teise niitena voib tuua juhtumi kui samasse andmekogusse kogutakse niiteks erinevate perioodide kohta
aruandeid — niiteks kvartaalseid aruandeid ja aastaaruandeid. Andmete koosseis on alati sama, erineb ainult
periood mille kohta andmed esitatakse. Kui andmeesitaja on esitanud aasta iga kvartali kohta andmed, siis neid
andmeid iihekordse kogumise pohimotte jargi ei tohiks uuesti aastaaruandega kiisida. Kuna algandmed on
kvartaalsete aruannete kujul olemas, siis saab aastaaruande andmed nende andmete baasil kokku panna ja
aastaaruande andmete kiisimisega poleks iihekordsust tagatud.

5.8.2. Uhekordsuse kohta kéiiivad éigusaktid

Avaliku teabe seaduse § 433 1g 2 jargi on keelatud asutada iihtede ja samade andmete kogumiseks eraldi
andmekogusid.

Avaliku teabe seaduse § 436 Ig 2 jargi tuleb andmete t66tlemisel, mida kogub pohiandmetena teine riigi
infosilisteemi kuuluv andmekogu, aluseks votta vastava teise andmekogu pohiandmed.

Vabariigi Valitsuse mairuse "Riigi infoslisteemi haldussiisteem" §-s 5 sédtestatakse pohiandmete kasutamise
pohimote riigi infostlisteemi haldamisel - andmed kogutakse voimalikult autentsest allikast ning koondatakse
andmekogusse, mis on vastavate andmete suhtes iihtseks allikaks koikidele riigi infosiisteemi kuuluvatele
andmekogudele nende seadusekohaste iilesannete tiitmisel.

Eesti avaliku teabe masinloetava avalikustamise rohelises raamatus (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2014) on vilja toodud avatud riigi t66riithma defineeritud néuded, mille
taidetuse korral voib andmehulga andmeid lugeda avaandmeteks sh parinemine algallikast. Andmed on
tootluseta kogutud algallikast, sdilitades oma originaalkuju ja detailsuse. Nagu andmekogudegi puhul pole
lubatud andmete v6tmine teisesest andmekogust. Teiste andmekogude andmeid on seega lubatud lisada
andmehulka, kuid neid ei tohi kolmas osapool teist korda taaskasutada.

Riigi infosilisteemi koosvoime raamistik (2011) toob iihe koosvéime pohiméttena vilja haldusprotsesside
lihtsustamise. Sealjuures andmekogude dokumentatsiooni kooskolastusel riigi infosiisteemi haldussiisteemis
(RIHA) kontrollitakse andmete kogumise eesméargiparasust ja andmete ihekordse kiisimise pohimotte
jargimist.
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Infoiihiskonna arengukava 2020 iiheks meetmeks on paremate avalike teenuste arendamine IKT abil ning
selleks arendatakse avalike teenuste osutamise protsesse ja neid toetavaid IKT-lahendusi (nt
rahvastikuregister) nii, et kaotada andmete korduva esitamise vajadus: eri ametkonnad peavad isikute esitatud
andmeid nende esitamise sihtotstarbe piires taas- ja ristkasutama, juhul kui isikud seda ei keela.

5.8.3. Meetmed iihekordsuse vastavuse tagamiseks nouetele

Uhekordsuse pohimdtte rakendamine eeldab selle pohimétte arvestamist andmekogude kavandamisel ja
realiseerimisel, iihekordsuse pohimaéttest korvalekaldumiste pShjuste analiiiisi ja korvalekaldumiste
lahendamist.

Iga andmekogu kavandamisel on soovitatav analiilisida, kas vajalikke andmeid on v6imalik saada teistest riigi
infosiisteemi kuuluvatest andmekogudest, selmet neid inimestelt koguda. Kui see on voimalik, siis tuleb
kasutada andmeid teistest andmekogudest, s6lmides vajadusel vastavad kokkulepped ning realiseerides
tehnilised lahendused.

On soovitatav kontrollida, kas olemasolevates andmekogudes on iithekordsuse pohimottest kinni peetud.

Kui ithekordsuse pohimoétet on rikutud, on soovitatav algatada tegevused iithekordsuse pohimotte
sisseviimiseks, nditeks andmete héive protseduuride muutmiseks.

5.8.4. Kontrollkiisimused iihekordsuse kohta

« Kas andmekogu kavandamisel on analiiiisitud voimalust andmehdgiveks teistest andmekogudest ja kui see
on voimalik, siis kas selline haive on realiseeritud?

+ Kas olemasolevates andmekogudes on tihekordsuse p6himéttest kinnipidamist analiiiisitud?

« Kas on algatatud tegevused iihekordsuse pohimotte sisseviimiseks?

5.9. Mittelitasus

5.9.1. Mitteliiasuse madratlus ja naited

Mitteliiasus iseloomustab seda, kuivord andmekogu kavandamisel ja arenduses on vilditud liiasuste tekkimist
andmekogu andmestruktuurides ning kuivord vélditakse liiasust andmet66tlusprotsessides.

Vo6ib eristada mitteliiasust andmestruktuurides, mitteliiasust andmekésitlusprotsessides ja andmekogude
vahelist mitteliiasust (vaadeldud eespool andmete iihekordsuse omaduse juures).

5.9.2. Mitteliiasuse kohta kaivad oigusaktid

Liiasus voib kaasa tuua vastuolud andmetes, ebaefektiivse andmet66tluse, ebavajaliku andmekogumise ja muid
ebasoovitavaid tagajargi. Mitteliiasus ongi ebasoovitatav pigem oma kaudsete tagajirgede tottu ja seepérast
seda Gigusaktides enamasti otseselt vilja toodud ei ole. Ka iihekordsuse p6himétet voib vaadata kui
andmekogude vahelise mitteliiasuse noude iihte nididet. Kaudselt v6ib mitteliiasusega seostada muuhulgas
jargnevaid oigusakte ja dokumente.

Avaliku teabe seaduse § 435 Ig 1 jargi sitestatakse andmekogu pohiméaaruses andmekogu pidamise kord,
sealhulgas andmekogu vastutav too6tleja (haldaja), andmekogusse kogutavate andmete koosseis, andmeandjad
ja vajaduse korral muud andmekogu pidamisega seotud korralduslikud kiisimused.

Andmekaitse Inspektsiooni koostatud Andmekogude juhend (2013) seletab kogutavate andmete koosseisu
satestust. Nimelt ei pea andmekogusse kogutavate andmete tiielik loetelu olema seaduses. Seadusega voib
tapse andmete koosseisu kehtestamise delegeerida tiitevvoimule. Kuid tditevvoim ei saa viljuda seaduse ja
volitusnormi raamidest. Taitevvoim peab olema suuteline ammendavalt pohjendama, millise eesmargi
saavutamiseks mingeid andmeid méodapdasmatult on vaja koguda. P6himéaarus peab sisaldama ammendavat
loetelu antud andmekogusse kogutavatest andmetest. Seejuures peab loetelust ka selguma, kelle kohta (st
andmesubjektide kategooriad) neid andmeid kogutakse. Kui andmete koosseis on viga mahukas, v6ib loetelu
esitada pohiméiruse lisana. Pohim&irusesse ei ole soovitatav panna tehnilisi andmeid, mida on vaja
infosilisteemi toimimiseks. Niiteks andmevélja voi kande liigi slisteemi-sisene tunnus voi andmete muutmise
aeg. Ulatuslik andmekoosseis on soovitatav pohimééruses esitada siistematiseeritud kujul, nt menetluste
kaupa. Seega on liiasus andmestruktuurides séltuv seaduse ja volitusnormi raamist ning peab tditma nende
eesmarki.
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Riigi Infosilisteemi Amet on koostanud relatsiooniliste andmemudelite koostamise juhendis, milles kirjeldatakse
andmemudelite koostamiseks soovituslikud struktuuriliste mustrite kogumid, mida andmekogu omanik peab
andmekogu disainides ja arendades jargima.

5.9.3. Meetmed mitteliiasuse vastavuse tagamiseks nouetele

Liiasused andmestruktuurides, s.0o samade andmete hoidmine andmestruktuuri erinevates osades v6ib kaasa
tuua eelmises jaotises iseloomustatud ebasoovitavaid tagajargi. Seeparast on soovitatav iildjuhul sellist liiasust
voimalusel viltida. Sama pohimote kehtib liiasuste kohta andmet66tlusprotsessides. Juhiseid andmete
korrektseks projekteerimiseks annab Riigi Infosiisteemi Ameti vilja antud relatsiooniliste andmemudelite
koostamise juhend.

Lisaks eelmises alajaotises toodud ebasoovitavatele mojudele vivad andmeliiasusel olla ka positiivsed efektid.
Oluline on, et positiivsed ja negatiivsed mojud oleksid analiiiisitud ja esimesed {iletaksid teisi. Jirgnevalt on
toodud niiteid liiasuse, selle mojude ja vastavate meetmete kohta.

Andmekogudes voidakse efektiivsuse huvides hoida p6hiandmetele lisaks ka agregeeritud andmeid. Sellisel
juhul peavad need olema pohiandmete p6hjal iile arvutatavad ning sellist iilearvutamist on soovitatav kontrolli
mottes perioodiliselt teha.

Andmete haldamise ja driloogika eraldamine ning vastavate liideste kokkuleppimine véimaldab andmete
fiisilise esituse optimeerimist, andmete tervikluse paremat kontrolli, andmepéaringute paremat joudlust jne.
Samas voib see kaasa tuua liiasuse andmetes. Selline liiasus on iildjuhul ajutine ning selle positiivsed kiiljed
kaaluvad iiles negatiivsed.

Andmete turvalisuse ja hddaolukordadeks valmisoleku huvides voib olla vajalik liiasuse projekteerimine nii
slisteemidesse (nt serverid, vorgukomponendid), andmetesse (nt varukoopiate hoidmine ning andmete
sailitamine ja to6tlemine erinevates lokatsioonides) kui ka protseduuridesse (nt lisaprotseduurid
héadaolukordade puhuks). Sellise liiasuse vajalikkust on soovitatav analiiiisida ning seda tuleks rakendada vaid
vastavalt vajadusele.

Liiaste andmete ja protseduuride puhul on soovitatav jilgida jargmisi iildisi reegleid.

+ Hinnata liiasuse positiivseid ja negatiivseid mgjusid (teha nt SWOT analiiiis) ning minimeerida liiasuse
kahjulikke m&jusid.

« Rakendada analoogilisi reegleid ja kvaliteedindudeid koikide liiaste andmete ja protseduuride puhul.
Naiteks voivad varukoopiad kaasa tuua suuri turvariske, kui neid kaitstakse vahem kui pohiandmeid.
Samasugused ohud on seotud avariiprotseduuridega.

« Perioodilised liiaste andmete ja protseduuride kontrollid ning vajadusel ebavajaliku liiasuse kérvaldamine.
5.9.4. Kontrollkiisimused mittelitasuse kohta

« Kas on vilditud ebavajalikku liiasust andmestruktuurides ja andmeto6tlusprotsessides?
« Kas on analiiiisitud liiasuse positiivseid ja negatiivseid m&jusid?

» Kas agregeeritud andmed on pohiandmete pohjal {ile arvutatavad ning kas sellist {ilearvutamist tehakse
perioodiliselt?

« Kas andmete turvalisuse ja hidaolukordadeks valmisoleku huvides loodud liiasuse vajalikkust on
analiiiisitud ning kas seda rakendatakse vaid vastavalt vajadusele?

« Kas koikide liiaste andmete ja protseduuride puhul rakendada analoogilisi reegleid ja kvaliteedindudeid?

» Kas viiakse 14bi regulaarseid liiaste andmete ja protseduuride kontrolle ning korvaldatakse ebavajalik
liiasus?
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