Sahver.eesti.ee teenuse iildtingimused

1 ULDSATTED

1.1 Riigi Infoslisteemi Amet (edaspidi RIA) pakub elektroonilise failivahetuskeskkonnana
sahver.eesti.ee teenuse (edaspidi Teenus) kasutamise voimalust.

1.2 Teenusega on voimalik liituda fiitisilisel isikul (edaspidi Kasutaja) Riigi autentimisteenuse
kaudu.

1.3 RIA osutab Teenust kidesolevas dokumendis ja Teenuse andmekaitsetingimustes,
kirjeldatud tingimustel. Teenus on arendatud Nextcloud tarkvara komponentidele.

1.4 Teenusega liitumise eelduseks on Kasutaja edukas autentimine Riigi autentimisteenuse
vahendusel  ja ndustumine kdesolevate Teenuse ildtingimustega  ja
andmekaitsetingimustega ning ndusoleku andmine isikuandmete to6tlemiseks.

1.5 Teenusega liitumine ja Teenuse kasutamine on Kasutajale tasuta.

2 POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

2.1 Kasutajal on digus:

2.1.1 kasutada Teenust Oigusaktides ning kédesolevates {ildtingimustes ja Teenuse
andmekaitsetingimustes sétestatud korras;

2.1.2 edastada teateid RIA kasutajatoele;

2.1.3 loobuda Teenuse kasutamisest igal ajal, saates konto kustutamise soovi RIA
kasutajatoele e-posti aadressil help@ria.ece. Kasutajatugi korraldab Kasutaja konto
sulgemise 5 toopdeva jooksul.

2.2 Kasutajal on kohustus:

2.2.1 Kasutada Teenust sihipdraselt, kasutada Teenust sihipédraselt, so elektroonilise
failivahetuskeskkonnana;

2.2.2 teha koik endast olenev, et mitte kahjustada Teenust ning tagada Kasutaja kontrolli all
olevate tehniliste lahenduste ja siisteemide turvalisus.

2.3 Kasutaja vastutab Teenuse kasutamisel avalikustatud teabe seaduspédrase tootlemise eest

ning hoidub kahjustamast riigi ja kolmandate isikute huve.

2.4 Kui Kasutaja avastab Teenuse kasutamise kdigus asjaolu voi tal on tekkinud kahtlus sellise

asjaolu tekkimise voimalikkuses, mis voib kahjustada teise Kasutaja voi riigi huve voi on
vastuolus kehtivate digusaktidega, on ta kohustatud viivitamatult teavitama sellest RIA-t.

2.5 RIA-I on digus:

2.5.1 seirata ja analiilisida Teenuse kasutamist statistilistel, kvaliteedi ja turvalisuse tagamise
eesmarkidel;

2.5.2 logida Kasutaja toiminguid ja siilitada logisid;

2.5.3 sdilitada Teenuse kasutamisel Kasutaja poolt edastatud faile kuni 7 pdeva;

2.5.4 teha méarkusi Teenuse mittesihtotstarbelise kasutamise kohta;

2.5.5 piirata Teenuse osutamist viivitamatult, kui seatakse ohtu Teenuse kéideldavus voi
turvalisus;

2.5.6 lopetada Kasutajale Teenuse osutamine, kui Kasutaja rikub kéesolevaid tildtingimusi.
Teenuse mitte-eesméargipdrane kasutamine, valeandmete esitamine voi mistahes muu
tegevus, mille eesmirk on kahjustada riigi voi teiste Kasutajate huve voi on vastuolus
kehtivate oOigusaktidega, annab RIA-le Oiguse piirata Kasutaja Oigusi Teenuse
kasutamisel, sealhulgas viivitamatult Kasutaja konto sulgeda.

2.6 RIA-I on kohustus:
2.6.1 tagada Teenuse kéttesaadavus ja kasutajatugi todpédeviti ajavahemikul kell 8:00-17:00;



2.6.2 luua voimalus Teenuse kasutamiseks peale Kasutaja edukat autentimist Riigi
autentimisteenuse vahendusel;

2.6.3 teavitada Teenuse kaudu Kasutajat toodest, mis on vajalikud Teenuse voi siisteemide
turvaliseks tootamiseks, hoolduseks voi rikke korvaldamiseks.

3 AVALIKU TEABE JA ISIKUANDMETE TOOTLEMINE
3.1 Kasutaja  isikuandmete  tootlemise  tingimused on  kirjeldatud  Teenuse

andmekaitsetingimustes.

3.2 Kasutaja arvestab, et Teenuse kasutamisel tuleb isikuandmete to6tlemisel ja teabe
avaldamisel juhinduda kehtivatest digusaktidest.

3.3 Kasutaja kohustub nduetekohaselt mddrama ja tdhistama juurdepddsupiiranguga teabe
(eeskatt isikuandmed ja turvaandmed, niiteks info turvameetmete, turvaintsidendi voi selle
ohu kohta vdi info tehnoloogiliste lahenduste kohta, mille avalikuks tuleks ohustaks
infostisteemi turvalisust).

4 TINGIMUSTE MUUTMINE

4.1 RIA-I on digus iihepoolselt muuta Teenuse iildtingimusi, kui seda tingivad muudatused
kehtivates digusaktides voi tavades, vastava valdkonna vai teenuste tehnilised vdi sisulised
arengud, klientidele teenuste kasutamiseks tdiendavate vOi paremate voimaluste loomine
vOi vajadus tépsustada teenuste osutamise vOi kasutamisega seotud asjaolusid. Teenuse
tingimuste muudatustest teatab RIA Kasutajale Teenuse vahendusel hiljemalt 14
kalendripéeva ette.

5 VASTUTUS

5.1 RIA ei vastuta Teenuse kittesaadavust ja kvaliteeti mdjutavate RIA-st mittesdltuvate
asjaolude eest ega héirete, informatsiooni edastamise viivituste, jms juhtumite eest, mis ei
allu RIA kontrollile.

5.2 RIA ei vastuta mis tahes Kasutajast tingitud isikuandmete to6tlemise nduete rikkumise voi

juurdepédsupiiranguga teabe ebaseadusliku avaldamise eest.

5.3 RIA ei vastuta Kasutaja tegevuse voi tegevusetusega pohjustatud andmete hdvimise voi
kadumise ega Teenuse mittetoimimise eest juhul, kui katkestus on pdhjustatud Kasutaja
tegevusest vOi tegevusetusest.

5.4 RIA ei vastuta vdimalike Teenuse kasutamisest voi mittekasutamisest tekkinud kahjude voi
saamata jadnud tulu eest.

5.5 Pooled ei vastuta kohustuste tditmata jatmise eest, kui see tuleneb vddramatust joust.
Viéidramatu jouna késitlevad pooled asjaolu, mida pool ei saa mdjutada, sealhulgas, kuid
mitte ainult tulekahju, plahvatus, loodusonnetus, sdda, streik, tildine elektrikatkestus, dike,
erakordsed ilmastikuolud. Pool, kelle tegevus kokkuleppega sitestatud kohustuste tditmisel
on takistatud vddramatu jou asjaolude tottu, on kohustatud sellest teisele poolele teatama
esimesel voimalusel, kasutades sidevahendeid, mis tagavad operatiivseima infovahetuse.



