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Sissejuhatus

Kaesoleva uuringu eesmargiks oli avaliku sektori veebilehtede juurdepaasetavuse hindamine.
Uuring hdlmas 285 avaliku sektori veebilehekilge, mille juurdepaadsetavust hinnati WCAG 2.0
standardile vastavuse osas. WCAG 2.0 on World Wide Web Consortium'i (W3C) http://www.w3.org
hallatav rahvusvaheline standard, mis kasitleb veebi sisu juurdepaasetavust erinevate
kasutajatehnoloogiatega, sh erivajadustega inimestele mdeldud tehnoloogiatega. Analoogilisi
uuringuid on avaliku sektori veebilehtede juurdepaasetavuse hindamiseks varasemalt labi viidud
2006., 2007. ja 2010. aastal. Kdesolevas uuringus on kasutatud vérdlusmaterjalina 2011. aasta
alguses valminud uuringutulemusi, mis h6lmavad WCAG 2.0 nbuete rakendamist Eesti avalikus
sektoris 2010. aasta seisuga. Varasemate aastate uuringud on kattesaadavad aadressilt
http://riso.ee/et/koosvoime/internet.

Eesti avaliku sektori veebilehtede toimimist reguleerib Veebide koosvdime raamistik, mis muu
hulgas kehtestab nBude, et k&ik avaliku sektori veebilehed peavad vastama WCAG 2.0 tasemele AA.
Veebide koostddvdime raamistik on kattesaadav aadressilt
http://www.riso.ee/et/koosvoime/internet/veebid.

Uuring hdlmas 285 avaliku sektori veebilehe juurdepaasetavuse hindamist WCAG 2.0 nBuetele
vastavuse osas. Nende hulgas kontrolliti:

6 pdhiseaduslikku institutsiooni
11 ministeeriumi

24 ametit

5 inspektsiooni

15 maavalitsust

217 kohalikku omavalitsust

7 muud asutust

Vérreldes eelmise uuringu labiviimisega on vahepeal kasutusele voetud KOVTP portaal (Kohalike
omavalitsuste teenusportaal - http://www.kovtp.ee), mis pakub kohalike omavalitsuste
veebilehekilgedele Ghtset majutuskeskkonda, tiupdisaini ja sisuhalduse teenust. KOVTP teenusega
litunud kohalikud omavalitsused saavad tulpfunktsionaalsusega, lihtsasti kohandatava ja hallatava
eestikeelse veebilehe, mida on vdimalik liidestada erinevate teenustega. KOVTP portaaliga oli antud
uuringu andmete kogumise hetkel liitunud 95 kohalikku omavalitsust, sh maavalitsused.

Uuringu tellis Riigi Infostisteemi Amet koost60s Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga
Euroopa Liidu struktuurifondide programmi ,Infothiskonna teadlikkuse tdstmine” raames Euroopa
Regionaalarengu Fondi rahastusel. Uuringu viis labi AS Ernst & Young Baltic.


http://www.w3.org/
http://riso.ee/et/koosvoime/internet
http://www.riso.ee/et/koosvoime/internet/veebid
http://www.kovtp.ee/

Uuringu kokkuvote

Uuringu viis 1&bi AS Ernst & Young Baltic. Uuring hdlmas Eesti avaliku sektori veebilehtede
juurdepaasetavuse hindamist vastavalt WCAG 2.0 standardile 2013. aasta I8pu seisuga. Kokku viidi
testimine labi 285 avaliku sektori veebilehel, millest 232 olid kohalike omavalitsuste veebilehed ja 53
valitsusasutuste veebilehed. Analoogilisi uuringuid on 1abi viidud ka varasematel aastatel, viimati
2010. aastal.

WCAG 2.0 standard kehtestab veebilehe juurdepaasetavuse nduded, mille taitmine hdlbustab
veebilehtede kasutamist eelkdige erivajadustega inimeste poolt, aga tahelepanu pddratakse ka
piiratud tehnoloogiliste vBimalustega vahenditele ning informatsiooni automaattddtlusele. Standard
on jaotatud neljaks pohimotteks, mis omakorda jagunevad 12-ks suuniseks ning 61-ks
edukriteeriumiks. Standardi rakendamiseks on kolm vastavustaset: tase A (miinimumtase), tase AA
(soovituslik miinimumtase), tase AAA (soovituslik tase).

Uuringu labiviimiseks kasutati automaattestimise ja kasitsi testimise kombineeritud meetodeid, mis
aitavad tagada kvaliteetsemat andmete analtisi. Lahteandmete analUUsimisel toodi eraldi valja
uuringutulemused valitsusasutuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtede IGikes.

Uuringutulemustest selgus, et valdav osa testitud veebilehtedest ei vasta WCAG 2.0
miinimumtaseme nduetele. Protsentuaalselt vastavad valitsusasutuste veebilehtedest 13% tasemele

1 ,
A vdi AA ning kohalike omavalitsuste veebilehtedest vastavad 3% tasemele A. Ukski testitud
veebilehtedest ei vastanud tasemele AAA. Kokku vastas vahemalt A taseme nduetele 15 lehekllge,
mis on 5,2% testitud veebilehekilgede arvust.

Tase AA

Tase A

1-2 viga
m 3-4 viga
| 5-7 viga

m Rohkem kui 7 viga

Valitsusastused Kohalikud omavalitused

Joonis 1. Avaliku sektori veebilehtede vastavus WCAG 2.0 nduetele 2013. aastal

1 Kuna suur hulk veeblehti ei vasta WCAG 2.0 miinimumnduetele, siis rakendati suurema eristumise tagamiseks médndustega
vastavustaseme andmist. Modndustega vastavustase anti lehekullgedele, mis formaalse hindamise tulemusel WCAG 2.0-le ei
vastanud, kuid millel esinevad vead olid kergemat laadi, mis ei pdhjustanud suuremaid probleeme lehe kuvamisel ja sisu
liigendamisel. AA taseme puhul on rakendatus antud médndustega, ehk AA tasemele vastavaks hinnatud lehtedel esines
Uksikuid vaheolulisi puudusi.



Vérreldes varasema uuringuga ei ole vastavustasemega veebilehtede arv oluliselt muutunud.
Positiivse noodina vdib valja tuua, et vigade arv veebilehtedel on tunduvalt langenud, mis annab
tunnistust olukorra mé&dukast paranemisest. Olulise mdjutegurina on vorreldes eelmise uuringu
labiviimise ajaga kasutusele vBetud KOVTP portaal, mis pakub kohalikele omavalitsustele standardse
kujunduse ja sisuhaldusmootoriga tsentraliseeritud veebilehe majutuskeskkonda. Uuringu
labiviimise ajaks olid KOVTP portaaliga liitunud ligikaudu pooled kohalikud omavalitsused ja kdik
maavalitsused. Seoses KOVTP kasutusele v8tmisega on tunduvalt vahenenud keskmine vigade arv
litunud veebilehtedel.

Peamiste probleemidena tuvastati uuringu kaigus erivajadustega kasutajate jaoks m&eldud
moodulite kasutamise vahesust, mis vdimaldavad vajadusel muuta veebilehe varvide kontrastsust
ning teksti suurust. See n8ue aitab oluliselt parandada veebilehe loetavust naiteks uuematel
nutitelefonidel ja tahvelarvutitel, millel on suure punktitihedusega ekraanid. Osaliselt leevendab
nimetatud moodulite puudumist enamlevinud veebilehitsejate poolt pakutav veebilehe vaate
suurendamise funktsionaalsus, kuid selle kasutamisel suurendatakse automaatselt ka veebilehe
kujunduselemente, mis kokkuvdttes raskendab veebilehe loetavust. Samuti paistis silma rohke
vaikeste hooletusvigade hulk, mis viitab ebapiisavale veebilehtede tehnilise kvaliteedi testimisele.
Lisaks v8ib probleemide pdhjuseks lugeda veebiarendajate ja sisuhaldurite teadmatust
juurdepaasetavuse nBuete osas. Paljude testitud veebilehtede vastavustaset oleks vdimalik tdsta
vaikesemahuliste arendustdddega, kuna ligikaudu 20% veebilehtedest on rakendamata 1 vdi 2
WCAG 2.0 edukriteeriumit.

Juurdepdaasetavuse komponendina kasitleti uuringus eraldi veebilehekulgede vastavust korrektse
HTML koodi nduetele. Testimise tulemusena selgus, et suurem osa veebilehekllgedest ei vasta
HTML spetsifikatsioonile. NGuete m&8dukat paranemist vdis taheldada ainult valitsusasutuste
veebilehekulgede hulgas. Samuti vdib positiivse aspektina valja tuua UTF-8 tahekodeeringu
kasutamise margatava kasvu.

Uuringutulemuste analulsi péhjal tootati valja soovitused, mis aitavad kaasa WCAG 2.0 nduete
paremaks rakendamiseks Eesti avaliku sektori veebilehtedel. Soovitused on esitatud rakendamise
hinnangulise keerukuse jarjekorras, alates lihtsamast:

Videote esitamise nduete valjatd6tamine

Rakendusjuhiste loomine WCAG 2.0 nduete taitmiseks

Tunnustamise meetmed

Koolitusmaterjalide valjatddtamine ja koolituste labiviimine

Uhtsed p&himétted veebilehe navigeerimisloogikas ja visuaalsel lahendusel
Tehnoloogiliste platvormide nduete Ghtlustamine

Jarelkontrolli t6hustamine

Kompetentsikeskuse loomine

Koos kaesoleva aruandega anti tellijale Ule ka testimise kaigus kogutud detailandmed (uuringu
aruande Lisa 1) ning testitud veebilehtede ekraanitdmmised, mida on vdimalik kasutada
vBrdlusmaterjalina jargnevates uuringutes.



3.1

Metoodika

Uuringu Iabiviimisel hinnati veebilehtede vastavust veebilehekulgede juurdepaasetavuse
rahvusvaheline standardi WCAG 2.0 nduetele. Nimetatud standardi tGlevaade, uuringu labiviimise
metoodika ning kasutatud t66vahendite kirjeldus on esitatud jargnevates peatikkides.

WCAG 2.0 standard

WCAG 2.0 (,Web Content Accessibility Guidelines 2.0") standard kehtestab nduded veebilehektilgede
juurdepadasetavusele ning pakub valja suunised nende nduete tditmiseks. Standardi ametlik
eestikeelne tdlge on avalikult kattesaadav veebiaadressilt: http://www.w3.org/Translations/WCAG20-
et/.

WCAG 2.0 juurdepaasetavussuunised juhendavad, kuidas teha veebi sisu inimestele kergemini
juurdepaasetavaks. Juurdepaasetavus vdtab arvesse erivajadusi, sealhulgas nagemis-, kuulmis-,
kdne-, taju- ja keelepuudeid, &piraskusi ning fuusilisi ja neuroloogilisi puudeid. Suunised teevad
veebi sisu kergemini kattesaadavaks ka eakamatele inimestele, kelle vdimed v&ivad olla vanuse tdttu
muutunud.

Lisaks erivajadustega inimestele veebilehtede kattesaadavamaks muutmisel on WCAG 2.0 laiem
eesmark veebilehtede Uldise kvaliteedi ja kasutajamugavuse tdstmine. Antud standard on mdeldud
Uksikisikute, organisatsioonide ja valitsuste veebi sisu juurdepadsetavuse vajaduste kasitlemiseks.
Erinevate sihtgruppide vajaduste rahuldamiseks esitatakse standardi juhised kolmel eri tasandil:

P6himatted - standard on liigendatud neljaks pdhimdtteks, mis koondavad enda alla
veebilehtede erinevad aspektid:

tajutavus (perceivable),

talitlusvéime (operable), varasemates uuringutes ,t66tavus”,

mdistetavus (understandable), varasemates uuringutes ,arusaadavus”,

tookindlus (robust).
Suunised - iga pdhimdtte alla kuuluvad seda tapsustavad suunised, mis kirjeldavad pdhimdtte
realiseerimiseks vajalikud eesmargid.
Edukriteeriumid - suunise eesmarke tapsustavad edukriteeriumid, mis on seotud konkreetse
testitava ndudega.

Kokku kirjeldab standard 4 pdhimédtet, 12 suunist ning 61 edukriteeriumit. Edukriteeriumid on
jagatud kolme vastavustasemesse, mille p&hjal antakse hinnang veebilehe nduetele vastavuse osas:

Tase A - madalaim vastavustase, rakendatud 25 A taseme edukriteeriumit;

Tase AA - keskmine vastavustase, rakendatud kdik A taseme edukriteeriumid ning 13 AA taseme
edukriteeriumit;

Tase AAA - kdrgeim vastavustase, rakendatud k&ik A ja AA taseme edukriteeriumid ning 23 AAA
taseme edukriteeriumit.

Tase A ehk miinimumtase maaratleb nduded, millele iga veebileht peab vastama, et olla ligipaasetav
ja kasutatav vdimalikult laia kasutajaskonna poolt. Tase AA maaratleb nduded, millele veebileht
peaks vastama, ja tase AAA madratleb nduded, millele veebileht v8iks vastata. WCAG 2.0 standardile
vastamiseks peavad nduded olema taidetud k&igil veebilehekilje alamlehtedel.


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-et/
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-et/

3.2

Uuringu labiviimine

Kaesolev uuring viidi labi 2013. aasta |6pu seisuga. Andmete kogumisel kasutati vabavaralisi
automaatvahendeid ning viidi labi kasitsi testimine. Taiendavalt salvestati iga testitud lehe
ekraanitdmmis, mis v8imaldab jargnevate analoogiliste uuringute labiviimisel visuaalselt hinnata,

kas lehekulgede valimust on vahepeal muudetud. Kui muudatusi on tehtud, annab see v8imaluse
anallisida, kas antud lehe uuendamisel on tahelepanu podratud WCAG 2.0 nBuete rakendamisele.

Veebilehtede esmane testimine viidi labi automaatvahendite abil, mis toovad vélja tehniliselt
tuvastatavad probleemkohad. Probleemkohti kontrolliti tdiendavalt kasitsi kuna automaatvahendid
ei suuda alati probleeme korrektselt tuvastada. Taiendavalt viidi labi kasitsi testimine WCAG 2.0
edukriteeriumitele, mida automaatvahenditega ei ole v8imalik testida (naiteks lehe sisu loogiline
paiknemine, veateadete tapsus jms). Automaattestimise vahendite valikul Iahtuti varasemast
kogemusest ning testimisvahendite kattesaadavusest ja levikust. Automaattestimiseks kasutati
alljdrgnevaid vabavaralisi vahendeid:

WAVE - http://wave.webaim.org
Accessibility Vallet - http://valet.webthing.com/access/url.html

Iga uuringu subjektiks oleva organisatsiooni veebilehel hdImati testimise ulatusse vahemalt avaleht,
otsinguleht ning kontaktide leht. Kui loetletud lehed vastasid WCAG 2.0 A taseme nduetele laiendati
testimist ka muudele veebilehe alamlehtedele, sh uudised, teabendude vorm, dokumendiregister.

Veebilehekulgi testiti, hinnates veebilehekulje vastavust WCAG 2.0 nduetele. Testimise tulemusena
omistati igale veebilehekuljele WCAG 2.0 nduete vastavustase (puudub, A, AA, AAA). Kuna suur hulk
veeblehti ei vasta WCAG 2.0 miinimumnd&uetele, siis rakendati suurema eristumise tagamiseks
moodndustega vastavustaseme andmist. Mo6ndustega vastavustase anti lehekullgedele, mis
formaalse hindamise tulemusel WCAG 2.0 nduetele ei vastanud, kuid millel esinevad vead olid
kergemat laadi ja mis ei pdhjustanud suuremaid probleeme lehe kuvamisel ja sisu ligendamisel.

Lisaks WCAG 2.0 edukriteeriumitele testiti iga veebilehe vastavust korrektse HTML koodi reeglitele
ning tuvastati lehel kasutatav tdhekodeering. Veebilehtede HTML koodi hindamiseks kasutati W3C
(World Wide Web Consortium) poolt loodud automaatset HTML koodi validaatorit
(http://validator.w3.org). Kasitsi analtusiti HTML dokumendi semantilise struktuuri korraparasust,
elementide ja atribuutide kasutuse eesmargiparasust ning esinenud vigade raskusastet. Testimisel
arvestati HTML standardi erinevate versioonide spetsifikatsiooni isedrasustega. Testimise aluseks
vBeti HTMLi versioon, mis oli kirjeldatud veebilehe paises. Kui versiooniinfo lehe paises puudus,
vOeti testimise aluseks HTML versioon, mis vastas kdige enam testitava veebilehe kirjeldusele.

Testimise tulemused koguti Microsoft Exceli pdhisesse tddvahendisse (uuringu aruande Lisa 1).
Eelneva uuringuga v8rreldavuse ja jarjepidevuse tagamiseks kasutati andmete salvestamisel sarnast
formaati ja metoodikat. Andmete analttsimisel oli vdrdlusandmetena kasutada eelmise uuringu
kaigus kogutud detailsed testimise tulemused.


http://wave.webaim.org/
http://valet.webthing.com/access/url.html

4.1

4.1.1

Uuringutulemuste ulevaade

Kaesolevas peattkis on esitatud uuringutulemuste Glevaade ning vordlus eelmise uuringuga. Iga
punkti juures on valja toodud tiUpprobleemid ning vdimalusel esitatud positiivne ndide, kuidas
vastavat nduet taita. Tulemused on jagatud kahte alapeatlkki vastavalt testimise labiviimisele:

Vastavus HTML spetsifikatsioonile
Vastavus WCAG 2.0 nBuetele

Uuringutulemused on esitatud suuremate asutuste gruppide kaupa kuna asutuste veebilehtedel
edastatav info maht, lehe ulesehitus ning sihtgrupid on erinevad. Eraldi on tulemused valja toodud
jargmiste asutuste gruppide kaupa:

valitsusasutused (pShiseaduslikud institutsioonid, ministeeriumid, ametid, inspektsioonid ja
muud asutused),
kohalikud omavalitsused (maavalitsused, linnad ja vallad).

Uldise statistika osas on iga punkti juures vélja toodud uuringutulemuste vérdlus eelmise uuringuga.
Kuna eelmise uuringu ulatusse hdlmatud veebilehekulgede hulk oli vahesel maaral erinev, on
uuringutulemused esitatud ka suhtarvudes, mis vdimaldab andmeid paremini v&rrelda.

Vastavus HTML spetsifikatsioonile

HTML on enimlevinud tekstip6hine margendkeel veebilehtede koostamiseks ja sisu edastamiseks.
HTML koodi margendid maaravad veebilehe struktuuri, Glesehituse ning info paigutuse
veebilehitsejas. Korrektselt kirjutatud HTML kood on loogilise ja eesmargiparase semantilise
struktuuriga, mis tagab veebilehe Uhetaolise esituse erinevate veebilehitsejate poolt ning teeb
vBimalikuks selle osalise v&i taieliku automaatse tdé6tlemise.

HTML korrektsuse hinnang anti igale veebilehele tervikuna. Hinnangu andmisel kasutati
kolmeastmelist skaalat:

Korrektne HTML - veebilehekllg vastab taielikult HTML spetsifikatsioonile.

Korrektne moondustega HTML - veebilehekllg vastab Gldjoontes HTML spetsifikatsioonile,
esineb vaikeseid vigu, mis ei halvenda veebilehe loetavust vdi automaatset tdlgendamist.
Ebakorrektne HTML - veebilehekulg ei vasta HTML spetsifikatsioonile.

Uldine statistika

Valitsusasutused

Valitsusasutuste veebilehekullgedest vastas korrektse HTML koodi nBuetele taielikult voi
moodndustega 43% lehekulgedest. Vorreldes 2010. aasta uuringuga oli kasvanud 15 protsendipunkti
vBrra korrektseks hinnatud lehekilgede grupp, moodustades 23% kontrollitud lehekdtlgedest.
Modndustega korrektseks hinnatud lehekiljed moodustavad 24%, jaddes eelneva uuringuga samale
tasemele. Korrektse HTML koodi nduetele ei vastanud 53% veebilehekilgedest. Vorreldes eelmise
uuringuga on naha nduete taitmise méddukat paranemist.
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Joonis 2. Valitsusasutuste veebilehekiilgede vastavus HTML nduetele 2010. ja 2013. aastal

Kohalikud omavalitsused

Kohalike omavalitsuste veebilehekllgedest ei vastanud 90% lehtedest korrektse HTML koodi
nduetele. NBuetele vastavate lehekullgede hulgas hinnati mééndustega korrektseks 9% ning
korrektseteks 1% lehekulgedest. V8rdluses 2010. aastal labi viidud avaliku sektori veebilehekilgede

juurdepaasetavuse uuringuga voib vaita, et nduete taitmises pole toimunud markimisvaarset
paranemist.
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HTML
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HTML

207
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Joonis 3. Kohalike omavalitsuste veebilehekiilgede vastavus HTML nduetele 2010. ja 2013. aastal

Erinevat tiitpi vigade arv

Kuna suurem osa veebilehti ei vastanud HTML spetsifikatsioonile, analtiusiti lehekllgedel esinevate
vigade iseloomu. Erinevat tlupi vigadeks loeti vead, mis laksid vastuollu erinevate HTML koodi
nduetega. Sellistele vigadele andis testimisel kasutatud automaatvalidaator erineva veakoodi.

AnalUusi eesmark on illustreerida, kui kaugel on testitavad veebilehekuljed korrektse hinnangu
nduete taitmisest.
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Joonis 4. Erinevat tiilipi vigade protsent valitsusasutuste ja kohalike omavalitsuste veebilehekiilgedel

Vérreldes kohalike omavalitsustega esines valitsusasutuste veebilehektlgedel erisisulisi vigu vahem,
mis naitab nende veebilehtede koodi paremat kvaliteeti. Suuremat kaalu omasid veebilehekuljed,
millel vigu ei esinenud vdi erinevate vigade arv jai vahemikku 1-4. Lisaks ei leidunud valitsusasutuse
veebilehekulgede hulgas lehekulgi, millel oli rohkem kui 15 erinevat tulpi viga. Kohalike
omavalitsuste veebilehektilgedel esines Ule 15 erinevat tuUpi vea 29% lehekulgedest ning 38%
veebilehekulgedest sisaldas 11-15 erinevat tutpi viga.

Valitsusasutuste veebilehed olid valdavalt mahukama sisu ja keerulisema struktuuriga, seejuures
esines vigu vahem. Selle p&hjal v3ib vaita, et valitsusasutuste veebilehed on HTML nduete taitmise
osas Uhtlasema taseme ja k6rgema kvaliteediga. Kohalike omavalitsuste veebilehtedel oli taheldatav
koodi kvaliteedi suur kdikumine. Olulist mdju ei ole siinkohal avaldanud ka KOVTP portaali
kasutusele vBtmine kuna Ukski KOVTP veebileht ei Iabinud HTML koodi korrektsuse testi ilma
vigadeta. Osaliselt on probleemid p&hjustatud ilmselt sisuhaldussusteemi HTML koodi
automaatkontrolli puudumisest, mis véimaldab kasutajatel sisestada infot ebakorrektselt.

Paljude eritudbiliste vigade esinemine veebilehtedel naitab, et lehekllgede arendamisel ei ole
pooratud piisavalt tdahelepanu HTML nduete taitmisele.

Kasutatud tahekodeeringud

Tahekodeering maarab HTML dokumendis leiduvate markide kodeerimismeetodi. Naiteks UTF-8
(Unicode Transformation Format) kasutab markide esitamiseks kuni nelja baiti ning véimaldab esitada
praktiliselt kdiki erinevates keeltes eksisteerivaid tahemarke. Seetdttu on UTF-8 tdhekodeeringu
kasutamine soovituslik kdikidel veebilehtedel. Erinevatele ISO standarditele vastavad
tahekodeeringud v8imaldavad esitada teatud keelegruppidesse kuuluvaid erimarke (nn tapitahed)
ning nende kasutamisel vdib esineda probleeme muudesse keelegruppidesse kuuluvate kasutajate
seas.



5 4 4 4
6 2% 1% 1% _1%

utf-8
mis0-8859-1
windows-1252

129
mis0-8859-13

46%

is0-8859-15

m windows-1257

215

is0-8859-4 76%

M is0-8859-2

2010 2013

Joonis 5. Avaliku sektori veebilehtedel kasutatavad tahekodeeringud 2010. ja 2013. aastal

Vorreldes 2010. aastal labi viidud uuringuga v8ib positiivse aspektina valja tuua UTF-8
tahekodeeringu kasutamise margatava kasvu. Kaesoleva uuringu labiviimise ajal kasutas UTF-8
tahekodeeringut kolmveerand testitud veebilehtedest. Markimisvaarset rolli on siin etendanud
KOVTP portaali kasutusele vBtmine, mis seda tahekodeeringut kasutab.

1 3
2% 6%

utf-8
mis0-8859-1

windows-1252

His0-8859-13
is0-8859-15

m windows-1257 171
. 44 14%
i50-8859-4

83%

Valitsusasutused Kohalikud omavalitsused

Joonis 6. Erinevad tahekodeeringud valitsusasutuste ja kohalike omavalitsuste veebilehekiilgedel

Asutuste gruppide 18ikes on taheldatav valitsusasutuste suurem UTF-8 tahekodeeringu kasutajate
osakaal. Ainult 9 valitsusasutuse veebilehte kasutavad mdnda muud tahekodeeringut. Kohalike
omavalitsuste veebilehtede seas on UTF-8 tdhekodeeringu kasutajate hulk pisut vaiksem.
Populaarsuselt teine tdhekodeering on ISO-8859-1, mida kasutab 9% valitsusasutuste ja 18%
kohalike omavalitsuste veebilehekulgedest. Ulejaanud 1SO ja Windows tihekodeeringud on

kasutuses oluliselt vahem. UTF-8-st erinev tdhekodeering on pigem kasutusel veebilehtedel, mille
disaini ei ole viimastel aastatel muudetud.
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4.1.2 Tuupprobleemid

HTML spetsifikatsiooni nBuetele vastavuse kontrollimise kdigus koguti ka statistikat sarnaste ja
korduvate vigade kohta. Kdesolevas alapeattikis on vélja toodud erinevatel lehtedel esinenud
tlUpprobleemid koos korrektse naitega. Probleemid on jarjestatud esinemissageduse jargi
kahanevas jarjekorras.

1. Erimarkide kasutamine tekstis kodeerimata kujul

Vaarkasutus

<a href="leht.cgi?nimi=1&kood=34skeel=et"> .. </a>

Korrektne

<a href="leht.cgi?nimi=1l&amp;kood=34&amp; keel=et"> .. </a>

Mdned veebilehitsejad v8ivad HTML koodis esinevaid erimarke (s, <, >) interpreteerida
tahemargi viitena (nt scopy=3 vdidakse interpreteerida kui ©=3) ning pdhjustada vigu
veebiaadressides. Seetdttu on vajalik HTML-i erimarkide kasutamisel URL-ides kasutada
vastavat kodeeringut (nt & puhul samp;).

2. HTML elementidel puuduvad vajalikud atribuudid

Vaarkasutus | <img id="town_image" width="150" class="pic"
src="/image/linn.jpg">
Korrektne <img id="town image" width="150" class="pic"

src="/image/linn.jpg" alt="Linna siluett">

Pildielemendil <img> on kohustuslik kasutada atribuuti alt. Atribuudi vaartus peab

kirjeldama pildi sisu, et veebilehe sisu oleks arusaadav ilma piltide allalaadimiseta ning
ekraanilugejatega.

3. Dubleeriva vaartusega ID atribuutide kasutamine samal veebilehel

Vaarkasutus | <@ href="#"” id="print-1link”>Triiki</a>
<a href="#" id="print-1link”>Triki</a>
Korrektne <a href="#" class="print-link”>Triki</a>

<a href="#" class="print-link”>Triki</a>

Uhe veebilehe piires on keelatud kasutada dubleeriva vaartusega id atribuute kuna

definitsiooni jargi on id atribuut unikaalne. Korduvate struktuurielementide tahistamiseks
tuleb kasutada class atribuuti.

4. Isesulguvate HTML elementide vaarkasutamine

Viarkasutus | <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=utf-8" />
Korrektne <meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;

charset=utf-8">

XML- Uhilduvad isesulguvate HTML elemendid on defineeritud XHTML standardis. Paljude
lehtede paises on kasutatava HTML keele versiooniks margitud 4.0, kus isesulguvate
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elementide kasutamine ei ole lubatud. HTML versiooni valesti tahistamine vdib tekitada
vigu veebibrauseriga vdi ekraanilugejaga sisu edastamisel.

5. Puudub korrektne dokumendi tlitibi deklaratsioon (DTD)

Vaarkasutus | <html>
<head>

Korrektne <!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01
Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/loose.dtd">

<html>

<head>

llIma dokumendi tulbi deklaratsioonita ei pruugi veebilehitsejad &igesti tuvastada

veebilehe kirjeldamiseks kasutatud HTML versiooni ning seet&ttu v8ib esineda probleeme
lehe kuvamisel.

6. Avamata, |6petamata vdi Ulekattuvusega HTML elemendid

Vaarkasutus | <span> <a> </span> </a>

Korrektne <span> <a> </a> </span>

HTML standard keelab Ulekattuvusega margendite kasutamise. Elementide vaara
pesastamise korral vBivad erinevad veebilehitsejad ja ekraanilugejad lehel olevaid
sisuplokke télgendada ning kuvada erinevalt, mis halvendab lehe loetavust.

7. HTML <table> margendi kasutamine lehe kujundus- ja struktuurielementide paigutamiseks

HTML <table> margend on md&eldud teksti sees tabeli kujul info edastamiseks. Kuigi ajalooliselt
on seda kasutatud ka veebilehtede kujundus- ja struktuurielementide paigutamiseks, ei ole see
tanapaeval kooskdlas parimate praktikatega. Kuna selline kasutusviis p&hjustas probleeme
koodi télgendamisel erinevate veebilehitsejate poolt, t66tati valja CSS (cascaded style sheet)
standard, mida tuleks eelistada HTML <table> margendi kasutamisele.

8. HTML margendite mittesihiparane v8i vaarkasutus

9.

Vaarkasutus | <p><strong>Pealkiri</strong></p>

Korrektne <hl>Pealkiri</hl>

HTML standard kirjeldab rea margendeid erinevate teksti osade tahistamiseks. Naiteks
pealkirjad, loetelud, tabelid ja sisuplokid. Nende elementide mittesihiparane vdi

vadrkasutus halvendab veebilehe sisu loetavust automaatvahendite ja ekraanilugejate
poolt.

HTML margendite atribuutide vale tdhistamine
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Vaarkasutus | <input type=text name=nimi ..

Korrektne <input type=“text" name=“"nimi™“ ..

HTML spetsifikatsioon nduab margendite atribuutide vaartuste Umbritsemist
jutumarkidega. llma jutumarke kasutamata vdivad veebilehitsejad atribuutide vaartuseid
valesti télgendada.
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4.2

4.2.1

Vastavus WCAG 2.0 nouetele

Veebilehtede testimise kaigus selgitati valja iga veebilehe vastavus WCAG 2.0 nBuetele. NGuetele
vastavust kontrolliti edukriteeriumite kaupa kasutades jargnevat skaalat:

Rakendatud - edukriteeriumi nduded on taielikult taidetud.

Osaliselt rakendatud - edukriteeriumi nduded on Uldjoontes taidetud, esineb vaheolulisi
puuduseid.

Mitterakendatud - edukriteeriumi nduded ei ole taidetud.

Ei ole asjakohane - edukriteeriumi nduded ei kohaldu veebilehe loomiseks kasutatud
tehnoloogiate vdi esitatud sisu eriparade tottu.

Hindamistaset osaliselt rakendatud kasutati informatiivsel eesmargil, et eristada veebilehti, kus
kriteeriumi nBudeid on arvestatud, kuid tehtud seda ebapiisavalt ning veebilehti, kus nbuete
taitmisele ei ole tahelepanu p&o6ratud.

WCAG 2.0 nduetele vastavuse Ulevaade on jagatud kahte alapeatukki. Esimeses alapeatukis on
vBrreldud nduetele vastavust asutuste gruppide kaupa ja eelmise uuringu tulemustega. Teine
alapeattikk esitab detailse statistika WCAG 2.0 edukriteeriumite kaupa.

Uldine statistika

Valitsusasutused

Uuringus hinnatud 53-st valitsusasutuse kodulehest hinnati WCAG 2.0 AA tasemele vastavaks kolm
veebilehekllge, sh kaks veebilehte vastas tasemele AA médndustega. A tasemele vastavaks hinnati
neli lehekulge. Ulejaanud lehekuljed ei vastanud WCAG 2.0 rakendamise kriteeriumitele.

Tase AA

Tase A

1-2 viga
m 3-4viga
m5-7viga

W Rohkem kui 7 viga

2010 2013
Joonis 7. Valitsusasutuste veebilehekiilgede vastavus WCAG 2.0 standardile 2010. ja 2013. aastal

Vorreldes varasema uuringuga on selgelt taheldatav veebilehekUlgedel téitmata WCAG 2.0
edukriteeriumite arvu vahenemise tendents. Tunduvalt on vahenenud veebilehektlgede arv, kus
taitmata rohkem kui 7 WCAG 2.0 edukriteeriumit. 23% valitsusasutuste lehekulgedest on taitmata
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ainult 1-2 WCAG 2.0 edukriteeriumi nduet. Teatud osas v8ib WCAG 2.0 nduete taitmise paranemine
olla seotud korrektse HTML koodi kasutamise paranemisega.

Kaesoleva uuringu kdigus WCAG 2.0 nduetele vastanud valitsusasutuste veebilehed olid:
Riigi Infoststeemi Amet (http://www.ria.ee) - Tase AA
Vabariigi Valitsus (http://www.valitsus.ee) - Tase AA (mddndustega)
Riigikantselei (http://valitsus.ee/et/riigikantselei) - Tase AA (mddndustega)
Kaitsepolitseiamet (http://www.kapo.ee) - Tase A (modndustega)
Vabariigi Presidendi Kantselei (http://www.kadriorg.ee) - Tase A (mé6ndustega)
Riigi Infostisteemi Osakond (http://www.riso.ee) - Tase A (médndustega)
Riigiportaal (http://www.eesti.ee) - Tase A (médndustega)

Kohalikud omavalitsused

Kohalike omavalitsuste veebilehekulgedest vastas médndustega WCAG 2.0 standardi A taseme
nduetele 8 veebilehekiilge, mis moodustab 3% testitud veebilehtedest. Ulejaanud lehekdljed ei
saavutanud WCAG 2.0 rakendamise miinimumtaset. Sarnaselt valitsusasutuste veebilehektlgedele
on kohalike omavalitsuste veebilehektlgedel taitmata WCAG 2.0 edukriteeriumite arv langenud. 21%
veebilehekilgedel on probleeme ainult 1-2 edukriteeriumi taitmisega ning 54% lehekulgedest 3-4
edukriteeriumiga. Vorreldes eelmise uuringu tulemustega, kus 60% lehektlgedel oli rohkem kui 7
viga, on edasiminek WCAG 2.0 nduete rakendamisel margatav.

6 7
3%1 3%'

Tase AA

Tase A

1-2 viga
m3-4viga
m5-7viga

mRohkem kui 7 viga

2010 2013

Joonis 8. Kohalike omavalitsuste veebilehekiilgede vastavus WCAG 2.0 standardile 2010. ja 2013. aastal

Vérreldes KOVTP teenusportaali kasutavate kohalike omavalitsuste veebilehti tlejaanud kohalike
omavalitsuste lehtedega, v3ib tddeda, et KOVTP kasutusele votmine on aidanud kaasa keskmise
vigade arvu vahendamisele WCAG 2.0 nduete taitmisel. 60% KOVTP lehekllgedest on 3-4 viga ning
30% lehektlgedest vaid 1-2 viga. Tunduvalt vdaiksem on ka lehekulgede arv, millel on 5-7 viga ning
Uhelgi KOVTP lehel ei tuvastatud rohkem kui 7 viga. Samas ei saavutanud tkski KOVTP veebilehekdlg
WCAG 2.0 standardi miinimumtaset.
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4.2.2

4.2.2.1

Kohalike omavalitsuste veebilehtedest vastas kdesoleva uuringu labiviimise ajal WCAG 2.0 nBuetele:
Tallinna Linnavalitsus (http://www.tallinn.ee) - Tase A (mddndustega)
Valga Linnavalitsus (http://www.valgalv.ee) - Tase A (mddndustega)
Emmaste Vallavalitsus (http://www.emmaste.ee) - Tase A (md6ndustega)
Haanja Vallavalitsus (http://www.haanja.ee) - Tase A (mddndustega)
[lluka Vallavalitsus (http://www.illuka.ee) - Tase A (mddndustega)
Johvi Vallavalitsus (http://www.johvi.ee) - Tase A (mddndustega)
Misso Vallavalitsus (http://www.misso.ee) - Tase A (mddndustega)

Vaike-Maarja Vallavalitsus (http://www.v-maarja.ee) - Tase A (mdédndustega)

2
1%

Tase AA

Tase A

1-2 viga
m3-4viga

W 5-7 viga
mRohkem kui 7 viga

KOVTP kasutajad Ulejd&nud KOV-id

Joonis 9. KOVTP kasutajate ja lilejadanud kohalike omavalitsuste veebilehtede vastavus WCAG 2.0
nduetele

Detailne statistika edukriteeriumite kaupa

Veebilehektllgede WCAG 2.0 standardile vastavuse Gldhinnangu andmisel ja tiGUpprobleemide
analtusimisel l[ahtuti standardis kehtestatud suunistest ja edukriteeriumitest. Suuremat tahelepanu
on p6dratud A taseme edukriteeriumitele, kuna valdaval osal lehekulgedest on probleeme juba
miinimumtaseme nduete taitmisega.

Detailne statistika on esitatud WCAG 2.0 standardi struktuuri ning pdhim®étete, suuniste ja
edukriteeriumite numeratsiooni jargides. Alljargnevalt esitatud statistika hdlmab kdiki testitud
veebilehti. Tulemuste esitamisel loobuti valitsusasutuste ja kohalike omavalitsuste vdrdlemisest
kuna andmete analtusi kdigus ei tuvastatud markimisvaarseid erisusi asutuste gruppide kaupa.

Graafikutena on esitatud WCAG 2.0 A taseme edukriteeriumite rakendatuse hinnangud. Selgitavates
kirjeldustes on osaliselt valja toodud ka WCAG 2.0 taseme AA tiupprobleemid.

P6himote 1. Tajutavus

PBhimdtte eesmark on tagada teabe ja kasutajaliidese komponentide esitamine kasutajatele viisil,
mida nad suudavad tajuda. See tdhendab, et esitusviisi valikul peab olema arvestatud erivajadustega
inimestega, kellel Ghe vdi mitme meele talitus on hairitud.
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Suunis 1.1 Tekstilised alternatiivid: tagada tekstiline alternatiiv mittetekstilisele
sisule, et seda saaks kasutajate vajadustest ldhtuvalt muuta, nt suureks
kirjafondiks, punktkirjaks, kdneks, siimboliteks vdi lihtsustatud keeleks

Suunise rakendamiseks kirjeldab standard tGhe edukriteeriumi (1.1.1), mis kohustab kogu veebilehel
esitatud mittetekstilisele sisule dubleerivana looma ka tekstilise alternatiivi.

Suunis 1.1Tekstilised alternatiivid
rakendatud

111 143 S 12 Mitemkendo

! . . T . 1 ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 10. Suunise 1.1 rakendamine

Edukriteerium loeti rakendatuks pooltel analtusitud veebilehekulgedest, tlejaanud
veebilehekulgedel esines edukriteeriumi nduete korrektsel taditmisel erinevaid probleeme. Peamiselt
puudusid piltide kirjeldavad tekstilised selgitused voi ei ldinud selgitus kokku pildi sisuga. Lisaks
esines ka probleeme teksti esitamisega pildiformaadis ning animatsioonide, graafiliste nuppude ja
videoklippide tekstiekvivalentidega. Puudulik tekstiline alternatiivne sisu antud komponentidel vdib
muuta lehekulje mdistetamatuks ekraanilugejatele.

p -
(’.

& toincud

Riigiportaal eesti.ee

Naide 1. Korrektselt vormistatud tekstiline alternatiiv Vabariigi Valitsuse veebilehel

Ulalolev naide illustreerib korrektset graafilise info edastamist. Veebilehel on esitatud visuaalse
atraktiivsuse t8stmiseks lingid olulistele valistele veebilehtedele pildiformaadis. Samas on igale
pildile lisatud ka tekstiline selgitus, mille p&hjal on véimalik pildi sisust aru saada ilma pilti ndgemata.

Suunis 1.2 Ajas muutuvad meediumid: tagada alternatiivid ajas muutuvatele
meediumitele

Suunise eesmargiks on eelsalvestatud heli- ja videopdhine sisu kdigile kasutajatele alternatiivsel
kujul kattesaadavaks muuta. Antud suunise rakendamiseks on kolm edukriteeriumit:

1.2.1 Ainult helilise ja ainult videopdhise sisuesituse puhul on olemas selgelt margistatud tekstiline
alternatiiv.

1.2.2 Eelsalvestatud sisu puhul on esitatud tiitrid.

1.2.3 Nagemispuudega inimestele on tagatud alternatiivne vdimalus audivisuaalse sisuga
tutvumiseks.
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Suunis 1.2 Ajas muutuvad meediumid

1.2.1 282 rakendatud

1.2.2 282 mmitterakendatud

1.2.3 285 ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 11. Suunise 1.2 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Uldiselt ei osutunud suunis asjakohaseks kuna suurel enamusel veebilehekilgedest puudus heli- v&i
videopdhine sisuesitus. Kontrollitud lehekilgedest esines videopdhist sisuesitust kolmel veebilehel.
Kdigil kolmel lehekuljel puudus eelsalvestatud videosisu tekstiline vdrdvaarse sisuga alternatiiv.
Lisaks ei kasutatud Uhegi videoklipi sisu edastamisel tiitreid. Ainult helipdhist sisuesitust Uhelgi
veebilehel ei tuvastatud.

Penn State TWT Certificate Faculty Inter ¢ vouTube < @

Tiitridl

Audio or pronunciati mple VALIS

Naide 2. Korrektselt vormistatud tekstiline alternatiiv video esitamisel

Ulalolev naide illustreerib tekstilise alternatiivi pakkumise véimalust video esitamisel. Kasutajal on
vBimalik soovi korral video vaatamise ajal sisse ja valja lUlitada subtiitreid ning samuti valida
subtiitrite keelt. See lahendus véimaldab lisaks kuulmispuudega inimestele saada ka
tavaskasutajatel video sisust aru olukordades, kus arvuti helivaljundit ei ole véimalik v8i ei soovita
kasutada.

Suunis 1.3 Kohandatavus: luua sisu, mida saab teavet voi struktuursust kaotamata
eri viisidel (nt lihtsama kiiljenduse abil) esitada

Suunise eesmargiks on tagada, et veebilehel olev sisu oleks kattesaadav vormis, mis on tajutav
kdigile kasutajatele. Antud suunise rakendamiseks on kolm edukriteeriumit:
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1.3.1 Esitusviisi muutus ei tohi tuua kaasa muutust teabe ja seoste edastamisel.

1.3.2 Lugemisjarjekorda on v8imalik tarkvaraliselt kindlaks teha.

1.3.3 Sisu mdistmiseks ja kasutamiseks antud juhised ei v6i p&hineda ainult komponentide
aistingulistel omadustel nagu nt kuju, suurus, visuaalne paiknemine, asetus vdi heli.

Suunis 1.3 Kohandatavus

1.3.1 133 | 147 rakendatud

1.3.2 228 =T mmitterakendatud

133 276 9 ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 12. Suunise 1.3 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Suunise rakendamisel oli veebilehtedel kdige enam probleeme lugemisjarjekorra tarkvaralise
kindlakstegemisega (edukriteerium 1.3.2). NGue loeti mittetaidetuks veebilehtedel, kus lehe
visuaalne disain oli realiseeritud HTML tabelite abil. Sellistel lehtedel ei suuda naiteks ekraanilugeja
erinevaid sisuplokke adekvaatselt eristada ning loeb sisu ebaloogilises jarjekorras.

Vahesel maaral oli probleeme edukriteeriumi 1.3.1 rakendamisega, kus lehel esitatud komponentide
omavahelised seosed ei olnud korrektselt tahistatud. Edukriteerium on kriitilise téhtsusega paljude
sisestusvaljadega lehekulgede puhul, kus on oluline aru saada, milline selgitav tekst, millise sisuvalja
juurde kuulub. Kuna testitud veebilehtede peamine eesmark on organisatsiooni tegevuse ja talitluse
tutvustamine, ei esinenud neil mahukaid veebivorme. Seetdttu hinnati edukriteerium suurel osal
lehtedel mitteasjakohaseks.

Ortsi

# Sizukaart # Tapzem otsing

<label [for="sitesearch-input"Fotsi:</ lakel>
<input tgpe="text"Iid="sitesearch—input1 name="zearch-string™ title="0tsi™ />
<input type="zubmit"™ value="0tsi" id="sitesearch-submitc™ />

Naide 3. Korrektselt vormistatud komponentide seosed Vabariigi Valitsuse veebilehel

Ulalolev naide illustreerib veebilehe komponentide seoste korrektset esitamist. Vabariigi Valitsuse
veebilehe otsingulahtrile on HTML koodis lisatud selgitav tekst, mis on seotud for atribuudi abil
sisestusvaljaga. Visuaalses lahenduses on selgitav tekst peidetud, kuna see dubleerib otsingu nupu
tekstilist selgitust. Samas on selgitav tekst kattesaadav ekraanilugejatele v&i veebilehekulje
automaattédtlusprogrammidele.

Edukriteeriumi 1.3.3 nBuete taitmisega suuremal osal lehtedest probleeme ei taheldatud.
Probleeme esines pealkirjade tahistamisel ainult varvi v&i kirja suurusega selle asemel, et kasutada
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mitut erinevat moodust tagamaks sisuploki eristamise v8imaluse piiratud véimalustega
veebilehitsejatele ja veebilehekillgede automaattootlusvahenditele.

’ Riigikantselei, 27,02, 2014 12:37
Eesti, Soome ja OECD hakkavad riigivalitsemisalast
koostodd tegema

Eesti, Soome ja OECD algatavad Uhisprojekti, mille
tulemusel valmivad molema riigi kohta riigi- ja e-
valitsemise teemalised raportid,

Raportid kasitlevad parimaid praktikaid rabvusvahelizes wérdluses ning annavad
soowitusi piiridlese e-valitzemise alase koostdd edendamizeks Eesti ja Soome vahel.
Uued raportid toetuvad Eesti ja Soome kohta méni aasta varem koostatud
analiisidele, 2011, aastal walminud QECD raport ,Uhtsema righalitsemise poole®
Eesti kohta on ...

Riigikantselei, 30,01,2014 11:16
Valitsus kiitis healks Easti EL Naukogu eesistumise ettevalmistuste
tegevuskava

“Walitsus arutas kabinetiistungil rigisekretidn esitatud Eesti Euroopa Liidu Méukogu
2018, aasta esimesel poolaastal toimuva eesistumize ettevalmistuste tegevuskava,

Riigikantzelei, 21,12, 2013 1332
Tartus esitleti Jaan T@nissoni 145. siinniaastapisva puhul postmarki

Riigikantzelei ja Eesti Post esitlesid Tartu raskojas Jaan Tonizsoni 145,
sinniaastapieval talle pihendatud postmarki seerast ,Eesti Wabarigi Higipead 1918-
2018«

Naide 4. Korrektselt vormistatud sisuplokkide eristamine Riigikantselei veebilehel

Ulaloleval néitel on toodud uudiseplokkide eristamine Riigikantselei veebilehel. Erinevate uudiste
eraldamiseks on kasutatud pildina esitatud vahejoont ning suurendatud reavahet eelneva uudisega.
Lisaks on igal uudisel kindla struktuuriga pais ning suurendatud tekstiga ja eraldi tahistatud varviga
pealkiri. Mitmel aistingul p&hineva visuaalse lahenduse kasutamine tagab esitatud sisuplokkide
eristamise erinevate tehniliste lahendustega.

Suunis 1.4 Eristatavus: teha sisu nagemine ja kuulmine kasutajatele lihtsamaks
muuhulgas esiplaani eraldamisega taustast

Suunise eesmark on muuta kasutajatele sisu eristamine vdimalikult kergeks. Suunise
edukriteeriumid pd6ravad tahelepanu teabe visuaalsele ja helilisele esitamisele:

1.4.1 Varvi ei vbi kasutada kui ainsat visuaalset teabe edastamise, tegevusele viitamise, vastama
ajendamise vdi visuaalse elemendi eristamise vahendit.

1.4.2 Kui helisisu mangib veebilehel automaatselt kauem kui kolm sekundit, on olemas mehhanism
helisisu ajutiseks katkestamiseks v&i seiskamiseks.
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Suunis 1.4 Eristatavus

rakendatud
1.41 266 [ .
m mitterakendatud
142 . : : 285 : : . ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 13. Suunise 1.4 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Kasutatud varvide eristumise ja kontrastsuse tase oli testitud veebilehtedel tldjoontes hea.
Edukriteeriumi 1.4.1 rakendamisel oli probleeme ainult 6% lehekllgedest. Samas ei kehtesta WCAG
2.0 miinimumtase kindlat varvikontrasti suhet, millele lehel kasutatavad varvid peavad vastama.
Alates tasemest AA on vastava suunise edukriteeriumid (1.4.3, 1.4.4) rangemad ning on kehtestatud
teksti suurusest sdltuvad kontrastisuhte miinimumvaartused. AA taseme varvide kontrastisuhte
vastavuse kontrollimisel tuvastati, et paljudel lehtedel jai see natuke alla lubatud piirmaara.
Nouetele mittevastav kontrastisuhe halvendab oluliste lehe osade eristamist taustast ning muudab
sisu raskemini jalgitavaks. Parema tulemuse saamiseks tuleb tdsta teksti ja tausta kontrastsust voi
teksti suurust.

Lisaks puudus enamikel lehekulgedel véimalus dinaamiliselt muuta teksti suurust. Kuigi selline
ndue on kehtestatud WCAG 2.0 tasemest AA, aitab see oluliselt parandada veebilehe loetavust
naiteks uuematel nutitelefonidel ja tahvelarvutitel, millel on suure punktitihedusega ekraanid.
Osaliselt leevendab seda enamlevinud veebilehitsejate poolt pakutav veebilehe vaate suurendamise
funktsionaalsus. Samas ei ole see funktsioon realiseeritud k&ikidel veebilehitsejatel Uhetaoliselt ning
vBib halvendada veebilehe loetavust. Uuringu kaigus loeti ndue taidetuks veebilehtedel, mille
loetavus ei muutunud veebilehitseja suurendamise funktsiooni kasutamisel.

Teksti suurus | Reavahe | Kontrastsus Seaded

@ Ulisuur @® 4x W Korge kontrastsusega versioon @ Koik stiilid maha

® Suur @® 2x eSS e s @ Koik taustad ja varvid maha

© Vaikimisi © Vvaikimisi @ Taasta vaikimisi seaded

Sulge vaade

Naide 5. Sisu eristatavuse tdstmise funktsionaalsus Eesti Panga kodulehel

Lehe sisu eristatavuse t8stmine oli hasti realiseeritud naiteks Eesti Panga kodulehel, kus oli
vaegnagijatele lisatud funktsionaalsus lehe teksti suuruse, reavahe ja kontrastsuse muutmiseks.

Kuna Uhelgi testitaval lehekuljel automaatselt mangivat helisisu ei tuvastatud, siis ei loetud
edukriteeriumit 1.4.2 asjakohaseks.
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4.2.2.2 Pohimote 2. Talitlusvoime

P8himdtte eesmark on tagada kasutajaliidese komponentide ja navigeeritavuse talitusv8imelisus.
See tdhendab, et kasutajaliides ei saa nBuda kasutajalt tegevusi, milleks ta pole v6imeline.

Suunis 2.1 Juurdepaasetavus klaviatuuri abil: teha kéik funktsioonid
juurdepaasetavaks klaviatuuri abil

Suunise eesmark on tagada vBimalus kasutada kogu veebilehekdlje funktsionaalsust ainult
klaviatuuri abil.

2.1.1 Sisu kdik funktsioonid on kasutatavad klaviatuuriliidese abil ilma Uksikute klahvivajutuste
erilise ajastamise vajaduseta.
2.1.2 Klaviatuuri fookust on vdimalik viia erinevatele lehe komponentidele.

Suunis 2.1 Juurdepddsetavus klaviatuuri abil

rakendatud
2.1.1 254 _ .
mmitterakendatud
z.1.2 . : : — : : . ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 14. Suunise 2.1 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Suuremal osal veebilehtedest sisu funktsioonide klaviatuuriga kasutamisel probleeme ei taheldatud.
Edukriteeriumi n6udeid ei taida ainult 11% veebilehekulgedest, kus valdavalt oli probleeme lehel
olevate rippmenuude klaviatuuriga kasutamisel, sest rippmenuttd ei olnud v8imalik avada.

Klaviatuurildkse, kus fookuse Uhele elemendile suunamisel ei ole v6imalik sealt enam lahkuda,
lehekUllgedel ei tuvastatud. Testitud veebilehtede kasutamist klaviatuuriga hairis paljudel juhtudel
fokuseeritud elemendi visuaalse eristamise puudumine. Kuigi see ndue (2.4.7) on kirjeldatud alates
WCAG 2.0 AA tasemest, muudab visuaalse fookuse eristamise puudumine veebilehe kasutamise
klaviatuuri abil sisuliselt vimatuks.

» NADAL RIGIKOGUS » PRESSITEATED uudiste tellimine » OTSEULEKANNE
Kalender 20.02 o Ulekanne istungisaalist
50 21 22 23 24 25 26 « Riigikogu arutas kriminaalpoliitika arengusuundade taitmist ¢ Komisjonide avalikud istungid
e . ¢ Riigikogu eelinfo neljapaevaks, 20. veebruariks ja muud dritused
12:00 - Riigikogu esimees Ene 19.02
Ergma kohtub Vene FV ; : PN NSV T :
Foderatsioonindukogu . Ruglkogg andis mandaa_dl_ Kesk—Agfrlka Vabariigi mn_ssnopmle
valiskomisjoni delegatsiooniga . Infctunnls vastas peaminister kisimustele gimnaasiumide
13:45 - Riigikogu valiskomision sulgemise kohta » Erakondade rahastamise
kohtub Vene FV e Riigikogu valiskomisjon: EL peab Ukrainal aitama leida tee jarelevalve komisjon
Foderatsioonindukogu kriisist valja
valiskomisjoni delegatsiocniga o Valiskomisjon sai ministrilt Glevaate Eesti-Vene piirilepingute
15:15 - Riigikogu valiskomisjoni sdlmimisest
esimehe Marko Mihkelsoni ja .
Vene FV F‘oderatsiconinc‘xukjogu » arhiiv aastat Eesti
valiskomisjoni esimehe Mihhail rahvaesindust
Margelovi pressikonverents Fraktsioonide pressiteated

Naide 6. Visuaalne klaviatuuri fookusnaidik Riigikogu veebilehel

Ulaltoodud naites on naha klaviatuurilt veebilinkide valimisel aktiivse lingi eristamine teistest
linkidest. Piisava kontrastsusega raam lingi Umber annab kasutajale tagasisidet, millise lingi paljude
seast on ta parasjagu valinud.
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Suunis 2.2 Piisav aeg: anda kasutajatele sisu lugemiseks ja kasutamiseks piisavalt
aega

Suunise eesmark on tagada kasutajale sisuga tutvumiseks ja sisufunktsioonidele reageerimiseks
piisav vajalik aeg. Suunis kirjeldab kaks edukriteeriumit:

2.2.1 Kasutajal on v6imalik sisust tingitud ajapiirangut reguleerida v&i valja llitada.

2.2.2 Liikuvat, vilkuvat, isekerivat v8i automaatselt uuenevat sisu peab saama peatada vdi
uuenemise sagedust kontrollida.

Suunis 2.2 Piisav aeg

- rakendatud
-£. 285 mmitterakendatud
2.2.2 _ 179 . ei ole asjakohane

Ol 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 15. Suunise 2.2 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Edukriteerium 2.2.1 on m&eldud eelkdige kasutajasessioonide aegumise ja automaatselt uueneva
sisuga veebilehtedega seotud probleemide valtimiseks. Kuna testitud veebilehed oli valdavalt
organisatsiooni tutvustavad ja informatsiooni edastava sisuga, siis kasutajasessioone ja
automaatselt uuenevat sisu neil ei tuvastatud. Seetdttu loeti edukriteerium mitteasjakohaseks.

Liikuvaid ja vilkuvaid elemente suuremal hulgal testitud veebilehtedest ei tuvastatud, seetdttu loeti
neil edukriteerium 2.2.2 mitteasjakohaseks. Veebilehtedel, kus liikuvat voi vilkuvat sisu esines,
puudus v8imalus selle valja lUlitamiseks ning vilkumine toimus tsukliliselt. Liikuva ja vilkuva sisuna
olid lehtedel eelkdige Flashis programmeeritud bannerid, mis edastasid lehe kasutajatele pigem
vaheolulist infot.

Suunis 2.3 Haigushood: mitte kavandada sisu viisil, mis teadaolevalt pdhjustab
haigushooge

Suunise eesmark on tagada visuaalne sisuedastamine viisil, mis ei p&hjusta liigsest vilkumisest voi
liikumisest haigushooge. Suunis kirjeldab A-tasemel Uhe edukriteeriumi (2.3.1), mis keelab
veebilehtedel vilkuvate elementide kasutamise, mis vilgub rohkem kui kolm korda tGhe sekundi
jooksul.

Suunis 2.3 Haigushood rakendatud

m mitterakendatud
2.3.1 \ 285

. : : : : | ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 16. Suunise 2.3 rakendamine

Testitud veebilehekulgedel ei tuvastatud vilkuvaid komponente, mis vilguks rohkem kui kolm korda
sekundi jooksul vai tekitaks mingil muul teadaoleval viisil haigushooge.
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Suunis 2.4 Navigeeritavus: tagada kasutajatele véimalused, mis aitavad navigeerida,
sisu leida ja oma asukohta maarata

Suunise eesmark on tagada kasutajatele huvipakkuva sisu leitavus, lehel navigeerimise
vBimaldamine ning veebilehel oma asukoha maaratlemine. Suunis kirjeldab neli edukriteeriumit:

2.4.1 Veebilehel on olemas mehhanism, mis v8imaldab jatta vahele korduvaid sisuplokke ning
liikuda pdhisisu juurde.

2.4.2 Veebilehel on kirjeldavad tiitlid, mis v8imaldavad kasutajal paremini orienteeruda ning leida
neile vajalikku sisu.

2.4.3 Sisu edastamise jarjekord on kooskdlas sisu tahendusega.

2.4.4 1ga lingi otstarve peab olema tuvastatav.

Suunis 2.4 Navigeeritavus

241 VI G, rakendatud
2.4.2 199 . 8 m mitterakendatud
543 e B ei ole asjakohane
2.4.4 277 l

OI% 2CI)% 46% 6CI)% 8CI)% lOIO%

Joonis 17. Suunise 2.4 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Kaesoleva suunise edukas rakendamine oleks tdstnud tunduvalt veebilehekullgede arvu, mis
vastavad WCAG 2.0 A taseme nduetele. Kdige rohkem probleeme esines edukriteeriumi 2.4.1
taitmisega, kus valdaval enamusel veebilehtedest puudus néutav sisuplokkide vahelejatmise
mehhanism, mis v6imaldaks vahele jatta korduvaid sisuplokke ja liikuda pdhisisu juurde.

Korrektselt oli see funktsionaalsus realiseeritud 2% lehekUlgedel. Parima naitena vdib tuua Eesti
Panga kodulehe (http://www.eestipank.ee/), kus tabulaatori klahvi vajutusel ilmus lehe Glaserva
fokusseeritud nupp, mille aktiveerimisel oli véimalik liikuda p&hisisu v8i peameniu juurde. Edasistel
tabulaatori klahvi vajutustel nupp peideti ning fookus suunati teistele lehekulje komponentidele.
Sellise lahenduse kasutamine hdlbustab ekraanilugejate t66d ning vbimaldab nagemispuudega
inimestel kiiremini otsitav info leida. Tehnilise poole pealt on funktsionaalsus realiseeritud lihtsa
lisamooduliga, mida on v8imalik kerge vaevaga rakendada ka teistel veebilehtedel.
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http://www.eestipank.ee/

Liigu edasi pohisisu juurde

Eesti Pank .* | Sisukaart / Vaegnagijatele /

() / RAHAPOLIITIKA / FINANTSSTABIILSUS / STATISTIKA / MAKSED-ARVELDUSED / UURINGUD / SULARAHA / EESTI PANK /

VALUUTAKURSID
(14.02.2014 seisuga)

> UUDISED

14.02.2014 Eestlased reisisid 2013. aastal
kaugemale
2013. aastal kaisid valiskiilalised Eestis 6 miljonil korral ja Eesti

13 1 EUR = 0,8204 GBP
¥= 1EUR =8,3550 NOK

Naide 7. Korduvate sisuplokkide vahelejatmise mehhanism Eesti Panga kodulehel

31% veebilehekllgedest puudusid veebilehe paises kirjeldatavad tiitlid, mis kirjeldaksid konkreetse
alamlehe teemat v&i otstarvet. Kirjeldavate tiitlite puudumine raskendab lehekulgedel navigeerimist
ning otsingumootorite abil huvipakkuva alamlehe tuvastamist. Peamiselt esines sellega probleeme
kohalike omavalitsuste veebilehekilgedel, mis ei olnud liitunud KOVTP portaaliga. KOVTP klientidel
oli antud funktsionaalsus korrektselt realiseeritud.

| 4 Arengukavad - Viljandi Maa... % I — —

Arengukavad - Viljandi Maavalitsus Avaleht | Sisukaart | RSS | p
http://viljandi.maavalitsus.ee/arengukavad

- Viljandi

- Maavalﬂsé -

Naide 8. Lehekiilje teemat kirjeldav tiitel Viljandi Maavalituse kodulehel

Uksikutel veebilehtedel esines probleeme lingi otstarbe maaratlemisega. Veebilehtedel olevad lingid
olid kirjeldatud viisil, kus lingi tekstist ei olnud vdimalik aru saada, kuhu link suunab. Samuti oli
puudu lingi atribuut title, mis vbimaldab tdiendavalt kindlaks teha lingi otstarvet.

WCAG 2.0 AA taseme nduete (2.4.6, 2.4.7) taitmisel olid probleemiks teemat v&i otstarvet kirjeldavate
pealkirjade ja siltide puudumine ning vahemal maaral klaviatuuri kaudu té6tamiseks vajaliku
klaviatuurifookuse puudumine.
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4.2.2.3 Pohimote 3. Moistetavus

PBhimdtte eesmark on muuta teabe ja kasutajaliidese toimimine mdistetavaks. See tahendab, et
veebilehe kasutajaliides ja esitatud sisu on varustatud piisava hulga lisainfoga, mis véimaldab
kasutajal aru saada selle olemusest ja toimepdhimattest.

Suunis 3.1 Loetavus: teha teksti sisu loetavaks ja moistetavaks

Suunise eesmark on teha veebilehe sisu kattesaadavaks ja loetavaks kasutajatele ja erinevatele
tugitehnoloogiatele. Suunis kirjeldab Uhe A-taseme edukriteeriumi (3.1.1), mille kohaselt peab olema
vBimalik tarkvaraliselt kindlaks teha, millises keeles on veebilehekilje esitatud info.

Suunis 3.1 Loetavus

rakendatud
3.1.1 ‘ 186 9 mmitterakendatud
0% 20% 40% 60% 80% 100% ei ole asjakohane

Joonis 18. Suunise 3.1 rakendamine

Edukriteeriumi 3.1.1 nBue ei olnud taidetud 35% testitud veebilehektilgedest. Valdavalt oli
probleeme kohalike omavalitsuste veebilehekilgedega, mis ei kasutanud KOVTP teenust. Nendel
lehekulgedel ei olnud lehekdllje paises kirjeldatud veebilehel kasutatud keel, mille tulemusena ei
suutnud ekraanilugejad valida digeid haaldusreegleid tekst ette lugemiseks. HTML vdi XML
dokumendi keele defineerimiseks tuleb dokumendi paisesse lisada ,lang” atribuut HTML puhul ja
xml:lang” atribuut XML dokumendi puhul.

kntml lang="ec” Jair="icr >
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g8" />

Naide 9. Korrektselt kirjeldatud veebilehel kasutatav keel HTML dokumendi péises

Selle tutpprobleemi kdrvaldamine tooks kaasa parema Uldtulemuse WCAG 2.0 n8uete taitmisel.
Suunis 3.2 Ettearvatavus: veebilehtede valimus ja toimimine olgu ettearvatav

Suunise eesmark on muuta veebilehekdlje kditumine sisu kuvamisel ettearvatavaks. Ettearvatav ja
jarjepidev sisu esitamine muudab lehe kasutajate ja tugisiisteemide jaoks paremini mdistetavaks.
Suunis kirjeldab kaks A-taseme edukriteeriumit:

3.2.1 Fookuse suunamine mingile kasutajaliidese komponendile ei tohi kaasa tuua konteksti
muutust.

3.2.2 Andmete sisestamine vdi kasutajakomponendi aktiveerimine annab ennustatava ja jarjepideva
tulemuse.

Suunis 3.2 Ettearvatavus

rakendatud
3.2.1 280 m mitterakendatud
3.2.2 | | . 251 : . _ ei ole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 19. Suunise 3.2 rakendamine edukriteeriumite kaupa
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Suunise nduete taitmisel labivaid probleeme ei tdheldatud. Testitud veebilehtede kaditumisloogika oli
ettearvatav ning kasutatud visuaalne lahendus ja sisuplokkide paigutus ei muutunud erinevatele
alamlehtedele navigeerimisel. Uksikutel lehtedel oli probleeme otsingufunktsiooni kasutamisel, kus
otsingunupu aktiveerimisel suunati kasutaja sellest eelnevalt teavitamata Google otsingumootori
veebilehele.

Suunis 3.3 Sisestusabi: aidata kasutajatel vigu valtida ja parandada

Suunise eesmark on vahendada sisestusvigade hulka, juhtida téhelepanu tekkinud vigadele ning
aidata kasutajal mdista, mida nad peaksid tegema vea parandamiseks. Suunis kirjeldab kaks A-
taseme edukriteeriumit:

3.3.1 Vea esinemisel tuleb kasutajale esitada vea asukoht ja vea kirjeldus.
3.3.2 Kasutajapoolse sisendi korral tuleb esitada selgitavad juhised.

Suunis 3.3 Sisestusabi

rakendatud
3.3.1 216 48 :
m mitterakendatud
3.3.2 . . 2I36 . . B2on 2o . pole asjakohane
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 20. Suunise 3.3 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Kaesoleva suunise nduete kontroll testitud veebilehtedel oli piiratud, kuna suunis annab juhiseid
eelkdige mahukate sisestusvormidega veebilehtede vdi -rakenduste tegemiseks. Testitud
veebilehtedel oli valdavalt ainult otsingumootori ja kontakti vdtmise sisestusvormid, mille
kasutamine on piisavalt intuitiivne, et ei vaja taiendavaid selgitusi.

Sisestusvormidel esines lehtedel probleeme veateadete vdi tdpse vea koha nditamisega puudulikult
taidetud vormi saatmisel. Samuti ei olnud selgelt margistatud kohustuslikud valjad, mis annavad
kasutajale ennetavalt teada, milline osa sisestatav infost on ndutav ja milline vabatahtlik.

Eesnimi [kohustuslik)

Perekonnanimi (kohustuzlik)

AsutusefJurtidibise isiku nim

Teabendude sisu (kohuztuzlik)

Naide 10. Korrektne teabendude esitamise vorm Haridus- ja Teadusministeeriumi veebilehel

Ulaltoodud naide illustreerib veebivormil kasutaja tahelepanu juhtimise ja juhendite andmise
vdimalusi. Kohustuslikud valjad on tahistatud punase varviga ning tdiendavalt on juurde lisatud
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4.2.2.4

sulgudes marksdna kohustuslik. Igal valjal on selgelt mdistetav pealkiri, mis vBimaldab kasutajal aru
saada, mida ta igasse lahtrisse peab sisestama.

Antud edukriteeriumid loeti mitte-asjakohasteks veebilehtedel, kus puudus kasutaja sisendi
andmise vdimalus.

Pohimote 4. Tookindlus

Tookindlus tdhendab, et veebilehe sisu peab olema vormistatud viisil, mis tagab selle usaldusvaarse
tdlgendatavuse erinevate veebilehitsejate ja tugitehnoloogiate poolt.

Suunis 4.1 Uhilduvus: tagada véimalikult suur Ghilduvus praeguste ja tulevaste
kasutajaagentidega, sealhulgas tugitehnoloogiatega

Suunise eesmark on toetada praeguste ja tulevaste abistavate tehnoloogiate Ghilduvust
veebilehega, edastades sisu standardsel kujul, mis v8imaldab abistavatel tehnoloogiatel
informatsiooni to6delda ja edastada. Suunis kirjeldab kaks A-taseme edukriteeriumit:

4.1.1 Sdelumine/liigendamine. Kui sisu on implementeeritud margendikeeli kasutades, peavad
elementidel olema terviklikud algus- ja Idpumargendid, elemendid peavad olema pesastatud
vastavalt nende spetsifikatsioonidele, sama atribuuti ei tohi elemendile omistada mitu korda ning
kdik identifikaatorid on unikaalsed.

4.1.2 Nimi, roll, vaartus. Kdigi kasutajaliidese komponentide (sealhulgas vormielemendid, lingid ja
skriptide genereeritud komponendid) nimi ja roll on tarkvaraliselt kindlaks tehtavad; olekud,
omadused ja vaartused, mida kasutaja saab muuta, on tarkvaraliselt seadistatavad.

Suunis 4.1 Uhilduvus

rakendatud

art | ze I

4.1.2 251 B 29

m mitterakendatud
ei ole asjakohane

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Joonis 21. Suunise 4.1 rakendamine edukriteeriumite kaupa

Edukriteerium 4.1.1 kehtestab vormilise néude, mille jargi veebilehed peavad vastama HTML
spetsifikatsioonile. Edukriteeriumi rakendatuse hindamisel kontrolliti veebilehti automaatse HTML
koodi validaatoriga, mis arvestas erinevate HTML versioonide eriparasid. Testitud veebilehtede
HTML spetsifikatsioonile vastavust on pikemalt kasitletud peattkis 4.1 Vastavus HTML
spetsifikatsioonile.

Edukriteerium 4.1.2 kirjeldab nduded eelkdige arendaja loodud veebivormi komponentidele. Kuna
testitud veebilehtedel ei tuvastatud arendaja loodud veebivormi komponente anti hinnang
standardsete HMTL komponentide sihiparase kasutamise kohta. Veebilehtedel, kus puudus kasutaja
sisendi andmise vBimalus, loeti edukriteerium mitteasjakohaseks.
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4.2.3 Tuupprobleemid

Kaesolev peatikk toob valja WCAG 2.0 edukriteeriumite kontrolli kdigus tuvastatud peamiste
probleemide koondulevaate. Probleemid on esitatud esinemissageduse jarjekorras.
TaUpprobleemideks loeti probleemid, mis esinesid rohkem kui 20% testitud veebilehtedest.

1.

Korduvate sisuplokkide vahele jatmise vdéimalus (Edukriteerium 2.4.1)

Veebilehel peab olema mehhanism, mis v8imaldab jatta vahele korduvaid sisuplokke ning
liikuda p&hisisu juurde. Selline mehhanism tuvastati ainult Uksikutel veebilehtedel, valdaval
enamusel lehtedel ei olnud lehe p&hisisu WCAG 2.0 nduete kontekstis tuvastatav, mis tekitab
probleeme lehe kasutamisel ekraanilugejatega.

Piltide esitus veebilehtedel (Edukriteerium 1.1.1)

Pildiinfo esitamiseks veebilehel, tuleb sellele valja pakkuda tekstiline alternatiiv. Paljudel testitud
veebilehtedel puudusid lisatud piltidel HTML atribuudis selgitav tekst (vt 4.1.2 Tutpprobleemid
nr 2). Samuti puudus piltidel kujutatud infot selgitav tekst, mis oleks alternatiiviahendus HTML
atribuudi kasutamisele.

Liikuva, vilkuva, automaatselt uueneva sisu peatamine (Edukriteerium 2.2.2)

Kui info edastamiseks veebilehel on kasutatud animeeritud vi lehe sisu automaatselt
uuendavaid vahendeid, siis peab olema kasutajal v8imalus animatsioone peatada vdi valida
aega kui sagedasti lehe sisu uuendatakse. Kdikidel testitud veebilehtedel, kus animeeritud sisu
esines, selline véimalus puudus, mis v8ib hairida ekraanilugejate t66d v6i raskendada lehe
lugemist teatud puuetega isikutel.

Veebilehel esitatud info keele tarkvaraline tuvastamine (Edukriteerium 3.1.1)

HTML margendkeel véimaldab iga veebilehe paises kirjeldada, millises keeles on lehel info
esitatud. Keele tahistamine on oluline ekraanilugejate jaoks, mis oskavad selle p&hjal valida
korrektsed haaldusreeglid. Samuti vimaldab korrektselt tahistatud keel otsingumootoritel
kasutada sinonUumide sGnaraamatut ja tuvastada sdna tlve otsingutulemuste laiendamiseks.
Pea kolmandikul testitud veebilehtedest ei olnud lehel kasutatud keel tahistatud.

Veebilehe tiitlite puudumine (Edukriteerium 2.4.2)

HTML standard pakub v&imaluse kirjeldada igale veebilehele selle lehe sisu ja eesmarke
kirjeldav pealkiri, mida kuvatakse otsingumootorites ja veebilehitseja akna tiitelribal. Suurel osal
veebilehtedest kontekstipShised pealkirjad puudusid ning kogu lehel oli kasutusel Iabivalt tks
pealkiri vdi puudus pealkiri taielikult.

Veebilehel oleva info lugemisjarjekorra tarkvaraline kindlakstegemine (Edukriteerium
1.3.2)

Info lugemisjarjekorra tarkvaraliseks kindlakstegemiseks tuleb veebilehe HTML koodis kasutada
margendikeele elemente eesmargiparaselt (nt pealkirjad, tekstiblokid, loetelud) (vt. 4.1.2
Tuupprobleemid nr 7). Paljudel testitud veebilehtedel oli kasutatud HTML tabeleid lehe
visuaalse disaini kirjeldamiseks. Sellistel lehtedel ei suuda naiteks ekraanilugeja erinevaid
sisuplokke adekvaatselt eristada ning loeb sisu ebaloogilises jarjekorras.
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Soovitused edasiseks tegevuseks

Kaesolev peatikk esitab uuringu labiviija soovitused, mille rakendamine aitab kaasa WCAG 2.0
rakendamisele Eesti avaliku sektori veebilehtedel. Soovitused on esitatud rakendamise hinnangulise
keerukuse jarjekorras, alates lihtsamast.

1.

Veebilehel videote esitamise nduete valjaté6tamine

Uuringu labiviimise ajal tuvastati videod Uksikutelt testitavatelt veebilehtedelt. Seejuures ei
vastanud Uhelgi veebilehel video esitamiseks loodud tehniline lahendus WCAG 2.0 nBuetele.
Eelkbige puudusid lehtedel video sisust Ulevaadet andvad alternatiivsed lahendused (naiteks
subtiitrid, transkriptsioon vms). Arvestades tdnapaeva tehnoloogilisi arenguid ja trende vdib
oodata ka avaliku sektori veebilehektilgedel video formaadis esitatava info osakaalu kasvu
tulevikus. Soovitame valja td6tada Uhtsed video formaadis info esitamise soovitused, mis
arvestavad WCAG 2.0 nduetega ning levitada neid avaliku sektori veebilehtede haldamise eest
vastutajatele.

Rakendusjuhiste loomine WCAG 2.0 nduete taitmiseks

Tanase seisuga puuduvad WCAG 2.0 nSuete taitmise praktilised Eesti konteksti arvestavad
rakendusjuhised, mis jagaks napunaiteid veebilehtede arendajatele ja sisutootjatele nduete
praktiliseks rakendamiseks. 2013. aasta |6pus valmis WCAG 2.0 standardi eesti keelne ametlik
tdlge, mis hdlbustab nduete madistmist. Samas on WCAG 2.0 standardi s6nastus kullaltki
formaalne ning sageli ei anna piisavalt praktilisi suuniseid, kuidas nduet taita. Standardi inglise
keelsele versioonile on lisatud naiteid ja tdiendavaid selgitusi, kuid nendest aru saamine eeldab
veebilehe arendustehnoloogiate tundmist, mis ei pruugi sisu tootjatele olla jdukohane. Seet&ttu
soovitame WCAG 2.0 nduete rakendamise lihtsustamiseks vastavad rakendusjuhised vélja
téotada.

Tunnustamise meetmed

Maailmapraktikas on kasutusel veebilehtede sertifitseerimise mehhanismid ning muud
meetmed, mille kaudu motiveerida ja tunnustada WCAG 2.0 nBuetele vastavate veebilehtede
loomist ja nendele sisu tootmist. Soovitame kaaluda vastavate meetmete valjatotamist ja
rakendamist ka Eesti avaliku sektori veebilehtede puhul.

Koolitusmaterjalide valjato6tamine ja koolituste labiviimine

WCAG 2.0 eesmarkide ja nduete selgitamiseks soovitame valja t66tada rollipShised (tellija,
toimetaja, arendaja) moodulitel p6hinevad koolitusmaterjalid edukriteeriumite taitmise oskuste
ja teadlikkuse tdstmiseks. Koolitusmaterjalid peaksid kasitlema WCAG 2.0 standardi teemasid
kompaktselt koolitatavate sihtgruppide vajaduste 18ikes konkreetsete juhtumite naitel. Koolituse
sihtgrupina soovitame kasitleda k&iki avaliku sektori sisu tootmise ja levitamisega seotud
osapooli. Eelkdige peaksid labiviidavad koolitused olema praktilise suunitlusega mdne tunniste
sisuplokkidega, kus kasitletakse konkreetset WCAG pdhimé&tet. Koolituste teemad peaksid
hdlmama nii veebiarendajatele suunatud tehnilisi lahendusi ja standardkomponente,
sisutootjatele/toimetajatele mbeldud napunaiteid teksti, piltide ja videosisu vormindamiseks
ning veebilehe tellijale vajalikke aspekte veebilehe (arendus)tddde vastuvdtmiseks.

Uhtsed péhimdtted veebilehe navigeerimisloogikas ja visuaalsel lahendusel
Uuringu labiviimisel testitud veebilehed kasutasid vaga erinevaid visuaalseid lahendusi ja

30



navigeerimisloogikat. Selline Iahenemisviis on kallis, kuna iga veebilehe jaoks tuleb visuaalne
lahendus eraldi valja té6tada ning kasutajatele tilikas kuna iga veebilehe kasutamise loogika
vajab eelnevalt tundmadppimist. Samuti ei toeta see avaliku sektori Ghtse kuvandi loomist ning
raskendab WCAG 2.0 nBuete taitmiseks loodud tehniliste lahenduste ja komponentide
taaskasutamiseks jagamist erinevate organisatsioonide vahel. Soovitame vélja td6tada avaliku
sektori veebilehtedele Uhtne visuaalne lahendus ning navigeerimisloogika, mis arvestab
erinevate asutuste ja kohalike omavalitsuste eriparadega ning pakub piisavalt vbimalusi
isikuparastamiseks, kuid samas tekitab kasutajale harjumusparase ja tuttava tunde veebilehe
kasutamisel.

Tehnoloogiliste platvormide nduete iihtlustamine

Avaliku sektori veebilehed on praeguse seisuga realiseeritud vaga erinevatel
tarkvaraplatvormidel ning lahendusega. Suure tdendosusega on see halvendanud parimate
praktikate levitamist organisatsioonide vahel kuna erinevad lahendused ei ole Uhilduvad.
Tehnoloogiliste platvormide Uhtlustamises on toimunud edasiminek KOVTP portaali loomise
naol. Uuringutulemustest on ndha, et portaali loomine on aidanud tugevalt kaasa WCAG 2.0
nduete taitmisele. Kuigi Ukski KOVTP platvormi kasutav veebileht WCAG 2.0 miinimumtaset
uuringu labiviimise ajal ei saavutanud, oli selgelt vdahenenud taitmata nBuete hulk vdrreldes
eelmise uuringuga ning paljudel lehtedel olevad vead on lihtsasti kérvaldatavad. Soovitame
valja téotada Uhtsed nduded avalikus sektoris kasutatavatele veebilehe
sisuhaldusplatvormidele, mis aitab tagada veebilehtede Uhtlasemat taset ning loob eeldused
parimate praktikate Glekandmiseks erinevate organisatsioonide vahel.

Jarelkontrolli tohustamine

WCAG 2.0 rakendamise uuringuid on teostatud 2006., 2007., 2010. ja 2013. aastatel.
Uuringutulemused naitavad, et WCAG 2.0 nduetele vastavate veebilehtede hulk ei ole olulisel
maaral kasvanud. Kaesoleva uuringu labiviimise kaigus kogutud andmete pdhjal v8ib vaita, et
paljudel veebilehtedel esinevad vead on kergelt kdrvaldatavad ning pigem pdhjustatud
hooletusest. See nditab, et veebilehtede testimisele ei pddrata piisavalt tdéhelepanu ning WCAG
2.0 jargmise ndue jadb veebidisaineritele, arendajatele ja sisu tootjatele pigem formaalseks.
Soovitame tdhustada veebilehtede jarelkontrolli lisades WCAG 2.0 nBuetele vastavuse testimise
veebilehtede arendusprojektide vastuvdtu testide hulka.

Kompetentsikeskuse loomine

WCAG standardi jargimine avaliku sektori veebilehe valjaté6tamisel on kehtestatud Veebide
koosvdime raamistikuga. Samas puudub selle ndude sisu konsulteeriv ja parimate praktikate
valjatédtamise ja kogumise eest vastutav organisatsioon, kelle poole oleks avaliku sektori
esindajatel kiisimuste korral vBimalik p66rduda. Soovitame luua veebide koosvBime paremaks
toimimiseks ja WCAG 2.0 standardi rakendamise ndustamiseks kompetentsikeskuse, millel
oleks koordineeriv ja ndustav roll. Kompetentsikeskuse Ulesanded saab siduda teistes
soovitustes valja toodud tegevustega.
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6. Lisa 1

Testimise kaigus kogutud detailndmed on lisatud Exceli tabelisse
+~WCAG_uuring_2013_detailandmed”.
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