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Sissejuhatus 
 
Tehnoloogia kiire areng, kõrged standardid isiku tõsikindlale tuvastamisele ühelt poolt ja teisalt kliendi 
ootus üha ajasäästlikematele ja mugavamatele teenustele (ka allkirjastamis- või 
krüpteerimislahendustele) seab riigi ning  erasektori teenusepakkujad aina keerulisemate valikute ette 
- kuidas vastata kasvavatele ootustele, säilitades samaaegselt usaldus ja eksimatus. Oleme jõudnud 
olukorda, kus ID-kaart kui Eesti e-edu üks alustalasid selle tänasel kujul ei rahulda enam täielikult 
muutunud keskkonna vajadusi. Samas on valdkonna areng ja arendamine jäänud aastateks paljuski 
juhuse hooleks ja toimunud kindla sihita. 
 
Valdkonnas ühtse suuna ja poliitika kujundamise vajadust väljendab ka 27.04.2018 valitsuskabineti 
memorandum. Selles on väljendatud ootus strateegilise dokumendi (valge raamat) loomiseks, mis 
sisaldaks elektroonilise identiteedi ja selle kandja laiapõhjalisi tulevikustsenaariume ja strateegilisi 
valikuid ning mis oleks sisendiks riiklike arengukavade koostamisele (Siseturvalisuse arengukava 
(STAK), Infoühiskonna arengukava (IÜAK)) ning annaks suuna isikut tõendavatele dokumentidele ja 
elektroonilise identiteedi lahendustele tulevikus.1 Käesolevas dokumendis toodud põhimõtted võiksid 
olla  sisendiks detailsematele riiklikele ja valdkonnaga haakuvatele strateegiadokumentidele, et nende 
rakendusplaanide vahendusel viia eesmärgid ellu, hõlmates konkreetse detaillahenduse analüüsi, 
lahenduse valikut ja selle majandusliku mõju aspekte. 
 
Identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide poliitika rakendamine on riigi ülesanne ning selle 
põhialusena on isikul üks identiteet, mille määratleb riik. Tõhus identiteedihaldus vastab küsimusele, 
kuidas tagada tõsikindel isikutuvastus ning kuidas ära hoida teise isiku identiteedi kasutamine kellegi 
teise kui isiku enda poolt.  
 
Eesti oma väiksuses peab olema tark, et saavutada võimalikult suur edutegur, langetades  läbimõeldud 
ja osapooli arvestavaid valikuid. Käesolev dokument on väljund selles suunas astutud esimestest 
sammudest, arvestades kliendi ootusi, kaasates ja ühendades avaliku ning erasektori oskused ja 
kogemuse. Alates 2017. aasta detsembrist on toimunud mitmed workshop-id ja kohtumised, kus 
avaliku sektori poolelt on lisaks Politsei- ja Piirivalveametile ja Riigi Infosüsteemi Ametile olnud 
kaasatud Siseministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Välisministeerium, 
Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus, Tehnilise Järelevalve Amet, Andmekaitse 
Inspektsioon ja Registrite ja Infosüsteemide Keskus.  Erasektori poolelt panustasid Eesti 
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit, Eesti Pangaliit, SK ID Solutions AS, IDEMIA, Cybernetica 
AS, Guardtime AS ning teadusasutuse TalTech eksperdid.  
 
Kuna identiteedihalduse ja isiku identiteeti tõendavate tuvastuslahenduste valdkond on äärmiselt lai, 
siis ei keskenduta käesolevas dokumendis kõigi teadaolevate tuvastus- või allkirjastamisvahendite ja 
lahenduste arenguperspektiivile, vaid riigi poolt määratletud identiteedile ning sellega seotud 
lahendusele. Samuti ei ole dokumendis käsitletud juriidiliste isikute ja seadmete identifitseerimisega 
seotud küsimusi, millele peaksid vastuse andma teised riiklikud strateegiadokumendid nagu STAK või 
küberturvalisuse strateegia. Samas toome välja selle, et töögruppides tõstatati need teemad mitu 
korda ja nähakse kriitilist vajadust antud valdkonda panustada. 

                                                           
1 Memorandum valitsuskabineti nõupidamisele. „ID-kaardi turvariski lahendamise õppetunnid ja edasised 
tegevused“. 27.04.2018.  



 
Lisaks ei ole dokumendis eraldi välja toodud valdkonna juriidilisi aspekte, kuna seos nii siseriikliku kui 
ka Euroopa Liidu õigusliku raamistikuga on arenguvajaduste hindamise vältimatuks eelduseks. 
 
Täpsemalt on käesoleva dokumendi skoobiks: 
   

1) Riiklik identiteet - riigi poolt isikule omistatud identiteet (st Facebook-i, Google jmt 
identiteetidega dokumendis ei tegeleta). Sealhulgas, milline on suhe skeemide hindamisse 
eIDAS vaatest, kuidas teiste riikide skeeme hindame ja tunnustame. Samuti kuidas teenustele 
juurdepääsu võimaldame;   

2) Identiteedi elukaar  - protsessid ja sündmused, st terviklik elukaar alates identiteedi 
tekkimisest; 

3) Identiteedi haldus - andmete haldus, kandjate haldus, kehtivuskinnitus, elusündmused, mis 
tingivad dokumendi vahetuse; 

4) Kasutus - autentimine, allkirjastamine, krüpteerimine, ametlik e-posti aadress. Laiem 
kasutusvaldkond (isikuandmete faili põhised teenused, NFC teenused, biomeetria jne); 

5) Ökosüsteem ja koostöö riik vs erasektor - mis on need komponendid, mida riik peab kindlasti 
ise pakkuma ja mida saab sisse osta. Teadus- ja arendustegevuse roll. 

 

Sõnaraamat 
 
Elavat diskussiooni tekitasid teenustega seotud mitmed mõisted, mida valdkonnas kasutatakse, kuid 
mille sisu ei ole täpselt piiritletud ega üheselt arusaadav. Olulisemate näidetena võib siinkohal välja 
tuua riikliku identiteedi ning tuletatud identiteedi mõisted. Riikliku identiteedi mõiste puhul jõuti 
seisukohale, et eelkõige vajab täpsustamist termini rahvusvaheline mõõde. Tuletatud identiteedi 
puhul oli selge, et tegemist on isiku esmase identiteedi baasilt loodud identiteediga, kuid 
läbimõtlemist vajab selle laiem raamistik (kas lubatud vaid ühekordne tuletamine, kuidas on tagatud 
ülevaade tuletatud identiteetidest, tühistamine ahela põhimõttel, ei kehti kauem kui originaal jne). 
Käesolevas dokumendis sõnastatud suundade valikul peaks toimuma ka terminite täpsem 
sisustamine. 
 

 ID-1 formaadis dokument - ISO/IEC 7810 standardile vastavas formaadis ning isikut 
tõendavate dokumentide seaduse (ITDS) § 2 lõike 2 punktides 1, 11 , 12 nimetatud isikut 
tõendav dokument. 

 Isikut tõendav dokument – ITDS § 2 lõikes 2 nimetatud dokument. 

 Identiteedi kandja - identiteedi tõendamise abivahend teiste teenuste kasutamiseks. Nii 
füüsiline kui ka digitaalne, sealhulgas isik ise. Kandjate puhul eristatakse nii füüsilisi kui ka 
elektroonilisi kandjaid ning riiklikult tunnustatud ja/või väljastatud kandjaid ning kolmandate 
isikute poolt väljastatud kandjad (sh Google, FB). 

 Infoteenus – teenus, mille läbi tagatakse riikliku identiteedi aktiivne kasutus ja laialdane 
teadlikkus. 

 Identiteedi kandjate haldus – identiteedi kandja väljastamine, kehtivuse tõendamine, 
elutsükli haldus. 

 Kliendid – identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonna teenuste tarbijad 
ja teenuse pakkujad, mis jagunevad kolmeks: 
füüsilised isikud kui teenuste tarbijad; 



avalik sektor ja ametnikud – siinkohal on mõeldud kõiki avaliku sektori asutusi, kes pakuvad 
ja/või tarbivad identiteedihaldusega seotud teenuseid; 
erasektor – erasektori ettevõtted, kes pakuvad ja/või tarbivad identiteedihaldusega seotud 
teenuseid. 

 PKI (Public Key Infrastructure) – avaliku võtme taristu. 

 Reisidokument – ITDS § 2 lõikes 2 puntides 2-8 nimetatud dokument. 

 eID - elektrooniline vahend isiku või organisatsiooni eristamiseks teistest ning identiteedi 
tõendamiseks.2 

 eIDAS - Euroopa Parlamendi ja EL Nõukogu määrus (EL) nr 910/2014, 23. juuli 2014 , e-
identimise ja e-tehingute jaoks vajalike usaldusteenuste kohta siseturul.3 

 QSCD (Qualified Signature Creation Device) – Kvalifitseeritud allkirja andmise vahend, mis 
vastab EL määruse 910/2014 (eIDAS) kõrgeimale võimalikule tasemele. 

 

Turg ja taust (Eesti, EL, maailm, teenusepakkujad)  
 
Käesolevas peatükis kirjeldatakse üldisel tasemel Eesti olemasolev keskkond, seotud osapooled ja 
nende rollid. Lisaks on toodud ka väliskeskkonna kirjeldus ning statistika – olulised andmed, mis turgu, 
kliente ja teenuseid kirjeldavad ning võrdlus sarnaste teenustega maailmas. Kirjeldatakse Eesti 
valdkonna tänane positsioon maailmas (asetus riiklikes strateegiates, olulisemad piirangud, tänased 
rollid). 
 

Eesti olemasoleva keskkonna kirjeldus 
 
Eesti identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkond põhineb avaliku ja erasektori 
tihedal koostööl.  
Avaliku sektori poolelt on seotud: 

 Politsei- ja Piirivalveamet (PPA) vastutab isiku tuvastamise ja isiku identiteedi halduse eest, 
hangib isikut tõendavaid dokumente ja  tagab nende väljaandmise. Lisaks vastutab PPA Eesti 
riikliku eID skeemi kirjeldamise eest.4 

 Riigi Infosüsteemi Amet (RIA) vastutab elektroonilise identiteedi tarkvara ning 
usaldusteenuste infrastruktuuri arendamise ja haldamise korraldamise eest. Samuti vastutab 
RIA küberturvalisuse tagamise eest.5 

 Siseministeeriumi Infotehnoloogia ja arenduskeskus (SMIT) arendab, hangib ja haldab  
Siseministeeriumi valitsemisala ülesannete täitmiseks vajalikke info- ja 
kommunikatsiooniteenuseid (IKT)6, sealhulgas identiteedihalduse ja isikut tõendavate 
dokumentide valdkonnaga seotud IKT teenused. 

 Majandus ja Kommunikatsiooniministeerium kujundab ja koordineerib Eesti infoühiskonna 
poliitikat.7 

                                                           
2 https://akit.cyber.ee/term/12906  
3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0910 
4 Politsei- ja Piirivalveameti põhimäärus. Kättesaadav: https://www.riigiteataja.ee/akt/128062017043  
5 Riigi Infosüsteemi Ameti põhimäärus. Kättesaadav: 
https://www.riigiteataja.ee/akt/128042011001?leiaKehtiv  
6 Siseministri 26.04.2018 käskkiri nr 1-3/39. Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse põhimäärus. 
Kättesaadav: https://www.smit.ee/pdf/pohimaarus.pdf  
7 https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/infouhiskond  

https://akit.cyber.ee/term/12906
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0910
https://www.riigiteataja.ee/akt/128062017043
https://www.riigiteataja.ee/akt/128042011001?leiaKehtiv
https://www.smit.ee/pdf/pohimaarus.pdf
https://www.mkm.ee/et/tegevused-eesmargid/infouhiskond


 Siseministeerium töötab välja identiteedihalduse ning Eesti kodaniku ja välismaalase isikut 
tõendava dokumendi väljaandmise poliitika.8 

 Välisministeerium tagab Eesti riigi ja isikute huvide kaitse välisriikides, sealhulgas võtab vastu 
isikut tõendavate dokumentide taotlusi ning väljastab isikut tõendavaid dokumente.9 

 Tehnilise Järelevalve Amet teostab riiklikku järelevalvet infoühiskonna teenuse ja 
usaldusteenuse valdkonnas.10 

 Ettevõtluse Arendamise Sihtasutus e-residendi programmi eest vastutajana loob tingimusi 
teenuste arenguks ja korraldab infovahetust e-residentidega. 

 
Erasektori poolelt on kaasatud: 

 Usaldusteenuse pakkuja, kes on riigi partner usaldusteenuste valdkonnas (isikut tõendavate 
dokumentide sertifikaatide väljastamisel ning sertifikaatidega seotud toimingutes).11 

 Sideoperaatorid, kes väljastavad mobiil-ID võimekusega SIM kaarte oma klientidele. 

 Isikut tõendavate dokumentide tootja, kes on riigi partner isikut tõendavate dokumentide 
kandjate tootmisel ja tarnimisel ning isikut tõendavate dokumentide isikustamisel.  

 
Valdkonnaga seotud e-teenuse pakkujad võivad olla nii avaliku kui ka erasektori asutused. 
 
Olemasolev keskkond on küllaltki hästi toimiv ning intensiivselt kasutatav. 98% Eesti elanikest omab 
ID-kaarti ning umbes 2/3 ID-kaarti omavatest isikutest kasutab seda regulaarselt. Antud on üle 500 
miljoni digitaalallkirja ning kasutusel üle 5000 e-teenuse.  Samas on keskkond püsinud 16 aasta jooksul 
üsna sarnase ja muutumatuna, mistõttu on valdkonnas märke stagnatsioonist. Valdkonna eksperdid 
on toonud välja mitmeid probleeme ja kitsaskohti alates puudujääkidest riskihalduses, lõpetades 
liigselt optimistlike ootuste ning tegelike rahastamisvõimalustega. Just raamistiku ebaselgus, 
kaootilisus ja tunnetest johtuv muutmine on tinginud olukorra, kus riigil puudub sihistatud ja 
terviklikult käsitletav plaan identiteedi ja isikut tõendavate tuvastusvahendite arendamiseks. Selgelt 
on puudujääk ka teadmisest, milliseid lahendusi pakutakse rahvusvahelisel turul.  
 
Eesti identiteedihalduse üldise raamistiku moodustavad valdkonda reguleerivad rahvusvahelised ja 
siseriiklikud standardid, õigusaktid, turul valitsev konkurentsiolukord, identiteedihaldusega seotud 
teenuseid tagav ja arendav organisatoorne korraldus riigis ning teenustega seotud infrastruktuur ja 
poliitikad. Lisaks üldisele keskkonnale toetub Eesti identiteedihaldus neljale põhilisele sambale - 
kandjad, teenused, kanalid ja kliendid, mis omakorda on seotud konkreetsete andmestikega. 
Identiteedihalduse keskmeks on valdkonna erinevad teenused, mille pakkumist ülejäänud raamistik 
toetab. Tagamaks valdkonna tasakaalustatud ja stabiilne areng on vajalik teha strateegilised otsused 
arvestades riigi identiteedihalduse raamistikku terviklikult. 
 

                                                           
8 https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-tegevused/isikut-toendavad-dokumendid-ja-identiteedihaldus 
9 Välisministeeriumi põhimäärus. Kättesaadav: https://www.riigiteataja.ee/akt/883614?leiaKehtiv  
10 Tehnilise Järelevalve Ameti põhimäärus. Kättesaadav: https://www.riigiteataja.ee/akt/12897112?leiaKehtiv . 
Roll muutub alates 01.01.2019. 
11 https://www.sk.ee/ettevottest/  

https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-tegevused/isikut-toendavad-dokumendid-ja-identiteedihaldus
https://www.riigiteataja.ee/akt/883614?leiaKehtiv
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Joonis 1. Eesti identiteedihalduse raamistik 
 

Euroopa Liidu ja maailma turg   
 
Euroopa Liidu turgu mõjutab 06.05.2015 vastu võetud ning suures ulatuses ka juba rakendatud 
digitaalse ühtse turu strateegia12, mille eesmärgiks on kujundada digitaalturundust, e-kaubandust ja 
telekommunikatsiooni hõlmav ühtne ruum.13 Strateegia üheks väljundiks identiteedihalduse ja isikut 
tõendavate dokumentide valdkonnas on ka nn. eIDAS määruse vastuvõtmine ja rakendamine. eIDAS 
määrus reguleerib usaldusteenuseid, eelkõige e-tehingute õigusliku raamistiku vaatest, ja teavitatud 
eID skeemide (autentimislahenduste) piiriülest tunnustamist.  eIDAS määrus jõustus kahes osas: alates 
1.07.2016 jõustus usaldusteenuseid (sh e-allkirja) käsitlev osa, mis tõi kaasa piiriülese e-allkirjade 
tunnustamis, alates 18.09.2018 muutus kohustuslikus teavitatud eID skeemide vastastikune 
tunnustamine. 26.11.2018 seisuga on teavitanud (ehk Euroopa Liidu eID skeemide nimekirja kantud) 
oma eID skeemid Saksamaa, Itaalia, Horvaatia, Hispaania, Luksemburg ja Eesti. Teavitamise protsess 
on lõpufaasis (ehk teavitamine on algatatud, kuid EU eID skeemide nimekirja ei ole veel kantud) Belgial 
ja Portugalil. Teavitamist on alustanud ka Suurbritannia. 
 
Järgneval joonisel on kajastatud Euroopa Liidu digitaalse ühtse turu tegevuskava, kuid tuleb silmas 
pidada, et kõiki joonisel nimetatud regulatsioone ei ole veel välja töötatud ja rakendatud. 

                                                           
12 Euroopa digitaalse ühtse turu strateegia. COM(2015) 192 final. Kättesaadav: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=celex:52015DC0192  
13 EL ja digitaalne ühine turg. Kättesaadav: http://publications.europa.eu/resource/cellar/8084b7f3-6777-
11e7-b2f2-01aa75ed71a1.0005.03/DOC_1  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:52015DC0192
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex:52015DC0192
http://publications.europa.eu/resource/cellar/8084b7f3-6777-11e7-b2f2-01aa75ed71a1.0005.03/DOC_1
http://publications.europa.eu/resource/cellar/8084b7f3-6777-11e7-b2f2-01aa75ed71a1.0005.03/DOC_1


 
Joonis 2. Euroopa Liidu digitaalse ühtse turu tegevuskava 
 
Paralleelselt on Euroopa Liidus rakendamisel ühtne riiki sisenemise ja riigist lahkumise süsteem  
(Entry/Exit System), mis peaks olema täies mahus funktsionaalne aastaks 2020.14 Nimetatud süsteemis 
registreeritakse Schengeni ala väliseid piire ületavate kolmandate riikide kodanike riiki sisenemise, 
riigist lahkumise ja sisenemiskeelu andmed ning seeläbi vähendatakse viivitusi piirikontrolli 
läbiviimisel ning tagatakse viibimisaja ületanud isikute süstemaatiline ja usaldusväärne tuvastamine.15  
 
Identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonnaga on seotud ka Euroopa Parlamendi 
ja Nõukogu määruse ettepanek liidu kodanike isikutunnistuste ning vaba liikumise õigust kasutavatele 
liidu kodanikele ja nende pereliikmetele väljaantavate elamislubade turvalisuse suurendamise kohta, 
millega nähakse ette biomeetriliste andmete kandmine ka riiklikes isikutunnistustes.16 
 
Maailmas laiemas plaanis on biomeetria ning sellega seotud lahenduste kasutuselevõtmine endiselt 
väga aktuaalne. Rakendatakse ja katsetatakse erinevaid biomeetrial põhinevaid tuvastuslahendusi. 
Lisaks näobiomeetriale kasutatakse tuvastusprotsessis üha rohkem alternatiivseid biomeetrilisi 
andmeid nagu silmaiiris, kõnnak, käitumisele omased jooned jne.17 Aina rohkem võetakse kasutusele 
ka automatiseeritud piiriületuslahendusi (ABC väravad, kioskid jmt). Automatiseeritud 

                                                           
14 Entry/Exit System (2016 Smart Borders Package). Kättesaadav: http://www.europarl.europa.eu/legislative-
train/theme-towards-a-new-policy-on-migration/file-entryexit-system-(2016-smart-borders-package)  
15 Riiki sisenemise ja riigist lahkumise süsteem: lõplik vastuvõtmine nõukogus. Kättesaadav: 
https://www.consilium.europa.eu/et/press/press-releases/2017/11/20/entry-exit-system-final-adoption-by-
the-council/  
16 Euroopa Parlamendi ja Nõukogu määruse ettepanek: liidu kodanike isikutunnistuste ning vaba liikumise õigust 
kasutavatele liidu kodanikele ja nende pereliikmetele väljaantavate elamislubade turvalisuse suurendamise 
kohta. Kättesaadav: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2018:0212:FIN:ET:PDF  
17 Keesing. Journal of Documents & Identity. Annual Report 2017-2018. Another significant year identity 
management, Lk 40-47. 
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https://www.consilium.europa.eu/et/press/press-releases/2017/11/20/entry-exit-system-final-adoption-by-the-council/
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2018:0212:FIN:ET:PDF


piirikontrollilahenduste puhul on suurimad lahenduste pakkujad HID Global (USA), Atos Corporation 
(Prantsusmaa) ja Cognitec Systems (Saksamaa).18  
 
Tulenevalt mobiiltelefonide üha laialdasemast levikust ja kasutusest on suurenenud ka mobiilsete 
seadmete  kasutamine identiteedi kandjatena. Samas jätkavad riigid eID funktsionaalsusega ID-1 
formaadis dokumentide kasutuselevõttu. Reisidokumentide valdkonnas liigutakse kiipi sisaldavate 
ehk elektrooniliste passide suunas. 2017. aasta seisuga on umbes 57% kõigist väljastatud passidest 
(ehk umbes 1 miljard) e-passid.19 Valdkonnas on suurimateks pakkujateks Gemalto, IDEMIA, De La 
Rue, Mühlbauer, HID Global. Identiteedi kandjate turul on viimastel aastatel toimunud mitmeid 
turvadokumentide tootjate ühinemisi. Mõnede näidetena võib siinkohal tuua 2015. aastal Šveitsi 
ettevõtte Trüb AG omandamise Gemalto AG poolt ja selle hilisema ühinemise Thales Grupp-iga20 ning 
Safrani gruppi kuuluva Prantsuse ettevõtte Morpho S.A.S ühinemise sama valdkonna ettevõttega 
Oberthur Techonologies (peale ühinemist nimega IDEMIA) 2017. aastal.21 Eeltoodust tulenevalt võib 
täheldada turul tehnoloogiate ja kompetentside koondumist ning turuosa selgepiirilisemat jagamist 
suurettevõtete vahel. 
 

Eesti suhestus Euroopa Liidu ja maailmaga 
 
Euroopa Liidu digitaalmajanduse ja –ühiskonna indeksi (DESI) järgi on Eesti 2018. aastal liikmesriikide 
seas 9. kohal. Esimesel kohal on Taani, teisel Rootsi ning kolmandal Soome.22 Ülemaailmse 
innovatsiooniindeksi kohaselt on Eesti 24. kohal 126-st riigist.23  

  
Joonis 3. Euroopa Liidu digitaalmajanduse ja –ühiskonna indeksi (DESI) 2018. aasta järjestus. 

                                                           
18 http://www.wsiltv.com/story/39318477/automated-border-control-market-2018-global-analysis-industry-
size-share-leaders-current-status-by-major-key-vendors-and-trends-by-forecast-to-2023  
19 https://www.gemalto.com/govt/travel/electronic-passport-trends  
20 https://www.thalesgroup.com/en/worldwide/press-release/thales-and-gemalto-create-world-leader-digital-
security  
21 https://www.idemia.com/press-release/ot-morpho-becomes-idemia-global-leader-trusted-identities-2017-
09-28  
22 The Digital Economy and Society Index (DESI). Kättesaadav: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi  
23 https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator  
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Samas on Eesti DESI indeksis alles 19 kohal ettevõtete digitaliseerimise valdkonnas.24  See näitab, et 
on vaja teha veel suur töö selleks, et digitaalse identiteedi lahendused oleksid kättesaadavad ja 
sobilikud majanduskavu aluseks olevale ettevõtlussektoril. 
 

 
Joonis 4. DESI 2018. aasta järjestus ettevõtete digitaliseerimise valdkonnas. 
 
Välja on arendatud toimiv elektroonilise identiteedi ökosüsteem ning kasutusel e-passid. Eesti riiklikult 
tunnustatud identiteedi kandjad on eIDAS-e mõistes akrediteeritud kõrgeimal võimalikul tasemel ning 
Eesti eID skeem on kantud 2018. aasta seisuga Euroopa Liidu eID skeemide nimekirja. 
 
Detsembrist 2018 alustati neljanda põlvkonna ID-kaartide väljastamist, mis võimaldavad elektroonilist 
autentimist, digitaalset allkirjastamist ja krüpteerimist. Kaartidele on lisatud ka kontaktivaba (NFC) 
liides. Arendamisel on automaatne biomeetrial põhinev tuvastussüsteem (ABIS), mis võimaldab 
sõrmejälgede ja näokujutiste automaatse võrdlemise teel isikuid tõsikindlalt tuvastada. 
 
 

Ennustatavad arengud  

 
Identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkond on tihedas puutumuses ja seoses teiste 
elu- ja tegevusvaldkondadega. Sellest tulenevalt on valdkond mõjutatud nii Euroopa Liidu kui ka 
maailma tasandil toimuvatest arengutrendidest. 
 
Arvestades biomeetria üha laialdasemat kasutamist, on ka selle mõju identiteedivaldkonna arengule 
järgneva kümne aasta jooksul määrav. Rakendatakse erinevaid tehnoloogiaid ning katsetatakse 
alternatiivseid biomeetrilisi tunnuseid.  

                                                           
24 https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-
components#chart={%22indicator%22:%22DESI_4A_BD%22,%22breakdown-
group%22:%22DESI_4A_BD%22,%22unit-measure%22:%22pc_DESI_4A_BD%22,%22time-
period%22:%222018%22} 
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Tehnoloogia valdkonnas tuleb kindlasti arvestada infotehnoloogia ja telekommunikatsiooni üha 
laialdasema leviku ning inimeste aina suureneva sõltumisega tehnoloogiast. Prognoositakse, et 
aastaks 2020 on internetti ühendatud seadmete arv Euroopas kümnekordistunud.25 Samuti suureneb 
mobiiltehnoloogia osatähtsus. Üheks Euroopa Liidu strateegilistest eesmärkidest on katta kogu 
Euroopa 5G võrguga, mis toetaks ühtse digitaalse majanduskeskkonna teket (nt rahvusvahelised 
internetipõhised võrgustikud, e-teenused jne).26 Üha olulisemaks saavad ka n.ö targad linnad (smart 
city), kus erinevate tehnoloogiliste lahenduste kaudu pakutakse avaliku ja erasektori teenuseid, et 
muuta inimese igapäevaelu mugavamaks.27 Ennustatakse ka plokiahela (block chain) tehnoloogia 
kasutusala laienemist (block chain kui uus kanal).28  
 
Kindlasti ei saa alahinnata ka asjade interneti (Internet of Things) mõju. Kui 2017. aastal oli Internetti 
ühendatud seadmete arv maailmas 20 miljardit, siis 2020. aastaks on prognoositud, et nende arv 
tõuseb 30 miljardini ja 2025. aastaks 75 miljardini.29 See omakorda toob kaasa suurenenud 
andmevahetuskoormuse ning n.ö andmeplahvatuse efekti. 
 
Jätkuvalt otsitakse kvantumkindlaid lahendusi krüptograafia valdkonnas, et leida turvaline alternatiiv 
täna PKI-l põhinevatele lahendustele.30 
 
Isikutuvastuse seisukohalt on oluliseks arengud masinõppe, matemaatiliste närvivõrkude ja isikute 
prognoositava käitumise (behaviour predictability) valdkonnas, mis võimaldavad oluliselt täpsemat 
pildi- ja videotuvastust.31 
 
Väljakutse valdkonnale esitab ka aina suurenev reisijate arv, mis Rahvusvahelise Lennutranspordi 
Ühenduse (IATA) prognoosi kohaselt suureneb aastaks 2035 võrreldes senisega 20 korda. IATA on 
sellega seoses algatanud tuleviku lennujaamade projekti, mille raames tehakse koostööd erinevate 
institutsioonidega tuleviku koormustega toimetulekuks. Kindlasti tuleb selle trendiga arvestada ka 
identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonnas. 
 
Teenuste kasutamisel saab oluliseks nö nähtamatu teenuse pakkumise kontseptsioon, kus teenuse 
tarbimine on selle kasutaja jaoks muudetud ülimalt lihtsaks ja mugavaks. Selles suunas on Eesti 
astumas juba samme, et riiklikud e-teenused toimiksid automaatselt või piisaks kasutamiseks vaid 
ühest suhtluskorrast.32   
 

                                                           
25 Euroopa Komisjon. Tallinn Digital Summit. Completing the Digital Single Market. State of Play. 
https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/making-most-digital-factsheet-tallinn_en.pdf  
26 Euroopa Komisjon, 2016. Communication – Connectivity for a Competitive Digital Single Market - Towards a 
European Gigabit Society. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-connectivity-
competitive-digital-single-market-towards-european-gigabit-society  
27 Renata Paola Dameri ja Camille Rosenthal-Sabroux, 2014. Smart City. How to Create Public and Economic 
Value with High Technology in Urban Space. 
28 Politsei- ja Piirivalveameti analüüsibüroo. Tehnoloogiatrendide analüüs. 
29 Statista. Internet of Things (IoT) connected devices installed base worldwide from 2015 to 2025 (in billions). 
The Statistics Portal. https://www.statista.com/statistics/471264/iot-number-of-connected-devices-
worldwide/  
30 https://www.isara.com/cryptographic-certificates-quantum-safe/  
31 Politsei- ja Piirivalveameti analüüsibüroo. Tehnoloogiatrendide analüüs.  
32 https://www.mkm.ee/et/uudised/e-teenused-toimivad-peagi-nahtamatult  
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Arvestades prognoositavaid arenguid ning Eesti tänast positsiooni identiteedi ja isikut tõendavate 
dokumentide valdkonnas peaks Eesti panustama selle jätkusuutlikku arengusse ning püüdma säilitada 
positsiooni juhtiva e-riigina. 
 
 

  



 
 

Riikliku identiteedihalduse sambad ja põhimõtted 
 
Käesolevas peatükis kirjeldatakse identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide üldised ja 
olulised põhimõtted, millest valdkonna arendamisel lähtuda. Läbi üldiste põhimõtete sõnastamise on 
eesmärgiks luua valdkonnas üldine raamistik, tagades seeläbi valdkonna ühetaoline, jätkusuutlik ja 
stabiilne areng.  

1. Üldised põhimõtted 
1.1 Oleme innovaatilised ja uuenduslikud, julgeme piloteerida erinevaid lahendusi ja 

tehnoloogiaid ning hoiame Eesti tugevat e-riigi mainet.  
1.2 Läbivad märksõnad, millest lähtume on: turvalisus, töökindlus, pidevalt arenev ja 

kasutajale suunatud. 
1.3 Isikut tõendavate dokumentide lepingute hankimisel lähtume lepingute  lahususe 

põhimõttest, millega tagame reisidokumentide ning ID-1 formaadis dokumentide 
lepingute sõlmimise erinevate partneritega. Sama põhimõtet rakendame ka riigi poolt 
hangitavate erinevate eID lahenduste puhul. 

1.4 Identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonna hangete puhul lähtume 
kõrgendatud turvalisuse nõuetest ning hangete läbiviimisel kaalume hanke läbiviimist 
riigihangete seaduses sätestatud erandi alusel. 

1.5 Kindlustame valdkonnas valmisoleku kriisidega toimetulekuks ning töötame avaliku ja 
erasektori koostöös välja riskihaldusplaani koos maandamistegevustega. Samuti 
planeerime eelarve riskide maandamistegevuste elluviimiseks. 

1.6 Vaatame üle identiteedihalduse ja eID valdkonna tööjaotuse riigis ning loome selge 
tööjaotuse ning kaotame dubleerivad rollid. 

1.7 Rakendame senisest enam rahvusvaheliselt kasutatavaid ja standardiseeritud 
komponente, et vähendada kasutatavate komponentide unikaalsust ja 
ühilduvusprobleeme.  

1.8 Analüüsime identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonna 
komponente, mida riik ei peaks ise haldama ning mida on võimalik senisest enam 
rakendada erasektori toel; 

1.9 Tellime valdkondlikud lahendused ja arendused turu parimatelt ja kompetentseimatelt 
pakkujatelt. 

2. Isikute tuvastamine 
2.1 Isikukood on identiteedi alustalaks. Otsime lahendusi isikukoodi struktuuri muutmiseks, 

et selles esitatud andmed ei oleks otseselt seostatavad isikuandmetega.  
2.2 Jätkame suunda, kus riigi poolt tellitavate/väljastatavate elektrooniliste identiteetide 

tasemed on autentimisvahendi puhul „Kõrge“ ja e-allkirja andmise vahend vastab QSCD 
tasemele. 

3. Tugeva identiteedi andmete hoidmine 
3.1 Riigi loodud  isiku identiteeti hoitakse jätkuvalt ühtsena ning hallatakse jätkuvalt ühes 

keskses riiklikus andmekogus. 
3.2 Võtame suuna, et riigist saab tõsikindla identiteedi osas teenusepakkuja ja partner 

erasektorile, et võimaldada erasektoril tõhusamalt kasutada riigi käes olevaid ning 
õiguslikul alusel väljastatavaid isikuandmeid. 

4. Identiteedi kandjad ja teenused 



4.1 ID-kaart ja elamisloakaart on riigi baasdokumentideks. ID-1 formaadis dokumentide  
arendamine on füüsiliste dokumentide valdkonnas esmaseks prioriteediks. 

4.2 Tagame igale isikule (eraotstarbel) tasuta digitaalse allkirjastamise võimaluse, sellega 
seotud riigipoolse digitaalse allkirjastamise tarkvara olemasolu ning 
krüpteerimisvõimekuse riigi poolt väljastavate eID vahenditega. 

4.3 Tagame jätkuvalt riigi poolt tellitud eID vahendite arenduskomponentide olemasolu e-
teenuste pakkujatele (ja seda tasuta/open-source mudeli alusel). 

5. Turberiskide haldamine 
5.1 Rollide jagamise kõrval erasektoriga panustame infoturbe valdkonna (sh krüptograafia) ja 

eID tarkvara arenduse kompetentsi kasvatamisse ja säilitamisse ka riigis – sh nn tark 
tellija. 

5.2 Korraldame regulaarseid ja erinevaid osapooli hõlmavaid kriisiõppuseid. 
5.3 Kõikide olemasolevate ja kasutusele võetavate tehnoloogiliste lahenduste puhul 

koostame riskianalüüsi ning töötame välja maandamisemeetmed. 
6. Vastavus ja suhe rahvusvaheliste arengutega 

6.1 Arendame koostöö järjepidevuse tagamiseks välja toimiva valdkondliku 
partnervõrgustiku. 

6.2 Laiendame  piiriülese koostöö võimalusi naaberriikidega, et oleks tagatud vastastikune 
teenuste toimepidevus. 

6.3 Osaleme ja panustame aktiivselt rahvusvahelistesse arendus- ning koostööprojektidesse 
(näiteks SOG-IS, ETSI, eIDAS, NOBID jne). 

6.4 Osaleme eIDAS regulatsiooni edasise ülevaatuse protsessis ning tagame Eesti huvide 
kaitse. 

6.5 Tõhustame koostööd nii siseriiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil, muuhulgas: 
6.5.1 kaasame erasektorit valdkonnapõhistesse arendus- ja uurimistegevustesse; 
6.5.2 suurendame oma teadmist biomeetria valdkonnas; 
6.5.3 panustame koostöös erasektoriga valdkondlike standardite väljatöötamisse ning 

tagame riigi esindatuse valdkonna rahvusvahelistes töögruppides; 
6.5.4 parendame infovahetust avaliku ja erasektori vahel, mis on seotud rahvusvahelise 

suhtlusega (sh uute teadmiste jagamine). 
 

Identiteedihaldusega seotud teenused 
 
Identiteedihaldusega seotud teenuste peatükis kirjeldatakse lahti teenuste põhiselt soovitud 
arenguperspektiiv, arvestades eelnevates peatükkides kirjeldatud aluspõhimõtteid ning 
arengusuundi. Esmalt määratleti identiteedihaldusega seotud teenused, nende sisu ja olemus ning 
kliendid ja seejärel arutleti väärtuspakkumise, väljakutsete ning võimalike lahendussuundade üle. 
Käesolevas peatükis sõnastatud suunad võiksid olla oma valdkonnas sisendiks teistele täpsemat 
strateegilist vaadet hõlmavatele dokumentidele (STAK, IÜAK jmt). 

 

Isiku tuvastamine 
 

Riiklik identiteedihalduspoliitika baseerub tõsikindlal isiku tuvastusel. Riigi poolt määratletud 
identiteet peab olema tõsikindel, ajas muutumatu (va erandjuhud seaduslikul alusel) ja avalikult 
kontrollitav. Seda nii füüsilise kui digitaalse dokumendi andmeid, sealhulgas digitaalset tuvastamist ja 
digitaalset allkirjastamist võimaldavaid lahendusi silmas pidades. Teenus peab olema tõhus, 



vähekoormav nii riigile kui selle kasutajale. Samuti on oluline, et tuvastusprotsess oleks taaskasutatav, 
kvaliteetne, kindel ja efektiivne ning oleks tagatud teenuse paindlikkus kriiside lahendamisel. 
 
Isiku tuvastamise teenus hõlmab endas kolme kihti: 

1) esialgne andmehõive (biomeetria, nimi, isikukood, teise riigi ID) ja esmase identiteedi 
fikseerimine; 

2) isiku tuvastamine tuvastusvahendi (ID-kaart, Mobiil-ID, smart-ID) väljastamisel; 
3) tuvastamine kolmandatele osapooltele. 

 
Selleks, et vastata eelpoolnimetatud ootustele ning pakkuda klientidele kvaliteetset ja 
usaldusväärset teenust: 

Väljakutsed Suunad 

Isiku tugeva identiteedi andmete 
hoidmine ja neile andmetele 
juurdepääsu tagamine 

Tagame tõhusa andmevahetuse selleks õigustatud isikutele ning hoiame riigi 
kätte usaldatud isikuandmeid vastavalt kehtivatele õigusaktidele, 
muuhulgas: 

 loome toimiva ja tõhusa andmevahetuslepingute süsteemi ning 
töötame välja protseduurid andmevahetuslepingute täitmise üle 
järelevalve teostamiseks. 

 loome võimaluse, et  isik saab anda nõusoleku kolmandatele 
osapooltele oma isikuandmete töötlemiseks määratud ulatuses 
(eemaldada, lisada). 

 lepime kokku ühtsed andmekvaliteedi nõuded, et tagada 
isikuandmete ühtne käsitlemine erinevate riiklike infosüsteemide ja 
andmebaaside poolt. 

Leiame võimaluse ülepiirilise andmeedastusega seonduvate riskide 
maandamiseks, et võimaldada isikuandmete töötlemine väljapool Eestist. 

Arendame välja EL-i riikide vahelise isikut tõendavasse dokumenti kantud 
biomeetriliste andmete ja usaldusahela kontrollimise võimekuse (SPOC). 

Rakendame automaatse biomeetrilise identifitseerimissüsteemi ning 
pakume õigusliku aluse olemasolul biomeetriliste andmete alusel isiku 
tuvastamist teenusena nii erasektori kui ka riigisektori esindajatele. 

Rahvusvaheline koostöö Lepime kokku ühised suunad, milles panustame erilise tähelepanuga 
rahvusvahelisel tasandil – kõigega tegeleda ei jõua. 

Teeme koostööd rahvusvaheliste isikutuvastust pakkuvate partneritega ning 
oleme avatud vahendamaks EL-i väliste riikide elektroonilisi identiteete 
Eesti e-teenuste pakkujatele (GSMA MobileConnect, Hiina CITIC jms 
lahendused). 

Valdkonna riikliku infosüsteemi 
vananemine 

Infosüsteemide arendamisel arvestame, et need toetaksid võimalikult suures 
ulatuses õiguslikul alusel andmete töötlejate tööd ning arvestame 
andmesubjekti huve ja võimaldab protsessidel kulgeda ametniku või 
andmesubjekti sekkumiseta. 

Teenuse kättesaadavuse  
tagamine 

Kaalume riigi poolt akrediteeritud isikutuvastajate võrgustiku loomist 
eesmärgiga laiendada isikutuvastajate ringi ning pakkuda kliendile 
mugavamad võimalused oma identiteedi kinnitamiseks suhetes riigiga. 

Haldamata riskid Kolmandatele osapooltele autentimise pakkumisel viime läbi riskide 
kaardistuse. 

Töötame välja turvaliste alternatiivsete isikutuvastus- ja 
allkirjastamisvahendite nõuete raamistiku erasektorile, kus riik on järelevalve 



teostaja  rollis ning loome riikliku raamistiku erasektori autentimisvahendite 
tunnustamiseks. 

 

Identiteedi kandjate haldus33 
 
Käesolevas peatükis keskendutakse identiteedi kandjate ning nende haldusega seonduvale 
arenguperspektiivile. Kandjate puhul eristatakse autentimist ja digitaalset allkirjastamist võimaldavaid 
vahendeid. Suurimaks väljakutseks valdkonnas on ladus (seamless) identiteedi tõendamine ja tahte 
väljendamine ning oluliseks märksõnaks tasakaalu leidmine turvalisuse ja kasutusmugavuse vahel.  
 

Väljakutsed Suunad 

Teenuste piiratud kättesaadavus 
(kandjate taotlemine, 
väljastamine) 

Võtame suuna isikut tõendava dokumendi väljastamiseks väljapool PPA 
teeninduspunkte. 

Töötame välja kliendisõbralikud lahendused dokumentide taotlemiseks ja 
väljastamiseks, tulles sellega kliendile lähemale. Muuhulgas viime korduva 
isikut tõendava dokumendi taotlemise maksimaalses mahus e-keskkonda. 

Kaasame erasektori isikut tõendava dokumendi väljastamisteenuse 
osutamisse nii Eestis kui välismaal. 

Arendame välja PPA virtuaalse klienditeeninduse võimekuse. 

Korraldame ümber otsustuspädevuse ja töötame välja nõuded isikut 
tõendavate dokumentide taotluste menetlemiseks viisil, et esmase 
menetlusotsuse teeb riik, kuid korduva isikut tõendava dokumendi osas võib 
otsustuspädevuse anda erasektori kätte. 

Arvestame erivajadustega inimeste ootustega. 

Rakendame tehisintellekti tööprotsessides. 

Riik kohaneb kasutaja 
harjumuste ja turu muutustega 
väga aeglaselt 

Panustame koostöös erasektoriga isikut tõendavate dokumentide 
valdkonnas erinevate kasutajate jaoks harjumuspäraste platvormide 
väljatöötamisse ja rakendamisse. 

Teeme ühiskondliku turunduskokkuleppe riigis tunnustatud kandjate osas. 

Kandjate hankimine on 
keerukas, kallis ja aeganõudev 

Enne identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonna 
hangete väljakuulutamist teostame igakordselt eelanalüüsi, milles on 
kajastatud: 

 hinnang asjade ja teenuste koos ning eraldi hankimise otstarbekusele 
(sh autentimist ning digitaalset allkirjastamist võimaldavate 
lahenduste koos/eraldi hankimisele). 

 toetudes isikut tõendavate dokumentide taotluste prognoosile 
ettepanek lepingu optimaalse kestuse osas. 

Identiteedihalduse ning isikut tõendavate dokumentide valdkonna hangetel 
oleme avatud uutele lahendustele ja tehnoloogiatele, hoiame end kursis ning 
kutsume ettevõtteid ja teadusasutusi neid lahendusi riigile presenteerima. 

                                                           
33 Teadlikult on välja jäetud identiteedi kandjate piiriülese tunnustamisega seotud aspektid ning asjade 
internetiga (IoT) seonduvad küsimused. Viimati mainitu on ka käesoleva valdkonna jaoks äärmiselt oluline, 
kuid oma laiahaardelisuse tõttu peaks asjade internetiga seonduv olema kajastatud pigem infoühiskonda 
tervikuna puudutavas arengudokumendis. 



Töötame välja ja rakendame põhimõtted, mis võimaldavad teenuse 
hankimisel arvestada konkreetse kasutajagrupi vanusest tulenevate õiguste, 
vajaduste ja erisustega. 

Üldjuhul lähtume põhimõttest, et riik ei telli samale tehnoloogiale 
dubleeritud elektroonilise identiteedi lahendusi. Tagame erinevate 
tehnoloogiate laialdasema toe  (üks tehnoloogia - üks eID-d). 

Haldamata riskid Loome alternatiivsed lahendused isikut tõendavate dokumentide tootmise 
ja isikustamise (sh kandjate) osas (sh alternatiivid kriisiolukordadeks). 

Tõhustame meetmeid, mis võimaldavad kontrollida ettevõtete tegevust, 
mis pakuvad riigile isikut tõendavate dokumentide väljaandmise eelduseks 
olevaid teenuseid. 

Võtame kasutusele PKI-vabad  ja post-kvantum kindlad lahendused. 

Kasutajamugavuse tagamine Võtame korduvate isikut tõendavate dokumentide taotlemisel üldise suuna 
täielikule paberivabadusele ning automatiseerime isikut tõendavate 
dokumentide menetlused. 

Vaatame üle riigi poolt pakutavad alternatiivsed elektroonilised 
identiteedikandjad ja vajadusel leiame neile innovaatilise ja 
kasutajasõbraliku tehnilise lahenduse. 

Saavutame elektroonilise identiteedi sõltumatuse konkreetsetest identiteedi 
füüsilistest kandjatest (nn. vahendivabadus). 

 

Tahteavalduse kinnitus 
 
Tahteavalduse kinnitus hõlmab oma sisult nii autentimise kui ka digitaalse allkirjastamise. Iseäranis 
autentimine - kui kõige laialdasema kasutusega teenus – peab üha enam arvestama kliendi ootustega 
teha seda mugavalt, kiirelt, kontaktivabalt säilitades privaatsuse ja usaldusväärsuse. Suurimaks 
väljakutseks on usaldusteenuste pakkumisel maksimaalne riskivabadus.  
 

Väljakutsed Suunad 

Kasutajamugavuse tagamine Analüüsime kas ja millises ulatuses oleme valmis võimaldama kasutada Eesti 
eID kasutajatel oma riiklikku elektroonilist identiteeti suurte rahvusvaheliste 
teenusepakkujate juures (Facebook, eBay, Google jne). 

Laiendame kontaktivaba tehnoloogia (NFC) kasutamist ning tagame selle 
turvalisuse. Kasutame NFC-d täiendavate teenuste liidestamiseks. 

Soodustame tasuliste mugavusteenuste väljaarendamist üksikisikule ja 
erasektorile. 

Riik kohaneb kasutaja 
harjumuste ja turu muutustega 
väga aeglaselt 

Riigi poolt juba väljaantud dokumentidel põhinevad tahteavalduse 
tõendamiseks mõeldud lahendused on valdavalt erasektori käes. 

Haldamata riskid Säilitame off-line digitaalsete allkirjade valideerimise võimekuse. 

Haldame samaaegselt ning kombineeritult kasutatavate võrdväärsete 
lahenduste kasutamisest tulenevaid riske (näiteks: kaardil mitu võimalust 
autentimiseks). 

Võtame kasutusele alternatiivsed lahendused isikut tõendavate 
dokumentide sertifikaatide uuendamiseks. 

Oleme avatud uute usaldusteenuse pakkujate turule sisenemiseks ning 
vaatame üle siseriiklikud nõuded selle võimaldamiseks. 



Analüüsime riikliku julgeoleku tagamise eesmärgil kvalifitseeritud 
usaldusteenuse pakkumise võimekuse väljaarendamise otstarbekust avalikus 
sektoris. 

 

Infoteenus   
 
Infoteenusteks loetakse need teenused, mille läbi tagatakse riikliku identiteedi aktiivne kasutus. 
Infoteenuste all on käesolevas peatükis kajastatud riiklik e-posti aadress (eesti.ee) ning 
rahvastiku/perekonna sündmuste kohta käivad andmed. Infoteenused peavad olema mugavalt 
kättesaadavad, usaldusväärsed ning aja- ja taskukohased. 
 
Võtame suuna, kus infoteenuste eesmärk on lisaks info jagamisele ka turundus, pakkudes lihtsad 
vastused vähemalt järgmistele küsimustele: 

 kuidas identiteedi elutsüklit hallatakse; 

 kuidas saab kandja kehtivusest/kehtetusest teada; 

 millised atribuudid võivad olla seostatud isiku identiteediga ja kuidas nendest teada saab; 

 milline on tehniline ökosüsteem ja kuidas seda kasutada saab; 

 kuidas on tagatud kasutajatugi; 

 milline on „õiguslik“ ruum/staatused; 

 kuidas isik ise saab kontrollida oma andmeid ja selle kasutust. 
 

Ametlik (e-)post 
Ametlik e-post on andmevahetusteenus. Teenuse tarbijateks on kõik kolm kliendi gruppi (füüsilised 
isikud, erasektor, avalik sektor). Erasektori puhul on  teenuse tarbimise eelduseks füüsilise isiku 
nõusolek. Teenust iseloomustavad järgmised märksõnad: 

 tegemist on isiku ametliku kontaktpunktiga (digi)maailmas; 

 hõlmab nii elektroonilise kui ka füüsilise kasutuse; 

 avalik ja mõeldud ametlikuks suhtluseks; 

 avatud lisateenustele. 
 

Rahvastikusündmuste käsitlus ja kasutus 
Rahvastikusündmuste käsitlus ja kasutus on osa rahvastikuteenusest, mis kuulub infoteenuste alla. 
Tegemist on füüsilise isiku atribuutide ja nende muutuste (automaatne või nõusolekupõhine) 
levitamisega. Läbi teenuse pakkumise suureneb kasutajamugavus, hoitakse kokku kasutajate aega 
ning maandatakse aegunud infost tulenevaid riske. Tekib võimalus sündmuspõhiste teenuste 
pakkumiseks. Lõpptulemusena saavutatakse teenuse odavam omahind. 
 
Rahvastikuteenus hõlmab kõiki isiku identiteediga seotud sündmusi, mille dokumenteerimine on 
vajalik isiku identiteedi järjepidevuse tagamiseks.  
 

Väljakutsed Suunad 

Kasutajamugavuse tagamine Andmete käitlemisel lähtume once only printsiibist.  

Rakendame kasutaja atribuutide, rolli(de) (nt ettevõtte esindaja, arst, 
korrakaitsja) sidumise võimekust isikusamasuse tuvastamisel ning selle info 
piiriülese kasutamise. 



Turundus tavakodanikule Jätkame teenuse kasutajate erinevate sihtrühmade koolitamist ning 
lihtsustame valdkonnaspetsiifilisi materjale.  

Rakendame erinevaid tehnoloogilisi lahendusi (AI, blockchain) valdkonna 
parema arusaadavuse tagamiseks. 

 
 

Arenduste toetamine 
Identiteedihalduse ja isikut tõendavate dokumentide valdkonna arenduste puhul on sihtgrupiks 
tarkvara arendaja ja tellija. 
Valdkonnas läbiviidavate arenduste tugiteenus võimaldab tarkvara arendajal ja/või tellijal sõltumata 
tema asukohariigist: 

 saada ülevaadet riikliku identiteedihalduse tarkvara ja infoarhitektuurist (sh olemasolevast 
dokumentatsioonist); 

 pääseda ligi töökindlale ja nõuetega ühilduvale arendusvahendile (kandjad, baastarkvara, 
teegid); 

 saada infot protsessi ja arendamise nõuete kohta; 

 saada ligipääsu testkeskkonnale (infrastruktuur ja andmed); 

 olla kindel, et on osa ühilduvast infrastruktuurist ja saada uuendusvajadusest teavitusi; 

 tagada ajaloolist järjepidevust. 
Efektiivse teenuse pakkumise eelduseks on arendusnõuete kogumine ja haldus, vahendite ja teekaardi 
loomine, kriitiliste turvaparanduste olemasolu, turvalise kasutuse kontrollimise võimalus ning piisav 
rahastus. 
 

Väljakutsed Suunad 

Riik kohaneb kasutaja 
harjumuste ja turu muutustega 
väga aeglaselt 

Pakume avalikule sektorile tsentraalseid isikutuvastuse ja digitaalse 
allkirjastamise teenuseid (autentimisteenus, allkirjade valideerimisteenus, 
allkirjastamisteenus, ajatemplite vahendusteenus) et vähendada 
infosüsteemide arenduskulusid ning kiirendada vajalike muudatuste 
sisseviimist. 

Töötame välja mudeli erasektori kaasamiseks ja eID arenduste 
finantseerimiseks (baastarkvara), et võimaldada erasektorile huvipakkuvate 
lahenduste toetamist riiklikus eID tarkvaras. 

Panustame jätkuvalt eID (baas)tarkvara arendamisse, et tagada riigi poolt 
väljastatud eID kasutatavus. Võtame sihiks kulude vähendamise ning 
kaasame vajadusel erasektori ja  ka teised riigid. 

Kaalume erinevaid alternatiivseid ja paindlikke rahastamise võimalusi 
(auhinnafond innovaatiliste lahenduste leidmiseks). 

Koostame valdkonna trendidest regulaarseid raporteid.  

Standardsete lahenduste 
kasutuselevõtmine 

Kohandame olemasolevaid protsesse (UI/UX aspekte), et olla valmis 
rahvusvaheliste lahenduste laialdasemaks kasutuselevõtuks. 

Võimaldame senisest enam valdkonna arendajatel riigisektoris käia 
tutvumas välismaiste lahendustega.  

Tagame valdkonna tehnilise dokumentatsiooni muutmise inglise keelseks. 

 



Mehhanismid arengukava kaasaegsena hoidmiseks 
 
Ühiste mõttetalgute tulemusena jõuti järeldusele, et avaliku ja erasektori koostöö identiteedihalduse 
ja isikut tõendavate dokumentide valdkonnas vajab parendamist ning järjepidevat panustamist.  
 
Tagamaks koostöös valminud dokumendis sätestatud suundade ja põhimõtete rakendatavus, 
vaatame Valge Raamatu põhimõtted üle iga jooksva aasta IV kvartalis ühiste kohtumiste raames.   
 
Lisaks kaalume 2019. aasta I kvartali jooksul avaliku ja erasektori vahelise regulaarse koostööformaadi 
juurutamist või mõne olemasoleva formaadi laiendamist viisil, et oleks tagatud järjepidevus 
vastastikuste ootuste selgitamiseks ja täpsustamiseks. 
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