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1. Sissejuhatus

1.1. Dokumendi eesmark

Dokumendi eesmérk on anda Ulevaade Riigi infostusteemi haldussusteemi RIHA
arendamise projektist. Dokument annab lahtekohad RIHA analiiisile ja disainile.

Dokumendi sihtgrupiks on:
e RIHA toogrupp;
e sihtrihmade esindajad;
e RIHA tarkvara analliutikud, disainerid ja realiseerijad.

1.2. Hetkeolukord

e Andmekogude seaduse ja Andmekogude riikliku registri asutamise maaruse
kohaselt peaks riigi andmekogude ja infoststeemide Ule arvestust pidama
Andmekogude riiklik register (ARR). ARRIi vastutav tootleja on MKM,
volitatud tootleja RIA. MKM vastutava todtlejana pole suutnud tagada ARRI
andmete kvaliteeti. RIA ARRI haldajana pole olnud viimastel aastatel piisavalt
aktiivne jarelevalve korraldamisega selles t06618igus. Igapédevase to6ta
registriga on ARRi andmed uuendamata. See omakorda on kaotanud
infoslisteemide haldajate motivatsiooni ARRi kasutada. ARRi tagava
organisatsiooni reaalne puudumine on tinginud situatsiooni, kus paljud
infostisteemid on seal registreerimata, mistdttu puudub téna riigi
infosuisteemist selge keskne ulevaade.

e Riiklikul tasandil toimub infosusteemide loomine ja arendamine vastavalt
subsidiaarsuse pdhimotetele detsentraliseeritult.  Infoststeemid luuakse
ajaliselt ja tehnoloogiliselt Uksteisest sdltumatult, Mitte alati pole tagatud
infostisteemide koosvdime, esineb palju andmete dubleerivat kogumist ja
pdhjendamatut ressursikulu.

e« On véhe infosusteeme, mis osutavad kvaliteetseid andmeteenuseid ja on
integreeritavad teiste infoslisteemidega.

1.3. Loodava silisteemi eesmark

Riigi infostisteemi haldussiisteemi RIHA eesmargiks on:

e aidata kaasa avaliku sektori infoslisteemide koosv@imele: tehniliste,
organisatsiooniliste ja semantiliste ressursside korduvkasutusele;

e laiendada praeguse andmekogude riikliku registri ARR funktsioone nii, et
tekiks terviklik riigi infostisteemi haldussusteem;

e koguda metaandmeid koikide riigi infosusteemide, infostisteemide haldajate ja
teenuseosutajate, nende poolt osutatavate teenuste, teenusekasutajate,
klassifikaatorite ja klassifikaatorite haldajate kohta. RIHA sisaldab aktuaalseid
andmeid, mille tagab asutustele seadusega pandud kohustus andmeid
aktuaalsetena hoida ning koordineerivad asutused saavad teha meeldetuletusi
andmete registreerimise ja uuendamise kohta;

e osutada kasutajatele nende vajadustest lahtuvalt kvaliteetseid teenuseid ja
vOimaldada igale RIHA kasutajale tema rollile/vastutusalale vastav vaade;

e anda tervikpilt riigi infosusteemist;

e olla abivahendiks otsuste tegemisel nii riigi IT koordineerijatele kui ka
infosisteemi haldajatele.
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1.4. Projekti eesmark

Projekti eesmargiks on Kirjeldada Riigi infostisteemi haldusststeem RIHA viisil, mis
vOimaldab jargmises faasis sisteem efektiivselt realiseerida. Selleks teostatakse
stisteemianaliiiis, mis maaratleb ja piiritleb RIHA vastavalt RIHA kontseptsioonis
esitatud nduetele ja pustitatud eesmarkidele. Vastavalt anallilisist tulenevatele
vajadustele ja nduetele tehakse slisteemi disain.

Susteemianalliisi tulemusena selgub, millised funktsionaalsused ja kuidas tuleb
realiseerida, et Riigi infoststeemi haldussisteem muutuks kvaliteetseks tddvahendiks
nii infosuisteemi haldajale ja arendajale kui ka riigi infostisteemi arenduse ja halduse
koordineerijatele.

Funktsionaalsuse madratlemisel lahtutakse pohiosas RIHA kontseptsioonist ja
intervjuudest RIHA sihtrihmade esindajatega. Intervjuude eesmark oli arvestada
erinevate sihtrihmade vajadustega. Intervjuude kokkuvdte on esitatud lisas, vt Lisa 1:
Intervjuude kokkuvdte.

Lisaks arvestatakse muudest allikatest tulenevaid ndudeid nagu nditeks X-tee
reeglistik, Riigi IT koosvGime raamistiku semantilise koosvdime raamistik, uuendatud
avaliku teabe seadus jm.

1.5. RIHA skoop

RIHAS registreeritakse infostisteemid, mis on ette ndhtud Avaliku teabe seaduses, see
tdhendab, et need, mis on X-teega liidestatud ehk mis kuuluvad riigi infoslsteemi.
Lisaks on vdimalik RIHAs registreerida ka need infoslsteemid, mis ei kuulu riigi
infostisteemi, sealhulgas ka dokumendihaldussiisteemid, personaliinfoststeemid,
rakendused nagu nt ID-piletislisteem jne.

RIHAs registreeritakse lisaks X-tee teenustele (andmeteenus, baasteenus,
kompleksteenus) ka muud infostisteemi poolt osutatavad teenused, eeskatt muud
veebiteenused (sh baasteenused ja l6ppkasutaja info- v6i rakendusteenused) ning
mitte-elektroonsed teenused (vabatahtlik).

RIHAS registreeritakse thiskasutuses olevad klassifikaatorid, sealhulgas need, mis on
kinnitatud Vabariigi Valitsuse poolt.

RIHA tapne skoop sétestatakse RIHAt kehtestavas maaruses.

1.6. Ettepanekud RIHA kontseptsiooni tdiendamiseks

RIHA kontseptsioonis vajab tdiendamist ja tépsustamist organisatsiooniline
koosvodime.

RIHA kontseptsioonis vdiks tapsustada, kuidas RIHA toetab semantilist koosvdimet.

RIHA pdhiobjektid kontseptsioonis peaks olema kooskdlas pdhiobjektidega
visioonidokumendis (vt punkt 3.1).
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2. Moisted ja lihendid

Selles osas on defineeritud dokumendis kasutatud mdisted ja liihendid antud susteemi
kontekstis, mis ei pruugi kattuda teistes valdkondades kasutatavate definitsioonidega.

Mdiste

Selgitus

Ametiasutus

Ametiasutus on riigi voi kohaliku omavalitsuse eelarvest finantseeritav
asutus, kelle (Glesandeks on avaliku vB8imu teostamine (Avaliku
teenistuse seadus 8 2 18ige 1, RT 1 1995, 16, 228).

Ametiisik

Ametiisiku mdoiste all mdeldakse ké&esolevas dokumendis avalikku
teenistujat, kes on Avaliku teenistuse seaduse 8§ 4 16ike 1 kohaselt isik,
kes teeb palgalist t66d riigi voi kohaliku omavalitsuse ametiasutuses.

Andmeteenus

Andmeteenus on riigi infosusteemis td6deldavate andmete véljastamine
teenuse saamisest huvitatud ja teenuse saamiseks digustatud isikule voi
andmete parandamine, kustutamine vdi lisamine eeltoodud isiku poolt
tema poolt soovitud vdi 6igusaktides ettendhtud vormis.

Baasteenus

Baasteenus on ihe infoslsteemi teenus, mis on teise infosusteemi
kompleksteenuse vajalik osa ja mis uUksikuna ei pruugi oma
infosiisteemi siseselt omada iseseisvat tdhendust.

Infostisteem

Infosusteemi mdoiste all mdeldakse ké&esolevas dokumendis nii
infostisteeme kui ka andmekogusid andmekogude seaduse mattes.

Infosusteem on riigi ametiasutuse, avalik-6igusliku juriidilise isiku,
kohaliku omavalitsuse (lksuse vOi eradigusliku juriidilise isiku
infosisteemis toddeldavate korrastatud andmete kogum, mille andmeid
kasutatakse vastavale asutusele vdi isikule seadusega voi selle alusel
antud digusaktiga v&i halduslepinguga pandud Ulesannete taitmiseks ja
andmeteenuse osutamiseks. Infostisteemi voib kuuluda ka infosusteem,
mis ei halda ise andmeid, aga vahendab vdi kasutab andmeteenuseid.

Infostisteemi
haldaja

Riigi infostisteemi kuuluva infosusteemi haldaja (praeguses mdistes
infoslisteemi vastutav téotleja) on infosusteemi asutamise Gigusaktis voi
infostisteemi  pOhimé&&ruses mé&aratud riigi ametiasutus, kohaliku
omavalitsuse asutus, avalik-6iguslik juriidiline isik vdi seaduse alusel
sOlmitud halduslepingus madratud tingimustel eradiguslik juriidiline
isik, kes peab tagama infoslsteemis sisalduvate andmete tootlemise
vastavuses seaduse ja seaduse alusel vastuvdetud digusaktidega.

Infostisteemi
pidaja

Infoslisteemi haldaja vdib volitada andmete to6tlemise ja infoststeemi
majutamise teisele riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutusele, avalik-
oiguslikule juriidilisele isikule v6i hanke- vdi halduslepingu alusel
eradiguslikule isikule infoslsteemi haldaja poolt ettenahtud ulatuses.
Volitatud asutus on infosiisteemi pidaja.

Klassifikaator

Klassifikaator on riigi v8i kohaliku omavalitsuse infosiisteemis
kasutatav thetulbilisi objekte teatud tunnuse voi tunnuste hulga alusel
liigitav ja Uheselt identifitseeriv tahistuseeskKiri.
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Kompleksteenus

Kompleksteenus on teenus, mille kaigus kasutatakse erinevates
infoslisteemides asuvaid andmeid. Kompleksteenus v6ib olla paralleel-
vOIi jarjestikteenus. Paralleelteenuse puhul esitatakse sama tuiipi paring
mitmele infoslisteemile korraga. Jérjestikteenuse puhul kasutatakse tihes
infoslisteemis kaivitatud teenuse tulemusi parameetrina teise teenuse
kaivitamisel teises infosusteemis.

MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

Pbhiandmed Pbhiandmed on riigi infostisteemi kuuluvasse infoslsteemi kogutavad
unikaalsed andmed, mis tekivad infoslisteemi haldaja avalike tlesannete
taitmise kaigus.

RISO Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi riigi infoststeemide

osakond.

Riigi infoslisteem

Riigi infoslisteem on organisatsiooniliste ja tehniliste vahendite ja
andmete kogum, mille kaudu kindlustatakse riigile ja kohaliku
omavalitsuse Uksustele ning teistele isikutele nende tegevuseks ja nende
ulesannete taitmiseks vajalike andmete hdive, séilitamine ja juurdepadsu
vBimaldamine. Infosisteemi alla kuuluvad andmebaasid ja registrid.

RIA

Riigi Infosusteemide Arenduskeskus.

Riigi infosusteemi
haldussiisteem
(RIHA)

Riigi infosusteemi haldussisteem on riigi infoslisteeme, nende poolt
pakutavaid teenuseid ja klassifikaatoreid hdlmav slsteem, haldab
metaandmeid koikide nende kohta, osutab vastavaid teenuseid ning
tdidab vastavalt seadusandluses maératud ulatusele Kindlustavate
ststeemide haldamise funktsiooni.
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3. Visioon

RIHA (lesanne on anda tervikpilt riigi infostisteemist, st hallata metaandmeid
infostisteemide ja nende poolt osutatavate teenuste kohta. RIHA eesmaérgiks on aidata
kaasa avaliku sektori infostisteemide koosvdimele: tehniliste, organisatsiooniliste ja
semantiliste ressursside korduvkasutusele.

Riigi infosusteemi koosvdime toetamiseks kooskdlastatakse enne infoslsteemi
asutamist voi infosiisteemis kogutavate andmete koosseisu muutmist infosusteemi
tehniline dokumentatsioon RIHA kaudu MKMga. Tehnilise dokumentatsiooni all
moistetakse uue infoststeemi asutamiseks vajalikke andmeid, mis sisestatakse
RIHAsse - infoslisteemi eesmark ja Ulesanne, kogutavate andmete koosseis,
andmehdive protsessi kirjeldus ja esialgne tehnoloogiline arhitektuur. Andmete
pdhiandmeteks olek maaratakse kindlaks kooskdlastatud tehnilise dokumentatsiooni
alusel RIHAs. Pdhiandmete kindlaks mé&aramisel lahtutakse andmekogu asutamise
eesmaérgist.

Kui infosusteemi haldaja on uue infosusteemi asutamiseks vajalikud andmed
RIHAsse sisestanud, siis saadetakse kdigile kooskdlastavatele asutustele (MKM, AKI,
Statistikaamet, Rahvusarhiiv) sellekohane teade. Ko&ik kooskdlastavad asutused
saavad RIHAs tutvuda loodava infosusteemi andmetega ja sisestada oma
kommentaare. LOpliku otsuse teeb esitatud infosusteemi andmete, kooskdlastavate
asutuste kommentaaride ja stisteemianalliisi pohjal MKM . Kooskdlastamise eesméark
on tagada loodava infoststeemi koosv@ime riigi infostisteemiga.

RIHAs on info olemasolevate infosusteemide ja teenuste kohta, on vdimalik néha,
milliseid andmeid juba kuskil kogutakse ja milliseid teenuseid osutatakse. Seega saab
analliisida olemasolevaid infostisteeme ja teenuseid ning seelébi tdpsustada loodava
infosisteemi ulatust ja koosvGimet teiste infosusteemidega.

Infoslisteemi asutamise voi infoslsteemis kogutavate andmete koosseisu muutmise
MKMga kooskdlastamise tapsemad tingimused ja kord sétestatakse RIHALt
kehtestavas méaaruses.

Enne infoslisteemi kasutusele vOtmist tuleb see registreerida RIHAs. Enne
infostisteemi registreerimist kontrollib ja kooskdlastab vastavat pédevust omav
majandus- ja kommunikatsiooniministri volitatud teenistuja vOi ministeeriumi
valitsemisalasse kuuluva asutuse tootaja infosiisteemi tehnilise vastavuse ning
kogutavate andmete koosseisu ja allikate vastavuse seaduse voi selle alusel antud
digusaktiga kehtestatud nduetele.

Infosuisteemi registreerimise kord satestatakse RIHAt kehtestavas maaruses.

RIHAs on naha seosed infosiisteemide ja teenuste vahel ning kes on konkreetse
teenuse kasutajad. Infosiisteemide haldajad saavad RIHAst infot teiste asutuste
infoslisteemide ja teenuste ning vajalike kontaktisikute kohta. RIHA kasutamisel
teiste asutuste infoststeemide, teenuste ja kontaktisikute kohta informatsiooni
saamiseks on ka asutusel endal motivatsioon hoida oma andmed aktuaalsetena.
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RIHA kasutamist ja edasiarendamist korraldab Riigi Infostisteemide Arenduskeskus.
RIHA arhitektuur Kkirjeldatakse arhitektuuridokumendis.

3.1. RIHA pdhiobjektid ja nendevahelised seosed
Jargneval joonisel on toodud RIHA p6hiobjektid ja nendevahelised seosed.

* haldab » * 0.1
| \

Asutus Klassifikaator Valdkond
L T%‘
* % kuul{r *
< kaputab
haldab » . .
Kontaktisik Infosiisteem
l |
% * * 1
osutab »
kasutab » kasutab »
. 0.1
Teenus| °

Joonis 1. RIHA pdhiobjektid ja nendevahelised seosed

Joonisel on toodud loodava RIHA pdhiobjektid, erandiks on kontaktisik, mis on teise
valise susteemi objektiks, kuid mis on RIHA seisukohast vdga oluline ja mida RIHA
hakkab kasutama. Kdige tdhtsamateks objektideks RIHAs on infosiisteemid ja nende
poolt osutatavad teenused. Infostisteemide alla kuuluvad ka andmekogud.

Joonisel toodud objekt asutus vdib olla mitmetes erinevates rollides. Asutuse
erinevateks rollideks on: infosiisteemi haldaja, infostisteemi pidaja, teenuseosutaja,
teenusekasutaja, klassifikaatori haldaja ja klassifikaatori kasutaja. Uhel asutusel vib
samaaegselt olla mitu erinevat rolli, need ei vélista teineteist.

Infoslisteemi haldab asutus, kelle rolliks on infoststeemi haldaja. Asutus infoststeemi
haldaja rollis on Avaliku teabe seaduse mdistes infosusteemi vastutavaks to6tlejaks.
Kui infoslisteemi haldaja on llesanded teisele asutusele edasi delegeerinud, siis selle
asutuse rolliks on infoslisteemi pidaja, Avaliku teabe seaduse mdistes infosusteemi
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volitatud tootleja. Kuna infosusteemil vdib lisaks haldajale olla ka pidaja, siis saab
Uks infosusteem vastutuse osas olla seotud mitme asutusega — nii infostisteemi haldaja
kui ka infoslisteemi pidajaga. Ja Uks asutus vOib hallata mitut infoslisteemi.
Infosiisteem omakorda on seotud valdkonnaga, millesse ta kuulub. Uks infosiisteem
voib kuuluda mitmesse valdkonda ja Uhte valdkonda vdib kuuluda mitu erinevat
infosiisteemi.

Infosusteemi haldaja sisestab RIHAsse uue loodava infosiisteemi asutamiseks
vajalikud andmed, et infosusteemi asutamine kooskodlastada. Kui infoslisteem on
asutatud ja juriidiliselt Kinnitatud, registreeritakse infosusteem RIHAs. Samuti
registreerib haldaja olemasolevad infoststeemid RIHAs. Metaandmed infosusteemi
kohta tuleb hoida aktuaalsetena. Igal infoststeemil on pdhiandmed ja semantiline
kirjeldus, mis registreeritakse RIHAs. Infoststeemil on olek (asutamisel, kasutusel,
IGpetatud).

Kui asutuse poolt hallatav infostisteem osutab teenuseid, siis on asutuse rolliks lisaks
infostisteemi haldajale ka teenuseosutaja. Uks infoslisteem v6ib osutada mitut teenust,
kuid teenuse eest vastutab alati Uks kindel teenuseosutaja.

Teenuseosutaja rollis olev asutus registreerib RIHAs kéik tema infosiisteemi poolt
osutatavad teenused. RIHAs Kkirjeldatakse teenuste hierarhia, nditeks X-tee
kompleksteenus, kus teenus kasutab teisi teenuseid. Metaandmed teenuse kohta tuleb
hoida aktuaalsetena. Igal teenusel on teenusekirjeldus, teenuseosutamise pdhimotted
(sh teenusetaseme parameetrid), semantiline kirjeldus, liik (X-tee teenus, veebiteenus,
mitte-elektroonne teenus) ja olek (arendamisel, kasutusel, I6petatud). Teenuseosutaja
teavitab teenusekasutajaid, kui teenus muutub voi I1Gpetatakse.

Asutus, kes kasutab teise infoststeemi poolt osutatavat teenust, on teenusekasutaja
rollis. Uks asutus saab kasutada mitut teenust ja Uhte teenust vdib kasutada mitu
asutust .

Klassifikaatorit haldab asutus, kelle rolliks on Klassifikaatori haldaja. Kuna
klassifikaatori haldaja vdib Ulesanded teisele asutusele edasi delegeerida, siis vib
klassifikaator olla seotud mitme asutusega. Ja (ks asutus vOib hallata mitut
klassifikaatorit.

Klassifikaator tuleb enne kehtestamist kooskélastada Statistikaametiga, mis on theks
RIHA funktsionaalsuseks. Klassifikaatori haldaja registreerib tema poolt hallatavad
klassifikaatorid RIHAs. Andmed ja metaandmed klassifikaatori kohta tuleb hoida
aktuaalsetena. Klassifikaatoril on lthikirjeldus, liik (rahvusvaheline, kohalik), olek
(kasutusel, muutmisel, Idpetatud) jm seadusega ndutud andmed. Klassifikaatori
haldaja teavitab kasutajaid, kui klassifikaatorit muudetakse voi I0petatakse.

Kui asutuse poolt hallatav infosisteem kasutab klassifikaatorit, siis on asutuse rolliks
lisaks ka klassifikaatori kasutaja. Uks infoslsteem vdib kasutada mitut klassifikaatorit
ja ks klassifikaator v6ib olla kasutatud mitme infosusteemi poolt.

Igale asutusele, infosusteemile ja teenusele méaratakse kontaktisikud. Kontaktisikud

vOetakse valisest sisteemist (ametiisikute ja ametiasutuste infosiisteem), RIHAS
tekitatakse seos kontaktisiku ja asutuse, kontaktisiku ja infoslisteemi ning kontaktisiku
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ja teenuse vahel. lgal asutusel, infostisteemil ja teenusel vdib olla mitu kontaktisikut.
Vaikimisi on infoststeemi kontaktisikud ka tema poolt pakutava teenuse
kontaktisikuteks. VVajadusel saab teenuse juures kontaktisikud muuta voi lisada.

3.2. RIHA kui X-tee haldamise vahend

RIHA on tooriistaks X-tee keskusele X-tee haldamisel. X-tee partnerite digitaalne
liitumine X-teega toimub RIHA kaudu. RIHAS hoitakse X-tee ja Test-teega liitujate
kontaktandmeid ning tehnilist informatsiooni. RIHAs on vdimalik registreerida
MISPid, turvaserverid ja X-tee teenused ning naha infot nende kohta. X-tee
monitooringu info ja kasutusstatistika on samuti RIHAs nahtav. Monitooringu infot ja
kasutusstatistikat ei salvestata RIHAsse, RIHA ainult nditab seda. lga kord, Kui
kasutaja tahab vaadata monitooringu infot vGi kasutusstatistikat, tehakse uus péring ja
kasutajale ndidatakse paringu tulemust.

3.3. Haldusprotsesside rakendamise ulatus RIHAS

Visioonidokument kasutab RIA haldusprotsesside kirjeldamisel ITIL raamistiku
terminoloogiat, mis ei valista, et teised asutused vdivad kasutada teisi
haldusprotsesside raamistikke.

Intsidendihaldusj kProbleemihaldus

Cl'eenustaseme haldus Kasutajatugi Konfiguratsioonihaldus)

Muudatuste haldus

Joonis 2. Haldusprotsessid.

3.3.1. Kasutajatugi

e Kasutajatoe lesandeks on tagada kontaktpind IT-teenuste kasutajate ja IT-
organisatsiooni vahel kdigi kasutajate péordumiste haldamiseks.

Asutuste IT tugisusteemide ja organisatsioonide tasemed on erinevad. Iga asutus, sh
RIA, peaks panema paika kasutajatoe organisatsiooni ja rakendama kasutajatoe
tarkvara (kui seda pole veel tehtud). Kasutajatoe tarkvara peaks sisaldama
intsidendihaldust ja probleemihaldust v8i olema nendega seotud.

RIHA ise ei sisalda kasutajatoe tarkvara funktsionaalsust, aga toetab seda. Kasutajatoe
tootajatel peab olema vdimalik intsidenti lahendada nii Kiiresti kui véimalik. Kuna
RIHAs on kirjas infoststeemid, teenused ja nendevahelised seosed ning
kontaktisikud, siis on RIHA kasutajatoe tOdtajatele abivahend, mis vdimaldab
teenuste ja infostisteemide seoste kaudu jalgida katkestuste rada ning leida vajalikud
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kontaktisikud. Kokkuvotvalt RIHA vdimaldab kasutajatoe ttotajatel leida, kus on
viga ja kellega on vaja selle lahendamiseks kontakti astuda.

RIA kasutajatugi, mis hdlmab RIHA ja X-teega seotud teenuste tuge, on
pbhimotteliselt samasugune nagu iga asutuse juures olev kasutajatugi. Koik
intsidendid ei kai l&bi RIA kasutajatoe, st et kdik ei koondu RIA kasutajatoe juurde.
Osa intsidente on ja jaadb asutuste kasutajatugede juurde. Kasutajatugi, kes votab
intsidendi vastu, vastutab, et intsident saaks lahendatud.

Kui kasutajal tekib intsident soovitud teenuse kasutamisel, siis pOodrdub ta
teenuseosutaja kontaktisiku (kasutajatoe) poole. RIHA ja X-teega seotud intsidentide
korral on selleks RIA kasutajatugi, muudel juhtudel p&6rdub ta konkreetse asutuse
(teenuseosutaja) kasutajatoe poole.

Kui kasutajatoe t6o6taja votab intsidendi vastu, siis esmalt ta kontrollib, kas tegu on
nende asutusesisese intsidendiga. Kui on, siis intsident lahendatakse asutusesiseselt.
Kui ei ole ja nende poolt pakutav teenus on seotud teiste asutuste teenustega, siis
kasutajatoe t06taja vaatab RIHAst, milliste teenustega on nende poolt pakutav teenus
seotud. Kui kasutajatoe tootajal on voimalik RIHA abil leida konkreetne infostisteem
vOi teenus, mis intsidendi pdhjustas, siis ta vdtab tGhendust juba konkreetse asutuse
kontaktisikuga, et intsident lahendada. Kui kasutajatoe t66taja soovib abi intsidendi
lahendamisel, siis vdib ta helistada RIA kasutajatoele, kes aitab lahenduse leida.

Selle kasutajatoe tdotaja, kes vottis intsidendi algul vastu, on kohustatud astuma
kontakti intsidendi esitajaga ja informeerima teda intsidendi seisust.

3.3.2. Intsidendihaldus

e Tegevused, mille eesmdrgiks on kindlustada IGppkasutaja IT-teenuste
vOimalikult kiire taastamine l&bi intsidentide madratlemise, registreerimise,
diagnoosimise, lahendamise ja sulgemise.

Intsidendihaldus on kasutajatoe kdige tahtsam ja suurem ulesanne. Intsidendihaldus
peaks olema uks osa kasutajatoe rakendusest voi sellega tihedalt seotud. RIHA abil on
vOBimalik teenuste ja infosusteemide seoste kaudu uurida katkestuste radu ja leida
vajalikud operatiivsed kontaktisikud teistes asutustes.

3.3.3. Probleemihaldus

e Tegevused, mille eesmargiks on selgitada IT-teenuste t66s esinenud torgete
pdhjused l&bi probleemide maaratlemise, dokumenteerimise ning juhtimise.
Toetavad intsidentide lahendamise tegevusi (vigade baas), tagavad nende
proaktiivse ennetustoo.

Probleemihaldus on proaktiivse iseloomuga, Vvéltimaks tulevikus vo@imalikke
esilekerkivaid hdireid IT teenuste t00s. Probleemid tuleb Gigeaegselt defineerida (ja
kvaliteetselt lahendada) IT teenusehaldurite poolt. Probleemihaldus peaks olema (ks
osa kasutajatoe rakendusest voi sellega tihedalt seotud. RIHA toetab probleemihaldust
mitmeti. RIHAs on vOimalik jalgida teenuste arhitektuuri ja kasutamisstatistikat.
Kasutades teenuste arhitektuuri, on vdimalik leida kdik teenused ja infostisteemid, mis
on seotud konkreetse probleemiga. Registreeritud intsidentide kaudu on vdimalik
uurida probleemide juurpdhjuseid.
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3.3.4. Konfiguratsioonihaldus

e Tegevused, mis fikseerivad ja teavitavad konfiguratsioonielementide ning
muudatussoovide seisundist ning kontrollivad konfiguratsioonielementide
taielikkust ja Oigsust. Konfiguratsioonielemendid vdivad varieeruda
keerukuse, suuruse ja tltbi osas.

RIHA ise ei sisalda klassikalises mottes konfiguratsioonihalduse funktsionaalsust, aga
ta toetab seda. RIHAs on nédhtavad infoslisteemide ja teenuste vahelised seosed.
Asutuse  konfiguratsiooni  haldamiseks on  vdimalik  kasutada  keskset
konfiguratsioonihalduse susteemi (véljaspool RIHAL). Selle kasutamine ei ole
kohustuslik, kui asutusel on oma tingimustele vastav konfiguratsioonihalduse stisteem
olemas. RIHA on liidestatav keskse konfiguratsioonihalduse slsteemiga. Asutuste
endi konfiguratsioonihalduse ststeemid liidestatakse keskse konfiguratsioonihalduse
stisteemiga. Konfiguratsioonihaldus toetab kasutajatoe tegevusi.

3.3.5. Muudatuste haldus

e Infrastruktuuri vOi teenuste igasuguse aspekti muudatuste kontrollimise
tegevus sellisel ohjatud viisil, mis v@imaldab viia miinimumini muudatustest
tingitud intsidentide mdju teenuste kvaliteedile.

RIHA ei sisalda muudatuste halduse funktsionaalsust, aga toetab seda. Muudatuste
halduse tarkvara ei ole otseselt seotud RIHAga. Muudatuste haldus on tihedalt seotud
konfiguratsioonihaldusega ja toetab kasutajatoe tegevusi.

RIHA toetab muudatuste halduse tegevusi, nt RIHA kaudu saab teatada registreeritud
teenuste kasutajatele, kui muudatus on tulemas. Muudatustest teatamine ei ole
automaatne.

3.3.6. Teenustaseme haldus

e Kiliendi teenuse ndutavate ning kulukohaste tasemete madratlemise, kokku
leppimise, dokumenteerimise ning haldamise protsess.

Teenustaseme haldus seab eesmargiks standardsete teenuslepingute s6lmimise ja
teenuste haldurite (ka kontaktisik) rolli juurutamise kdigi oluliste teenuste jaoks.

RIHA toetab teenustaseme halduse tegevusi. RIHA sisaldab teenuste arhitektuuri -
infostisteemid, teenused ja nendevahelised seosed. RIHA sisaldab teenuste kataloogi,
mis voimaldab teenusekasutajatel vaadata olemasolevaid teenuseid.

RIHAs on Kkirjas teenusetaseme parameetrid. Teenusetaseme parameetrid panevad
paika teenuse taseme, mida teenuseosutaja lubab tdita. Kirjas on tugi, kaideldavus,
muudatustest teatamise kord jm parameetrid. Teenusekasutaja ndustub teenusetaseme
parameetritega, kui ta hakkab teenust kasutama. Teenusekasutaja ja/vGi koordineeriv
asutus (MKM/RIA) saab teha ettepaneku teenusetaseme muutmiseks.

RIA poolt on vdljatootatud teenusetaseme parameetrite mall. Teenusetaseme

parameetrid sisaldavad infot teenuse kaideldavuse ja kvaliteedi kohta. Kvantitatiivsed
parameetrid on moddetavad (monitooring). Kui universaalsed parameetrid ei sobi, siis
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teenuseosutaja ja teenusekasutaja saavad s6lmida tdiendava teenusetaseme lepingu
valjaspool RIHAL.

3.4. RIHA seosed teiste valiste slisteemidega
Jargneval joonisel on naidatud RIHA seosed teiste véliste stisteemidega.

Ametiasutuste ja ametiisikute
suisteem

Keskne monitooringu ja statistika
susteem

X-tee monitooringu ja statistika
susteem

RIHA
susteem

Kasutajatoe
susteem

Muudatuste halduse
susteem

Keskne konfiguratsioonihalduse
suisteem

ISKE tdoriista Riigi IT potentsiaali
susteem susteem

Joonis 3. RIHA seosed teiste valiste slisteemidega

3.4.1. Ametiasutuste ja ametiisikute infoslisteem

RIHA on liidestatav loodava ametiasutuste ja ametiisikute slisteemiga (taisnimega
Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning teenistujate ja tootajate andmekogu),
mille kaudu on kattesaadav asutuste kontaktinfo ja kontaktisikud. Seni vetakse
kontaktisikud Riigiportaali raamistikust.

3.4.2. Keskne monitooringu ja statistika slisteem

RIHA on liidestatav keskse monitooringu ja statistika susteemiga, mille kaudu on
kattesaadav mitte X-tee teenuste monitooring ja kasutusstatistika. Asutuste sisesed
monitooringu ja statistika ststeemid liidestatakse keskse monitooringu ja statistika
stisteemiga, mille kaudu jéuab info RIHAsse.

3.4.3. X-tee monitooringu ja statistika siisteem

RIHA on liidestatav uuendatud X-tee monitooringu ja statistika slisteemiga, mille
kaudu on Kkattesaadav X-tee teenuste monitooring ja kasutusstatistika. X-tee
monitooringut ja kasutusstatistikat ei salvestata RIHAsse. Iga kord, kui kasutaja
vaatab monitooringut vOi kasutusstatistikat RIHAS, tehakse paring ja kasutajale
nédidatakse paringu tulemust. Infoslsteemi ja teenuse kohta on vdimalik ndha
hetkeseisu (monitooring), kasutamisstatistikat ja vorrelda kasutamisstatistikat lubatud
teenusetaseme parameetritega.
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3.4.4. Kasutajatoe slisteem

Kasutajatoe slisteemi ei liidestata RIHAga, aga RIHA toetab kasutajatoe tegevusi.
RIHA on kasutajatoe to6tajatele abivahend, mis vdimaldab teenuste ja infosusteemide
seoste kaudu leida véimaliku veakoha ning vajalikud kontaktisikud.

3.4.5. Muudatuste halduse slisteem

Muudatuste halduse sisteemi ei liidestata RIHAga, aga RIHA toetab selle tegevusi,
nt RIHA kaudu saab teatada registreeritud teenuste kasutajatele, kui muudatus on
tulemas. Muudatustest teatamine ei ole automaatne. Muudatuste haldus on tihedalt
seotud konfiguratsioonihaldusega ja toetab ka kasutajatoe tegevusi.

3.4.6. Keskne konfiguratsioonihalduse slisteem

RIHA on tulevikus liidestatav keskse konfiguratsioonihalduse susteemiga, mille
kaudu on  kattesaadav  asutuste  konfiguratsiooniinfo.  Asutuste  endi
konfiguratsioonihalduse ststeemid liidestatakse keskse konfiguratsioonihalduse
stisteemiga. Konfiguratsioonihaldus toetab kasutajatoe tegevusi.

3.4.7. ISKE tooriista siisteem

Etalonturbe slsteemi ISKE rakendamiseks on loomisel vastav tooriist, mille eesmark
on toetada asutust infovarade kirjeldamisel ning turvameetmete rakendamise
haldamisel. ISKE t60riist on seotud konfiguratsioonihaldusega. RIHA on liidestatav
loodava ISKE tdoriistaga: RIHA saab turvaklassid automaatselt ISKE todriistast.

3.4.8. Riigi IT-potentsiaali sisteem

Riigi IT-potentsiaali funktsionaalsus on tihedalt soetud konfiguratsioonihaldusega. IT-
potentsiaali kohta kogutav info on valdavalt kéttesaadav konfiguratsioonihalduse
stisteemist. Konfiguratsioonihalduse ststeemist saadakse asutuse riist- ja tarkvara
konfiguratsiooniga seotud andmed, andmed IT-ga seotud personali kohta saadakse
loodavast ametiisikute ja ametiasutuste infosusteemist.
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4. Padevusalade vaade — sihtrithmad ja nende
vajadustest tulenev RIHA funktsionaalsus

4.1. Infostisteemi haldaja/pidaja vajadustest tulenev RIHA
funktsionaalsus

Kui asutuse poolt hallatav infostisteem osutab teenuseid, siis on asutuse rolliks lisaks
infostisteemi haldajale ka teenuseosutaja. Kui infosiisteemi haldaja on Ulesanded
teisele asutusele edasi delegeerinud, siis selle asutuse rolliks on infosusteemi pidaja.
Infosusteemi haldajale/pidajale on RIHA toetav slisteem seadusega pandud tlesannete
taitmisel. Nende jaoks on RIHA igapédevane t06vahend oma infosiisteemi kui terviku
négemiseks, riigi infoslisteemi kui terviku nagemiseks ja sellest lahtudes otsuste
tegemiseks. Haldaja/pidaja vdib olla nii ametiasutus kui ka eraettevote. Asutus, kes on
nii infostisteemi haldaja kui ka teenuseosutaja rollis, vdib samaaegselt olla ka
klassifikaatori haldaja véi mone teise asutuse teenuse kasutaja rollis.

Infosusteemi haldajale/pidajale on RIHA toetav slisteem seadusega pandud tlesannete
taitmisel, voimaldades:

e kooskdlastada uue loodava infoslisteemi asutamiseks vajalikud andmed,;

e registreerida tema poolt hallatavad infosusteemid RIHAS;

e hallata infosusteemi metaandmete RIHAsse kandmist ja muutmist (sh

infostisteemi asutamine, muutmine ja I6petamine);

e médrata asutuse ja infosusteemiga seotud kontaktisikud;

e liituda X-teega (formaalselt, liitumistaotluste esitamine);

e registreerida teenuseid RIHAS ja hoida nende metaandmeid aktuaalsetena;

e esitada teenusekirjeldused, teenuseosutamise pdhimdtteid (sh teenusetaseme
parameetrid), teenuste semantiline kirjeldus ja tagada nende haldus;
jalgida teenusetaseme parameetrite vastavust reaalsusele;
registreerida infostisteemis kasutatavaid klassifikaatoreid RIHAS;
hallata teenusekasutajaid ja informeerida neid muudatustest vdi haldustoddest;
pidada arvestust X-tee teenuste kasutamise Ule (kasutamisstatistika) ja néha
monitooringu infot.

4.2. Teenusekasutaja vajadustest tulenev RIHA
funktsionaalsus
Teenusekasutaja on asutus, kes soovib oma t00s kasutada teenuseosutajate poolt

pakutavaid teenuseid. Teenusekasutajaks olev asutus vOib samaaegselt olla ka
infostisteemi haldaja ja teenuseosutaja voi klassifikaatori haldaja rollis.

Teenusekasutajale on RIHA t66vahend, mis vGimaldab:
e tutvuda olemasolevate ja arendusesolevate teenustega, teenusekirjeldustega,
teenuseosutamise péhimdotetega;
vaadata teenuste, infoslisteemide ja klassifikaatorite andmeid;
vaadata X-tee monitooringu infot ja kasutusstatistikat;
jalgida teenusetaseme parameetrite vastavust reaalsusele;
taotleda andmeteenuse kasutusdigust;
teha ettepanekut uue teenuse loomiseks;
maédrata asutusega seotud kontaktisikud.
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4.3. Klassifikaatori haldaja vajadustest tulenev RIHA
funktsionaalsus

Asutus, kes on klassifikaatori haldajaks, vBib samaaegselt olla ka infostisteemi haldaja
ja teenuseosutaja ning teenusekasutaja rollis.

Klassifikaatori haldajale saab RIHAst t6ovahend, mis toetaks jargmiste Ulesannete
taitmist:

klassifikaatori kooskflastamine Statistikaametiga enne kehtestamist;
klassifikaatori registreerimine;

klassifikaatori haldamine;

klassifikaatorite ja nende kasutajate loetelu vaatamine.

4.4. Eradigusliku juriidilise isiku ja kodaniku vajadustest
tulenev RIHA funktsionaalsus

Eradiguslikule juriidilisele isikule ja kodanikule annab RIHA (levaate riigi
infostisteemist.

Eradiguslikul juriidilisel isikul ja kodanikul véimaldab RIHA:
e saada infot teenuste, infostisteemide ja klassifikaatorite kohta;
e teha infoslsteemide haldajatele ettepanekuid uute teenuste loomiseks.

4.5. Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi (MKM)
vajadustest tulenev RIHA funktsionaalsus
Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi kui riigi infostisteemide arendamist
koordineeriva asutuse jaoks on RIHA abivahend, mis vdimaldab:
e kooskolastada infosusteemi asutamist;
e ndha Uldpilti infoststeemidest, teenustest ja nendevahelistest seostest;
e ndha X-tee monitooringu infot ja kasutamisstatistikat.

4.6. Riigi Infostisteemide Arenduskeskuse vajadustest tulenev
RIHA funktsionaalsus

Riigi Infostisteemide Arenduskeskusele kui riigi infoslisteemi arendamist ja haldamist
koordineerivale asutusele ja riigi kesksete lahenduste haldajale on RIHA
toovahendiks pdhimaarusest tulenevate Ulesannete taitmisel. RIA vdib samaaegselt
olla ka teenuseosutaja ja teenusekasutaja rollis. RIHA on t66vahend, mis:

e sisaldab uue infosusteemi asutamise kooskdlastamise funktsionaalsust;

e sisaldab teenuste arhitektuuri — infoststeemid, teenused ja nendevahelised

seosed;

e sisaldab teenuste kataloogi - olemasolevad ja arendusesolevad teenused,
teenusekirjeldused, teenuseosutamise pohimdtted (sh teenusetaseme
parameetrid);
vOimaldab teenuste ja infoslisteemide seoste kaudu jalgida katkestuste rada;
sisaldab otsingususteemi kdikide andmeobjektide kohta;
vOBimaldab X-tee monitooringu andmeid ja kasutamisstatistikat jélgida;
vOimaldab néha registreeritud infoslisteemide hierarhilist seotust nii
infostisteemide haldajate kui ka valdkonnaga.
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RIHA on to6vahend X-tee haldusprotsesside haldamiseks:
e X-tee partneri digitaalne liitumine X-teega toimub RIHA kaudu;
e RIHAs hoitakse X-tee ja Test-teega liitujate kontaktandmeid ning tehnilist
informatsiooni;
e RIHAS on registreeritud MISPid, turvaserverid, X-tee teenused,
e X-tee monitooringu info ja kasutusstatistika on RIHAs nahtav.

4.7. Statistikaameti vajadustest tulenev RIHA funktsionaalsus
Statistikaametile kui klassifikaatorite slisteemi koordineerivale asutusele on RIHA
tobvahend Klassifikaatorite kooskdlastamiseks ja haldamiseks. Statistikaamet voib
olla nii klassifikaatori haldaja kui ka teenuseosutaja ja teenusekasutaja rollis. RIHA
on todvahend

klassifikaatorite kooskdlastamiseks;

klassifikaatorite haldamiseks;

infoslisteemi asutamise kooskdlastamiseks;

klassifikaatorite andmete vaatamiseks.

4.8. Andmekaitse Inspektsiooni vajadustest tulenev RIHA
funktsionaalsus
Andmekaitse  Inspektsioonile  kui  isikuandmete  jarelevalvet  teostavale
organisatsioonile on RIHA toetav siisteem isikuandmete jarelevalve teostamiseks.
RIHA vBimaldab
e saada infot isikuandmeid to6tlevate infostisteemide ja nende poolt osutatavate
teenuste kohta;
e kooskolastada infosusteemi asutamist.

4.9. Rahvusarhiivi vajadustest tulenev RIHA funktsionaalsus

Rahvusarhiivile kui Eesti Uhiskonda peegeldava teabe kestmist ja kasutamist olevikus
ja tulevikus tagavale asutusele on RIHA toetav siisteem jarelevalve teostamiseks.
RIHA vbimaldab
e kooskdlastada infostisteemi asutamist;
e saada infot, mis ajast on kdige vanemad andmed kogutud ja millistel andmetel
on arhiivivaartus;
e kasutada RIHAs olevaid andmeid, et lihtsustada nende korraldatud jarelvalvet
(kisitlused) ja maarata andmete arhiivivaartus.

4.10. Kasutajatoe vajadustest tulenev RIHA funktsionaalsus
Asutuste kasutajatugede ja RIA kasutajatoe vajadused on samad. RIHA on
kasutajatoe tootajatele abivahend, mis vdimaldab

e ndha Uldpilti infoststeemidest, teenustest ja nendevahelistest seostest;

e ndha X-tee monitooringu infot ja kasutusstatistikat;

e leida vajalikud kontaktisikud.
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5. Kasutuslugude nimekiri

Jargnevalt on toodud pBhiobjektidega seotud kasutuslood, lisaks X-tee haldamisega ja
RIHA haldamisega seotud ning Uldised kasutuslood. Siintoodud kasutuslugude
nimekiri on esialgne ja tdpsustub analtidsi kaigus.

5.1. Pohiobjektidega seotud kasutuslood

5.1.1.

Asutusega seotud kasutuslood

Asutuse andmete registreerimine, muutmine, vaatamine, kustutamine.
Asutuse ja tema infosusteemide sidumine (seos tekib automaatselt asutuse alla
uut infoslisteemi lisades).

Asutuse kontaktisikute (operatiivsed, taktikalised ja/vi strateegilised)
madramine.

Asutuse registreerimine klassifikaatori haldajana (seos tekib automaatselt
asutuse alla uut klassifikaatorit lisades).

Taotluse esitamine asutuse X-teega liitumiseks.

X-teega liitumise 18petamise registreerimine.

. Infoslisteemiga seotud kasutuslood

Infoslisteemi asutamiseks vajalike andmete esitamine.

Infoslisteemi asutamiseks vajalike andmete kooskdlastamine.
Infosuisteemi metaandmete registreerimine, muutmine, vaatamine,
kustutamine.

Infosuisteemi alusdokumendi lisamine (V@i viitamine).

Infosusteemi kontaktisikute (operatiivsed, taktikalised ja/vdi strateegilised)
maaramine.

Infosuisteemi tegevuse IGpetamise registreerimine.

Infosusteemi ja valdkonna sidumine.

Infosusteemi semantilise kirjelduse lisamine, muutmine, vaatamine,
kustutamine.

Infosuisteemi monitooringu info vaatamine.

Infosusteemi kasutamisstatistika vaatamine.

. Teenusega seotud kasutuslood

Teenuse metaandmete registreerimine, muutmine, vaatamine, kustutamine.
Teenuseosutamise pdhimatete, sh teenusetaseme parameetrite kirjeldamine.
Teenuse kontaktisikute (operatiivsed, taktikalised ja/v0i strateegilised)
madramine.

Teenuse WSDL kirjelduse esitamine (X-tee teenuste puhul tekib RIHAsse
turvaserverist automaatselt), muutmine, vaatamine, kustutamine.

Teenuse semantilise kirjelduse lisamine, muutmine, vaatamine, kustutamine.
Teenuse osutamise IGpetamise registreerimine.

Teenuse muutmisel v6i I6petamisest teenusekasutaja teavitamine.
Ettepaneku tegemine teenuse loomiseks v&i muutmiseks.

Teenuse kasutajaks registreerimine.

Teenuse kasutusdiguse taotlemine.
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Teenuse kasutamisstatistika vaatamine.

Teenuse monitooringu info vaatamine.

Teenusekasutajate, sh kasutajagruppide nimekirja vaatamine.

Teenuse kasutusdiguste nimekirja vaatamine.

Infosusteemi ja osutatavate teenuste sidumine (seos tekib automaatselt
infostisteemi alla uut teenust lisades).

Teenuste hierarhia tekitamine (kompleksteenus).

5.1.4. Klassifikaatoriga seotud kasutuslood

Klassifikaatori kooskBlastamine ESAga.

Klassifikaatori metaandmete registreerimine, muutmine, vaatamine,
kustutamine.

Klassifikaatori lisamine (XML fail) vdi viitamine sellele (muutmine,
vaatamine, kustutamine).

Klassifikaatori I6petamise registreerimine.

Klassifikaatori muutmisest ja l8petamisel kasutajate teavitamine.

Asutuse hallatavate infoststeemide ja klassifikaatorite sidumine (seos tekib
automaatselt infostisteemi alla uut klassifikaatorit sisestades).

5.1.5. Valdkondadega seotud kasutuslood

Valdkondade moodustamine, muutmine, vaatamine, kustutamine.
Valdkonnas@nastike publitseerimine.
Valdkonnasdnastike vaatamine.

5.2. X-tee haldamisega seotud kasutuslood

Asutuse X-teega liitumise kinnitamine.
Asutuse X-teega liitumisest keeldumine.
Asutuse X-teega liitumise tuhistamine.
Asutuse X-teega liitumise ldpetamine.
Infosuisteemi X-teega liitumise registreerimine.
Turvaserverite registreerimine.

Turvaserverite andmete muutmine.

Taotluse esitamine uue grupi loomiseks.

5.3. RIHA haldamisega seotud kasutuslood

RIHA sisene diguste maaramine.

5.4. Uldised kasutuslood

Asutuste nimekirja vaatamine.

Infosuisteemide nimekirja vaatamine.

Teenuste nimekirja vaatamine.

Klassifikaatorite nimekirja vaatamine.

Teenusekasutajate gruppide ja kasutatavate teenuste nimekirja vaatamine.
Teenusekasutajate gruppide koosseisu vaatamine.

Registreeritud turvaserverite nimekirja vaatamine.
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6. Koolitusvajadus

6.1. RIHA kasutamise koolitus

RIHAs peaks olema kéttesaadav kasutusjuhend, korduma kippuvad kisimused ja
koolituste kava. RIHA koolitus peaks selgitama, millised funktsionaalsused RIHAS
sisalduvad ja kuidas neid kasutada. Samuti peaks koolitus selgitama, kuidas on RIHA
seotud teiste stisteemide ja protsessidega.

6.2. Haldusprotsesside koolitus

Intervjuudest selgus, et asutuste kogemused haldusprotsesside rakendamisel on
erinevad. Asutustele oleks vaja organiseerida IT-teenuste haldusprotsesside koolitust.
Haldusprotsesside  koolitus  peaks  selgitama, kuidas RIHA koos
konfiguratsioonihalduse rakendusega, muudatuste halduse rakendusega ja Service
Desk’i rakendusega toetab haldusprotsesse.

Eraldi koolitus peaks olema organiseeritud asutuste Service Desk’idele. Service
Desk’ide haldus peaks selgitama intsidendi- ja probleemihaldust ja kuidas RIHA seda
toetab, nt RIHA kaudu on vdimalik jalgida andmeteenuste seoseid infosusteemidega,
leida operatiivseid kontaktisikuid jne. Service Desk’i koolitus peaks réhutama, et
Service Desk, kes votab intsidendi vastu, koordineerib suhtlust erinevate asutuste
vahel ja vastutab, et intsident saaks lahendatud.

6.3. Semantilise kirjeldamise koolitus

Infosusteemide ja andmeteenuste semantiline Kkirjeldus peab olema RIHAS.
Intervjuudest selgus, et semantilise kirjeldamise oskus paljudel asutustel puudub ja
koolitust on vaja. Semantilise kirjeldamise t66grupi juurutuskava peaks sisaldama
koolituste vdimalusi.
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7. Lisa 1: Intervjuude kokkuvote

Intervjuude eesmaérk oli arvestada erinevate sihtriihmade vajadustega. Intervjuud tehti
jargnevate sihtrihmade esindajatega, et tapsustada nende soove, ootusi ja vajadusi:
e RIiigi Infostisteemide Arenduskeskus (RIA),
Riigi Infostisteemide Osakond (RI1SO),
Statistikaamet,
Andmekaitse Inspektsioon,
Rahvusarhiiv,
Teenusekasutajad,
Infosuisteemi haldajad ja teenuseosutajad.

Infosusteemi haldajate, teenuseosutajate ja teenusekasutajate sihtrilhma esindajatena
intervjueeriti jargnevaid asutusi:
e Sotsiaalministeerium,
Maaamet,
Autoregistrikeskus,
AS Andmevara,
Registrite ja Infosiisteemide Keskus (Justiitsministeeriumi hallatav asutus),
Kodakondsus- ja Migratsiooniamet,
Politseiamet,
Tallinna Linnavalitsus.

Intervjuud tehti téogruppidega, kelle temaatika on seotud RIHA’ga:
e Andmekogude ja andmekogude poolt osutatavate teenuste semantilise
kirjeldamise metoodika ja rakendusjuhendi valjato6tamise projekti toogrupp;
o X-tee reeglistiku toogrupp.

Tehtud intervjuude protokollidega saab l&hemalt tutvuda dokumendis RIHA
intervjuude kokkuvdte.doc.

Ké&esolevas dokumendis on toodud kdigi intervjuude tulemused kokkuvétvalt.

Olemasoleva ARRI ja planeeritud RIHA funktsionaalsus

e Praegused andmed on vananenud.

e Enamus asutusi ei kasuta ARRi. Mdned ei teadnud ARR olemasolust.

e Kasutajad tahavad, et oleks tagatud RIHA jarjepidevus.

e RIHA eesmirgiks on aidata kaasa avaliku sektori infosusteemide
koosvdimele: tehniliste, organisatsiooniliste ja semantiliste ressursside
korduvkasutusele.

e RIHA kogub metaandmeid kdikide riigi andmekogude ja infosusteemide
kohta.

Andmete esitamise motivatsioon
e Infosusteemide haldajad saavad informatsiooni infosisteemide ja teenuste
kohta, mis asuvad valjaspool nende asutust.
e RIHA toetab infosusteemide ja asutuse IT-teenuste haldust.
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Infostisteemi andmed RIHAS

Kdoikide infoslisteemide kohta peaksid olema standardsed andmed.
Infosusteemid peaksid olema seotud asutustega ja valdkondadega.
Pdhiandmed peavad olema kirjeldatud.

Rahvusarhiiv on huvitatud, mis ajast on kdige vanemad andmed kogutud ja
millistel andmetel on arhiivivaartus.

e Rahvusarhiiv vdiks kasutada RIHA andmeid, et lihtsustada nende korraldatud
jarelvalvet (kusitlused) ja madrata andmete arhiivivéartus.

Infosuisteemi haldaja peab méadrama téddeldavatele andmetele turvaklassi.

Infoststeemi elutsukkel

e RIHAs jaadvustatakse info protsesside kohta, mis the infostisteemi elutstkli
jooksul toimuvad, tema asutamisest, arendamisest kuni l8petamiseni Vvoi
umberkorraldamiseni vélja.

e MKM (RISO, RIA), AKI ja Statistikaamet peavad kooskdlastama
infostisteemi asutamise esialgse tehnilise dokumentatsiooni (vastavalt Avaliku
teabe seaduse muutmise seaduse eelndule).

0 RISO ja RIA saavad jélgida, et infoststeemi loomisel l&htutakse riigi
infoslisteemi p&himdtetest ning ei hakata andmeid dubleerivalt
koguma. Samuti on RIAI nduandev roll.

o Statistikaamet on huvitatud klassifikaatorite kasutamisest ja andmete
koosseisust statistika tegemiseks.

0 Andmekaitse Inspektsioon on huvitatud isikuandmeid to6tlevatest
andmekogudest.

= Delikaatsete andmete kasutamine peab olema registreeritud
Andmekaitse Inspektsioonis.

e RIHA vbiks (he funktsioonina v@imaldada genereerida infoslsteemi
pdhimaaruse, selleks peavad eelnevalt olema vajalikud infoststeemi andmed
RIHAs kirjeldatud.

e Infosusteemi muudatused ja t66 katkestused on registreeritud RIHAS;

e Infosusteemi IBpetamisest teavitatakse huvitatud osapooli (kasutajad,
Rahvusarhiiv, Statistikaamet jt).

Praegune infosusteemide formaalne integratsioon

e Integratsioon teiste andmekogudega toimub otsekontaktide kaudu.
Helistatakse, kui on vaja uut andmeteenust voi on midagi viga olemasoleval
andmeteenusel.

e Teavitamine uutest andmeteenustest toimub mitteametlikult.

e Erinevatel asutustel on erinevad andmevahetuse protsessid. Sdlmitud
kokkulepped on erinevad. Andmevahetuse kokkulepped ja&vad véljapoole
RIHAL.

e RIHAS peaks olema informatsioon kdikide riigi infoslisteemide ja nende poolt
pakutavate andmeteenuste kohta.

Andmeteenused
e RIHAs registreeritakse jargmised teenused:
0 X-tee teenused (andmeteenus, sidusteenus, kompleksteenus);
O veebiteenused (sh sidusteenused ja IBppkasutaja info- vdi
rakendusteenused);
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0 mitte-elektroonsed teenused (vabatahtlik).
Esimene prioriteet on kirjeldada X-tee teenused.
RIHA peaks viitama Maaameti ruumiandmete kataloogis olevatele teenustele.
Kui teenus on Kirjeldatud ruumiandmete kataloogis, siis RIHAs on sellesama
teenuse juures viide ruumiandmete kataloogi.
Infosusteemi haldaja peab méératlema, milline on osutatava teenuse kaudu
edastatavate andmete kdige kdrgem turvaklass.
RIHAs peab olema vdimalik registreerida andmeteenuse kasutajaid (X-tee
teenuste puhul toimub registreerimine automaatselt, kui mingile asutusele
teenus avatakse).
RIHAs peab olema voimalik kirjeldada teenuste seoseid ja hierarhiat
(kompleksteenused).

Andmeteenuste elutstikkel

Uue teenuse viljatodtamise valjatootamist vBib algatada nii teenusepakkuja
kui ka teenuse kasutaja. VViimasel juhul toimub taotlemine labi RIHA.
Teenuste kasutamisdiguste taotlemine toimub RIHA kaudu.

Andmeteenuse staatust peab olema voimalik mé&é&ratleda (planeerimisel,
kasutusel, 16petatakse, I6petatud).

Uldiselt vanu teenuseid ei suleta. Uusi luuakse juurde.

Klassifikaatorid

RIHA peaks sisaldama klassifikaatorite halduse funktsionaalsust.
Klassifikaator kehtestatakse praegu VV madrusega.
Klassifikaatori kehtestamise protsessi lihtsustamine on l&bird&kimisel, selleks
muudetakse vastavalt klassifikaatorite stisteemi maarust.
Klassifikaatori metainfo asukoht on labirdékimisel, kas

o Statistikaametis (viidatakse RIHASst) voi

0 RIHAs.

Monitooring ja kasutusstatistika

On alanud projekt X-tee kasutusstatistika kogumise ja monitooringu susteemi
uuendamiseks.
Monitooringu info Idaheb monitoorimissusteemi Nagios ja statistika info laheb
vastavasse andmebaasi.
Praegu saadab iga turvaserver jalgimisjaama

o0 oleku infot;

o statistikat (intervall kolm minutit).
Pakutud teenuse reaalset kaideldavust (kasutamisstatistika ja monitooringu
pdhjal) peaks olema vdimalik vorrelda lubatud kaideldavusega.
Vordlused toimuvad (le intervalli. Reaalajas ei ole vdimalik kontrollida
teenuse taset.
Asutused soovivad ndha monitooringu informatsiooni.
X-tee monitooring on infoststeemi tasemel. Hetkel ei ole vdimalik igat X-tee
paringut jalgida. Peaks saama jélgida teenuse tasemel.

Teavitusteenus

RIHA saaks kasutada RIA arendusraamistikus olemasolevat teavituskalendri
teenust, et edastada erinevaid teateid RIHA kasutajatele.
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RIHA X-tee haldamise vahendina

RIHA toetab X-tee haldamist.

X-tee partneri digitaalne liitumine X-teega voiks toimuda RIHA kaudu.
RIHAs hoitakse X-tee ja Test-teega liitujate kontaktandmeid ning tehnilist
informatsiooni.

X-tee monitooringu info ja kasutamisstatistika peaks olema RIHAs néhtav.
Monitooringu info ja kasutamisstatistika tulevad iseseisvast, RIHA-vélisest
stisteemist.

RIHA peaks toetama X-tee teenusekasutajate gruppide haldust.

RIHAs peaks olema vdimalus MISPid, turvaserverid ja adapterserverid
registreerida.

ITIL — haldusprotsesside raamistik

Iga asutus pakub enda kasutajatele teenuste tuge (Service Desk). Kasutades
RIHAL, peaks RIA pakkuma asutustele riigi infoslisteemi tasemel tuge.

ITIL protsessidest peaks RIHA toetama/olema seotud asutuste ja riigi kesksete
susteemide Service Desk’idega, intsidendihaldusega, monitooringuga,
konfiguratsioonihaldusega, muudatuste haldusega ja teenustaseme haldusega.
Asutusesisesed 1T-teenuste haldusprotsessid toimivad valdavalt iseseisvalt.
RIA osutab I1T-teenuste halduse teenust riigi infosusteemi kui terviku mottes
(st asutuste vahelisel andmevahetusel).

Asutuste Service Desk/Help Desk’ide kontaktandmed peaks olema RIHAs.
Service Desk’i kaudu intsidendi vastuvOtja vastutab, et intsident saaks
lahendatud.

RIHA sisaldab teenuste arhitektuuri.

Teenuste arhitektuur sisaldab infostisteemide, andmeteenuste ja nende seoste
informatsiooni.

Teenuste ja infosisteemide seoste kaudu peaks olema voimalik jélgida
katkestuste rada.

Iga teenuse lubatud ja tegelik kéideldavus peaks olema RIHAsS kattesaadav.
RIHA peab sisaldama teenusetaseme lepinguid ja teenuste kataloogi.
Infosusteemide ja asutuste kontaktisikud peavad olema RIHAs. Kontaktisikud
on vaja jagada rollide kaupa (operatiivne, taktikaline ja strateegiline).

ITIL kontekstis vdiks késitleda andmekogu kui thte asutuse IT-teenust.
Asutuste kogemus ITILiga on erinev. Mdned on osaliselt rakendanud, mdned
kasutavad muid raamistikke, moned ei kasuta Uihtegi raamistikku.

Teenusetaseme lepingud (SLA)

Mdned asutused juba kasutavad SLAd (Justiitsministeeriumi Registrikeskus,
KMA). Mdned kavatsevad neid kasutama hakata. Enamus asutusi saavad aru
SLA vajadusest.

Registrikeskus on kirjutanud SLAd enda kdige kriitilisemate teenuste jaoks
(12 kriitilist teenust, kokku 40).

Registrikeskuse SLAs on véga vahe informatsiooni andmekvaliteedi kohta.
Info andmekvaliteedi kohta on puudulik riigi infoslisteemides.

Erinevad asutused Kkirjeldavad teenuse taset erinevalt. Peaks olema
universaalne SLA.

SLA parameetrid peavad olema mdddetavad.
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SLA kirjutamiseks on vaja teenuste arhitektuuri.

Riigi IT potentsiaal
Riigi IT-potentsiaali veebipdhine rakendus on kiill olemas, aga seda on tilikas
taita, kuna andmed tuleb kdik kasitsi sisestada ja ta pole seotud hegi teise
ststeemiga. Muudatusi tehakse seal aastase intervalliga. Riigi IT potentsiaal
korjab statistilisi andmeid tehnoloogia ja IT-ga seotud personali kohta.

Riigi IT potentsiaali info esitamine on kdikidele kohustuslik.

IT-potentsiaali jaoks kogutav info peaks olema valdavalt kattesaadav asutuste
konfiguratsioonihaldussusteemidest, kuid enamus asutustes ei ole (htset
konfiguratsioonihaldussusteemi, kus oleks kdikide vajalike komponentide
konfiguratsiooni andmed koondatud.

Kui IT-potentsiaali funktsionaalsus siduda RIHAga, siis see eeldab, et kas
RIHAI on endal olemas konfiguratsioonihalduse allstisteem vdi on see omaette

moodul nagu

nt monitooring, mis on liidestatud RIHAga ja mida saaks

asutused oma konfiguratsioonihalduseks kasutada.

Kesksest konfiguratsioonihaldussiisteemist saaks katte andmed, mis on seotud
asutuse riistvara ja tarkvara konfiguratsiooniga, andmed IT-ga seotud
personali kohta peaksid tulema loodavast ametiisikute ja ametiasutuste

infosusteemist.

On vaja tapsustada, mis informatsiooni on vaja korjata.

ISKE - infoslsteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem
ISKEt peavad rakendama kaik riigi ja kohalike omavalitsuste andmekogude
haldajad. Etalonturbesiisteemi ISKE rakendamiseks méératakse andmekogus
toodeldavatele andmetele turvaklass, turbeaste ja rakendatakse vastavad
turvameetmed. Turvaklassi méaaramiseks on vajalik kirjeldada asutuse
infovarad (teha infovarade inventuur). Infovarade kirjeldamine on otseselt
seotud asutuse konfiguratsioonihaldusega.
ISKE rakendamiseks on loomisel vastav todriist, mille eesmark on toetada
asutust infovarade kirjeldamisel ja turvameetmete rakendamise haldamisel.
See loodav tooriist peaks vahetama RIHAga andmeid:

0 RIHASst ISKE t6oriista andmed infoststeemi ja haldaja kohta

o ISKE

tooriistast automaatselt RIHAsse jargnevad andmed ja

funktsioonid:

Kui keskne

turvaklass, nt. K1_T2_S3;

turbeaste L, M, H;

ISKE rakendamise staatus iga andmekogu kohta (nt rakendatud
ja auditeeritud/rakendatud/50% rakendatud/ 25% rakendatud/
vms.

kdikvGimalikud  péringuid, nt andmekogude  péring
turvaosaklassi 16ikes (nt kdik K3 andmekogud) vdi turbeastme
jargi voi paring mitme muutujaga ( nt. oracle baas ja S3);

jne.

konfiguratsioonihaldus oleks olemas, siis oleks vdimalik

andmekogude haldajatel kasutada konfiguratsiooni informatsiooni ISKE

rakendamisel.

Infosiisteemide ja nende poolt osutatavate teenuste semantiline kirjeldamine
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Riigi infostisteemi haldusstisteem
Versioon 0.5

Infosusteemide ja andmeteenuste semantiline Kirjeldus peab olema
publitseeritud RIHAS.

Valmib kirjeldamise metoodika ja rakendusjuhend.

Semantiline kirjeldamine tuleb rakendada ,,step by step”.

Semantilise kirjeldamise aluseks on valdkondade terminibaaside koostamine.
Esmalt tuleb kirjeldada infoslsteemid, siis nende poolt osutatavad teenused
ning seejarel tuleb luua valdkondade vahelised teisendusreeglid.

On vaja kaardistada olemid, siis on v@imalik alustada infoslisteemide ja
teenuste semantilist Kirjeldamist.

Asutustel ei ole piisavalt oskust ja/vOi ressurssi, et oma infosilisteemid ja
teenused semantiliselt kirjeldada.

Dokumentatsioon infostisteemide kohta, mis on semantilise kirjeldamise
eelduseks, on mdnes asutuses olemas, mdnes on see puudulik.

Andmete semantiline kirjeldamine on vaga suur too.
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