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I  Mis on vajadus?
RIHA eesmärk on riigi infosüsteemi haldamise läbipaistvuse tagamine, riigi infohalduse planeerimine ning riigi, kohaliku omavalitsuse ja avalikke ülesandeid täitvate eraõiguslike isikute andmekogude koosvõime toetamine.

RIHA edasine arendus on orienteeritud sellele, et RIHA  aitaks kaasa ametkondadevahelise killustatuse vähenemisele IKT valdkonnas, kogutud informatsiooni kasutatakse ja säilitatakse ühtselt ning süsteemselt,  ning infosüsteemide arendamisel arvestatakse koosvõime tagamise, kesksete riigi infosüsteemi komponentide parema rakendamise ning riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste koostöö parendamise vajadustega.
RIHA andmetele tuginedes on kergem luua lahendusi (teenuseid), mis on riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste ning riigi ja erasektori ülesed, eesmärgiga pakkuda lõpptarbijale võimalikult suurt hüve.
RIHA rakendamise käigus on selgunud, et kasutajaskond ei ole alati suuteline loodud lahendusi kasutama, tihti on vajalik muuta ka mõtteviisi ning on vajalikud täiendavad koolitused uute tehnoloogiate osas (näit semantika).
II  Mida tahame saavutada?
RIHA strateegilisteks eesmärkideks on:

1) anda tervikpilt riigi infosüsteemist st ülevaade kõikide riigi infosüsteemide metaandmete, infosüsteemide haldajate ja pidajate, teenuseosutajate, nende poolt osutatavate teenuste, teenusekasutajate, klassifikaatorite ja klassifikaatorite haldajate/kasutajate kohta (st riigi infosüsteemi kaardistus); 

2) aidata kaasa avaliku sektori infosüsteemide koosvõimele: tehniliste, organisatsiooniliste ja semantiliste ressursside korduvkasutusele; 

3) pakkuda kvaliteetset teavet riigi infosüsteemist, võimaldamaks avalikul sektoril oma funktsioone paremini täita – st kodanikele avalikke teenuseid pakkuda;

4) osutada kasutajatele, nende vajadustest lähtuvalt, kvaliteetseid teenuseid ja võimaldada igale RIHA kasutajale tema rollile/vastutusalale vastav vaade; 

5) olla abivahendiks otsuste tegemisel nii riigi IT koordineerijatele, infosüsteemi haldajatele, kui ka äripoolele. 

Seega RIHA:

a) aitab korrastada IS-de arendamise praktikat riigis, kujundada avaliku sektori infosüsteemid üheks koosvõimeliseks tervikuks;
b)  peab kujunema riigi infosüsteemile mootoriks, mille kaudu toimub uute tehnoloogiate levitamine.

III Miks on see võimalik?
1. On olemas õigusaktid RIHA kasutuselevõtuks ja arendamiseks.

2. 006 – 2008 on läbi viidud RIHA arenduse esimene etapp, mis:
2.1 lõi keskkonna riigi infosüsteemi  kaardistamiseks. RIHA võimaldab:

1. sisestada ja hoida andmekogude, nende poolt pakutavate teenuste, hallatavate ja kasutatavate klassifikaatorite ning X-tee kasutamisega seotud andmeid;

2. sisestada ja hoida semantilisi varasid (valdkonnasõnastikke, ontoloogiaid) ning neid siduda andmekogude ning nende teenuste andmetega.

    2.2 RIHA toetab järgmisi andmekogudega seotud menetlusprotsesse:

3. andmekogude ja klassifikaatorite kooskõlastamine ning registreerimine; 

4. andmekogu ja asutuse liitumine X-teega;

5. andmekogude teenuste arendamis- ja kasutamistaotluste menetlemine.
Seega on arenduse käigus loodud nn kataloogiteenuse keskkond.

3. RIHA kasutajatel on tekkinud soov kaasa rääkida riigi infosüsteemi arendamisel. Esitatakse ettepanekuid RIHA kui infosüsteemi täiendamiseks, RIHA poolt pakutavate teenuste arendamiseks. RIHA arendamisel arvestatakse kasutajate tagasisidega.
IV Miks see ei juhtu iseenesest?
Riigi infosüsteemi haldus vajab koordineerimist. RIHA kui infosüsteemi arendus peab liikuma suunas, mis teeks RIHA kõigile kasutajatele ja osapooltele arusaadavaks, lihtsalt  kasutatavaks, erinevate osapoolte vajadusi rahuldavaks.

Riigis loodud infosüsteemide koosvõime saavutamisel on oluline, et avalikus sektoris loodud teave oleks ühetähenduslik (semantiline koosvõime) kogu riigi infosüsteemi ulatuses. Praegu pidurdavad semantilise koosvõime arengut infosüsteemide tellijate, arendajate ja kasutajate puudulikud teadmised semantikast.
V Mida on vaja teha?
RIHA arenduse I etapi käigus saadud tagasiside näitab, et RIHAsse koguneva teabe efektiivsemaks kasutamiseks tuleb arenduse II etapis:

1. pöörata tähelepanu erinevate andmekogude haldajate vajadustele ja lihtsustada andmekogude andmete RIHAsse kandmist:

a.) Integreerida KOV-id riigi infosüsteemiga tervikliku kontseptsiooni alusel, arvestades KOV-de vajadustega andmekogude kirjeldamisel RIHAs; 

b.) Lahendada ühetüübiliste andmekogude andmete kirjeldamine RIHAs (dokumendi-, finants-  personalihaldussüsteemid, jäätmekäitlus- ja lemmikloomaregistrid jm)

2. lihtsustada RIHA menetlusloogikat ja protsesse ning arendada vastavalt tarkvara (
    andmekogude kooskõlastamine, dokumentatsiooni esitamine RIHAsse);

3. registreerida RIHAs veebid moel, mis tagaks nende koosvõime 

    arendada välja semantikavarade haldamise keskkond ning liidestada see RIHAga

4, võtta kasutusele RIHAs ja levitada IS-des uusi tehnoloogiaid, läbi viia vastavad             koolitused.

5. liidestada RIHA nn „suure RIHAga“ – ISKE, X-tee monitooringu ja statistika           süsteemi, SEHKE, ITIL-i haldusprotsessidega. 

6. arendada välja RIHA statistikamoodul erinevata kasutajagruppide vajadusi silmas pidades.

7. tagada RIHA erinevate sihtgruppide kasutajate koolitus, kasutajajuhendite ja muude juhendite kasutajasõbralikkus (interaktiivsed juhendid, videoklipid valdkonniti ja RIHA protsesside lõikes, andmekogude käsiraamatu väljaandmine).

VI Mida on vaja arvestada? 

1. Erinevate osapoolte vajadusi RIHA teenuste väljatöötamisel.
2. Et õigusaktid oleksid kaasajastatud, selged ning õigel ajal vastu võetud, et nende taha ei jääks rakenduse arendamine.

3.  Et RIHA kui infosüsteemi ning organisatsiooni arendus oleks ressurssidega kaetud  - nii finants- kui inimressursid (investeeringud rakenduse arendusse, kaasatavatele erinevate valdkondade ekspertidele, töörühmade juhtimine, juhend- ja koolitusmaterjalide väljatöötamine, pilootprojektide ja koolituste läbiviimine jmt)

Aili Ilves

Triin Kukk

Riigi Infosüsteemide Arenduskeskus[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4]
